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Cludad de Mexlco, a 24 de febrero de 2020 

 
 
 

C. SOLIC1fTANTE 
PRESIENTE 

 
Con fundamento en el articulo 61 de Ia Ley F@deral de Transparencia y Acceso a 

fa  Informacion Put bllca  (LFTAIP)1, nos  referimos a Ia soJidtud de acceso a Ia 

rnformacion identificada con el numero de folio 21160000027.20.dirigida a esta 

Un dad de Trans.parenciael24 de enero de 2019, que a la1 letra senala: 
 

'Descripci6n clara de Ia solicltud de informad6n:Requfero conocer los 

contratos, conven[os. apoyos y/o  recursos econcmicos que  se  le 

otorgaron a Ia empresa Tayira Travt!l • SAd@ C.V. , desde el 2013 a f a 
fecha. 

 
Otros datos para facilllitar su locallzacl6n:ElFC de Ia empresa Tayira es: 

TI' 890210TF6" (sic) 
 
 
 

En  atenci6n a  su  soUdtud de  acceso  a Ia informacion; sirvase  encontrar  al 
presente al oficio  GDCH/MGMN/043/2020 de  fe<:ha 06  de  febrero  de 2020  y 
suscrito porIa Gemncia de Desarrollo de Capita1 l Humano.adscrita a Ia Dlre-cci6n 

de Administraci6n y AnBnzas. 
 
Derivado  de   lo  anteriorse    hace de  su   conocimiento  que el   Com ite  de 
Transparencia, en su 7• sesi6n ordinaria de 2020, celebrnda el lS de febrero del 
ano en curse. confirrn6 Ia cfasiricaci6n de Ia informacion testada en Ia version 
publica del fi)  Contrato de  Propuesta en  forma  conjunta do  los  proveedores 
Corporate Travel ServicBs, SA de C.V.y   ayira Travel.SA deCV.,C-053/2014 y del 
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iiJ    Convenio  Modificatorio  al  Contrato  CM-076/2019    por   contene,r   datos 
persanales concernientes a  una  persona  frsrca fdentificada1  o identificable, asi 

como a secreto  bancarfo. Lo anterior,conforme a Ia previsto en el art curo 113. 

fracci6n I y II de Ia LFTAIP. 
 

 

Finalmente, con  fundamento en  el  artfculo 1.30 de  Ia  Ley  Federal  de 

lransparencia y Acceso a Ia Informacion Publ£c.a, re informamos que.en caso de 
ser de su interes, Usted  podra  consultar  en los pr6ximos dfas el acta  de Ia 7 
Sesi6n  Ordinaria 2020  del  Comite  de  Tram»parencia, en  el siguiente vinculo 

electronico: 
 

 

 
 

 
 

Esperando que Ia informad6n sea de su entera  satisfacdcn, le envlo un cordfal 

s.aludo. 
 

 
 

.ATENTAMENT        

 

l /'-'" ....... 
LrC. DAVID G.VASlO DOBARO   NES 

TITULAR DE UNlOAD DE T Pt\RENCIA 
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Uc. David C.Va.sto DobarganM 
Gerente  de Organos de Gob1e1 no y Transpa.-encia 

y Titular de Ia Unidad de Transparencia 

Presente 

D r ecci6n dQ Admrr  &Sl rac t6J-.. y Fmanzas 
Subduecc16n de Ccpttal Humano 

GerE:r r H? Desarr ollo de CapitalHurnano 

Ctudad de Mex•co,a 06 de febrero de 2020 

C DC:H/MGM N}O,l/2<)20 

 

Hago referencia al ofir;ao no. UT/GOGyT/DCVD/040/2020, de  rec:ha del24 de ene.-o de 2020, por 
m  dio del cual, turno para su mencionItt soric1tud de acceso a Ia 1nformac: 6n con l"'umero de foho 

2116000002720, prese,ntada  a tr·aves deJa Plamaforms Nac•onal de Transparencia. 
 

"Rr!quiero conocer fos contratos. convenros. opoyos y/o recursos econ6micos qut:J se le ocorgcuon 
o fo empresa Taytro Travel, SA de C.V. • dCJsde el 20lJ a Ia fecha"'. 

 
AIres c:to, me permito anexar ofic:1o no.GRM/ESM/SA/rt/178/2020,suscrito por el C.P.Esau Beltran 
Medina,Gerenre- de Rec:ursos Matoi les. m12diame elc.u.i!l, da respuesta a Ia sol1c•tud de referenc a 

No omito nalar que. de acuerdo  las diSposic:iones conren1das en el Artrculo 11 de Ia LC.PDPPSO 

y del Art culo  145 de a  LFPDPPSO, denvado de l os docurnentos a diSponer  al ciudadano  y to 
cantldad de hoJaS simples correspondientes (49 pag1nas. se dcbera solllc4tm a .a-ste, el pe go por 
reproducci6n correspondiente 

 
Asimismo. informo las respuestas otorgadas  v a correo  electronico por  las areas adscrflas  a Jil 
Subdirecci6n de Rer;ursos F•nanderos. las cuales menc1onan. 

 

 
 

Cerencia dF; Tesoreria/Subd jcecQ6n de RKursos Ftnoncieros: 
 
·- Monros pogados denvcdos del c-onrraro con Taytto Travel. 

 

Tsylra TtuYel S.A. do C.V. 

  
V.qencw 

Monto 

,PBQ* 

 
Conttafo 07612019 

 .2& ilbrrl al 31 d  d:aemtwe  cl  
4.517 000.07 2019 

ConventO mod!f.catorio al 

ocntra'lo 0761'2016 

01 deenero  31 de marzo de 

2020 
- 

 
 

T oyo · No.100, Co!onla Florid  .Cf).01030, Alcbld!   Alv  to Ob111r96n,Cludd d M xlco. T  I  fono: 

IS550·90·42·00 \Wo'W.90b.trUl/fo.n 'tur 
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Gerencfo de ComoQ.iiJ.Qqd( Sutx/irecdOn de Recucsos Ernooqecos; 
 

 
"_ te fnformo que  en los rcgisrros contobJes el momo regtst.rodo como pago al  proveedor To}1ro 

Travel es de 4.517.5100.07 de 2073 o Ia fecha". 
 

 
 
 

S1n otro  pcutic:ular, aprovecho Ia o.::asi6n para enviaJie  un cord,al s.aludo 
 

Ate  m11nte 

1tl /t; 1ti I,.z 
 

 

tic.'t.tarcol carda Mao Najera 
Gerente de Desarrollo de CapitalHumano 
y Enlace de ilpoyo en Ia DAF para asuntos de Ia LFTAIP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

c:..c.P.   Ue. Dll)!'anirll Hominde:z Arag6rl Sutxi'irector    dec •t  I Humane.-  Preseme 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

T coyatitlNo.100, ColoniQ Florfd • CP.01030, b.lcatcfl Alv  to Obtr   011, Ctudild d    M xko  T  I   fono: 
'55} S0·90.4"·0CI \VV.W,  ob.mx/fah lur 
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·2020. Ao do L na Vteano. Benemenca  Madre de lo Pou a· 
 

Cludad de Mexico, 06 de febrero de 2020 
 

ORM/EBMI/SA/11  '78/2020 
 

lie:.Marc:eta Gareta M.a1lo NaJera 
Gerente de DesarroHo de Ca1pflal Humane y Enli51c@ 

de Apoyo en Ia DAF para asuntos de Ia LFTAIP 

Present:e 
 

Hago refeHnc:•a a Ia sohc:•tud de acceso a fa anformac1on reallzada de manera  e'ectronka, 
con  numero de foho 2116000002720. presentada a  traves de  Ia Plataforma ac:onal ere 
Ttanspar ncia  y turnada porIa Unidad de Transparencia del Fonatur, que a Ia letra  dice: 

 
•Requiero conocer los contratos. convenios, apoyos y/o recursos  cconomicos que  se le 

otorga•on a Ia empresa Taytra Travel.S.A  de C.V., desde ei20H a Ia focha. 
 

Otros dat:·O$. para  facllirtar su localliuclon:El  FC de Ia empresa Tayira es.:TIR690210TF6 
 

Modalidad pr  1anta de eo.ntrega de informacion: Entrega por internet en Ia PNr 
 

Sobrc el pankular y con fundamento en rQS a   r:ulos135 de Ia Ley Federal de Transparencra 

y Accoso  a Ia lnformac16n Publica  y 13:2 de fa ley Generalde Transparcncia y A.cceso a Ia 
Informacion Publice. se   pone a d•sposicu:ln Ia verSIOn publi"a de  los documentos 
solicatadoconForme a Ia relacion. 

 
Aunado a lo antorior. por  cuanto hace al contrato que  se  encuentra dispon1ble  en  Ia 
Plataforma Nac1onal  de Transparenda y con  fundamento en los artic:ulos 132 de! Ia Ley 

Federal de  Transparenda y Accoso  a Ia InformaciOn Pubhca  yl30 de Ia ley Geneta de 

Transparencia y Acceso  a Ia Informacion Publica, me  peu·ruto  hac;er de su conoc•mieruo Ia 

Uga  para   ac;ceder a  Ia  vcrs16n  publica del  mlsmo, en  Ia  relaci6n  que sc  muestra a 
c;ontlnuac; On. 

 
C·ONTRATOS Y CONVENJOS' CON 7'AVIllA TRA'VEt.., $.A. DE,e,.V. OS' 29J3A tA FECHA. 

 

No.c no(CJ/ Dt:SPONfE  
veR-st N 

CONVENIO 
MODIF;ICATORIO (CM) 

 

(.li:!?Oll 

IINIC.IO FIN 
VIGENCI A  VICEHCIA 

IPUBUCAMEHT£ PNl' 

fUs• al contrato] 

PUBUCA.No 
DIE PAG'S 

DISPOSICIO 

CONTRAlO P  URIANUAt. '2'10lr'2on 31/12/2013 
CON VICENCr A EN 20\l 

CM-  on 
CONVENIO 

1-'/0JI201.G. lPAGINAS 
MODI   ICATORIO A 

CONTPATO PlliRANIJAL 

C-0  14 
C:ONTRATO DE PROPUEST.A 

15/03/2014 '/OSI201i. 2I=IACII' AS 

LOS PROVE:EOORES; 

Paglna 1de 2 



 

TURISMO  FONATUR 
 

 
CORPORATE TRAVEL 

SERVICES. SA  DE CV  V 
TAVIR.\TRAVEL S A. DE C.V 

 

 
 
 
bup;(jjrhtt.fof)ftJW&3Jm c 

Ll_ /AOOUISJ 

C-07612019  'IQ  E.9CQ IBAI  lOZQJ 
co if ATOCO   VICiENCIA  26{0t./2019 31112/20!9 9}CONIRAJ02Q216 2,92QJ  29 PACINAS 

E   2019 S! QE.QB  I..!1AD09il20VE 
BSl %93mt--2QE 0%9Aa 
j..ICAWl 

CM-076/2019 
CO  VENIO  Ol/0\12020  31/0l!2.020  3 PA.C.1NAS 

MODI  ICATORIO 
 
 
 
 
 

Sin otro particular.le re1tero mi mas dlstinguida consideraci6n. 
 

 
 

nlacc de Apoyo en Ia SA.SG para asuntos de Ia LFTAIP 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C,J:) B.1  nuJ Vall {) CtJzman. -'Subdtrc-r.\0  d  AdqUI!;Iclonesy SIE!IVn:ios C naroalronotln'l  r'lto 
Uc. Devanlra Hcma11d  z Al. g0/1 -Sobel rectara de C4ipit<lHum n¢.COr\OCIITlienc.o 

 

 
tr;)n Gon; -  An.1A\..11 £spee  hl  do 
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COl. TRATO                             Rf'STACJOU 0   SERVICIO$  OUE CELEBAAN  POll  UN:. 

I AftlE   WACIO' AL  fiNP.t.  tEF\A, 5 rJ C   COMO fiDUctARIA E ·'  El 1='0' 00  t.!ACrDr4"l 
OE FOME .TO /• L lUr.!ISf.'O  A OU E 'E"' LO SU StVO LE OE·oMrNARA "F,ON lUR 
REPRESt:NfADO   POR    I C P   ts;...c  Gt·RCf:.. J r.tfNEZ   Er    SU  CARAClER OC 
AFOOERr-00 LEGAl ·,  POR t..A  OTRA EN rORr.t.A. COf J  t.JiA V SO !DARIA  1 'VIf 
iRAVH S I Of C V Y CORPORATE  TRAVEl  SERVJCCG SA   D... C V  A Ou•er   N LO 
SUCF.Sl'VO  SE    LES    DENO'.INilR.\      LOS    PRESTADORES  OL.:l    SERVICIO 

n  PRESEt'lAOO Er . ESTE AC 0 LA PRJ :,ERA POR Et  C  JUliO  CESAR CASIAr CD 
a.R fO,  OUicN 1AME!IEN AC0S1U'i'BRI' VSAR EL •.:o ·URf DE JUliO CASTA(EUF\ 

Cf...RRION Y LA SEGIJNDA POR EllfC JOSE LUIS CRO GCL1El, Et  SU CARACTER 
DE  POOEAAOOS   LEGALES   OE   CONfORMIOAD  CON   l;\S  OECL.AAAtiOt ES   V 
CL..AUSUL.J\S StGlJIENTES 

 
 

D ECLARACIO N E S 

 
 

 
 

I1 E F   ::cGml$0 c eJ  Goct  ern;;F !!cf  I c  llwEn   N t Frn.art il  6 
(OJttualm :t f   s r . C} carrm t;l:o1tCuN>n  r.oLOa a,ac 'oNOftntClad con b Clt4•W    o per 
l y r  rDI FQITlt>nto 't 'funsmo  1iatl!!f1  O· no 01  !0   Ia f iK40n del 

::!e oe  2r:e-ra 1914  contra10 c.C! I   Ita 29  de mea d  H. 74  ce   braon I'Y.Jt   ta 
Seen:tsr:;, dr. H and  '1 Cn!<l1ta  PUbiiCCI y I ftduc::.aria mi1mo QIJt! aood6 aetw:sam nr 

n5-r o D:J;o  •I "urnero • ? ;3 un !: R  roc  Co;:r!ata e  r::1datoom•so 
 

(Ic.:ho  contrato  ltte  rnoch'ttada rr.ed. tOlllv;ofl(O  d'-'!  fect1  30 c.:   Llrt:.O oet :-ooo 
c leoradc  nlr hi  S aELatia  H:oen!Ui , C•   .ro Pii   ;ro '  !JCIUC• • •  11   r 
.10 :: rto  nOfTTlatividad VI   c n: .  las e. Idad  a p.:·- .lata efi 

 
':)            L   LE)' fecit!          fomenla at TIJftsmo •  :IDi'pot  l:t    le-y Ft'OC!r tl o   1"1m5rno 

utt:cwa e-n 2 o,arD Or.c;•:JJ cro     r dt'l 15 de em!ro a   1fJW  y     I.e       " cz por
 L   FN!e     diJ Tunsmo.publ,cada C!       f:ll Ot  '10  Drt:::ialdet       Fe-dt raoL1n oe  6 ol? 
lebtero de  9M  r  If :.anco lilmbtlIJ U'l• enet     de •FONATUR 

 

I :!.  L    Ley F erilt Clc ltl11$mCI   publn;ad 

c 1embfd1ff9'l  • ·o;;t  ul1•ma 
ra:•f"o I  · e  -tenors Cfif! ·-= o: AlUR" 

IOlano Offc.ial dC FeoemciCrld  I 3 I u 

lt:ye5 IOO:tad  n  I>JratAOrl 

 

t -1 La lf'PC!'nt   lc=y Genet illd  Tu-rtsrno pYLlhcaaa !'n l :Ot  no Oftcitlld Fud aaon del17 

eM JuftiCI d!! 2009, atR>go I!! Lei• Feoera! g Tul•!:lmo.pub!Kad   en et O;.m10 OfiCiil r:N! t1 

FI!CieraciOn cl.li Clc tJ,demble de , m)' r  11r, o e   :onei   de •FONATlJR• 
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n eua:-llo a  -   n q   li•:os m•gralo-r•:Js E!n 
pos.l 1 aaa  d  '-'9 ntl v  rsa5 

 
 
 
 

1 1 Ha conSKt.er  do v lu do - c:apac:.:SS<', '"'C:Utl , $peoahriacU!n •  Cl  m • 

con qu   a ''·' LOS r'RESTADOOES 0 L  SE \'1C10· _     o lc:bt t    con 
p· t\1CIJMI ale.. 

 

 
 

 
 

I 0 C!Xl e5ta fecha JX!rw r&co f!n elcsnec onc a  pt011fl'!!..:l E'!I fi iiJ.doii c:      1 
pagtna  'I!D c   Ia SCc.l rf.. c1Funct6o PUI •ea V   1>0   rsi"IC".OO!ro B 1<.1• 

Tay.ra lr  v SA  C V y Corpora1a Ttt !!"''tees.S A  co C V   d   
fut r  :nda  poe 1.:Ger nc•a da R wsos W.Pt&nale'S ue ·roNATU 

 

II  lOS PRESTAOORES DEL SfAVICrod·ecli!t:  Q  : 

 

I 1  T.GYJR.& 11 AVEL SA  C  r  II!S una '5oOC d  ntma de cu ll v;,ra • constrt 

rn   ronle eonrDfrr.e alas k:!ck1 r.. ew: c:.a.na, g"""s'   o el u:''' CXt: 

tto I F.st.ratura Pubfic.il No  2Q,J07 fl}tNl 10 de tebreto o   19W pas.aaa antt! Ia lilt Ole! 

01aao PUblltD No 1D de-l Oi$1tl10  ct .ll3 n,antta, E cr    M ·c L  Ca•Jos Oleto 
Roodgu mKttU  r• e Re-,,o PUbt:co del C a roo dt-1 n.;!otr•to  F  OCt 1 n    1 lolio 
m  ntol11il' 26' 
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r er\'aCI!On  11  tol :..ns p:a · 
muet·' .s  lnrnu• t,Jie quer 
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L' tldr  cam:ik tJ en 
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i!:!i AVIRA TRAVElSA  DE C V t'(ICUQfl'ra & r110  en 

Co   tlbiire  lc· JO   Inu a  Til-: S0210TF6 

,, 
CORPORAlE  iF(AVEl SEF'IICF.S   SA  DEC V, e enc:u nrm   rto 

F«< de Contr buyen· s  jO iEl num£':1)  C"i595091  BJ 
 

I 1  En  r c:Or'ljUI'I 1111n  pres r.:tado a   FOtli'TUR' w  prop   iUi   ' m n·J   •tan que 
tucntan cc.n cnpacta&JI1,p!O!rc oo• va•  r y Obhg .,.. ,_. ue10n ae los $0HICJe ObiP.tt» 
o  "ct.r;f'llHito As; nll•   10 t1 nen aa W"'      _ctda   wcur:00$1 'J  PIHt . sanotr •  a 

restm l'l :s  r ie•o  d -.":!\a  m .,s  estador   oe !l.lm'ltml  tuns;ocas ,qu tlf•nae lO$ 

er\'lCiOS loi!lfa 13 rea!V'"" On 'I compt11 dil IO$  boi'-11DS p.81a ·I tr3nspot•  a ·r rj   t:n 
tuntlon     s Dt!'  "FONA \JRa lOG   d      t'ne' lc·        que re artin Jus  ful'!cioo.t;s: c 
c.aml.sion •  10  rnfal.  rea!'C6 f     f•"ilt:tonus   n  not les,  ,conr.tm.-1-:ton  '        ltlnt;r.n IOJ. 
BS8SOI'       n w. n o a 1m rcqU:SI'Ds  ·· enos en   s dr'  tntes Pilfsoes en los a       asl 

!!.JQIOO. Iii IJO:III- d. C:i  01! !!leg1  n11'    dl'o'SrY'& OfXIOrt!'llo Cu ,ri!IM!')OttDr:t.ln 'I ltrt 0 

or _siJKiot  dcH s.cr\'leJO Q       r  al&;fHi       l1aslad0 en ge        r t   lOs !.-ttf . -lOS tnmgt _! 

{IJJOI       lodO !l'l(;lutdD  Q paq 16 U   tl  SCJOMllolrt                CtOnal .!i lrJolrlOC::IOM(      !K 

n 1enltooo nac 11 o eo el,._ ·•r  nj  to 
 

IIa E:l apo;;er ® df'  tWIRl\  TRAVl:l SA  DE C V.a:r •:a  cm.a  Cl mf)d   ntet 

L etmoniO ® Ia f-.u:t lutu F'ublu::a ro  116,43 J oe le-c."l.il 2 ® a . uo ae 2003, p;' 

ante 

I d I Nomn::: F'.JL.IICO .o 11S ocl01:.1flO F er: LIC lgnac.;c P.  t!Ot  le5 Lett  a 
mMif    !ila b.a,.D p.iOItHlCB de oo:;u Jl:l'l!f        tJ    cJ•CMI tDClf.ta..:lC'I!o M   I   n S.'tfv t"Oel'rfOt 

n.mcxtl 
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II I  60JO pTD es·o Clo "er "'     ro  a:no s.t' ncues u  n en !'lo  SiUfil.i    ..tos  prev.sros  llel  

llrtiCUIO 8 Ol.l I_     •    C-defill -de R01:JX)tllllbllttsooer.   Aom•n•  LJMi,'tJ!i dE   !i Sar'\td 
Piubl oso a c:n los P.nleuIDs 50 )' 60 dl ... LEY 

 

111 Co Wcen pt..m.a;ncr,l    tl eonterrda  y  1 L"QU  IQu   t!Slablei:i: Lde AQ.qU1!1te•a E 

.\JTendam   nt  y  St: YIOOS   Ckll   Sec•Of P11Dti::0  •  u Reglam!i n!XJ  3$1  eon1:1 Li 

Q,.r.pctti(iQni:S.  - _ales y  m l I I •••  '.:J k'able\ al f;f rn;  nre cont a!o 
 

ar:rcuro J2 0 ch. 
 

 
 

 

 

C:I..AIJ.SULAS 
 

PR'If/lfRA,· LOS PRES AOO ES  DEL SER\ilC: IO'" 
.,.  dan.a •renl.:: s ·roNAUl R    a prestloli •  f  10 

ILtnshCOS (I  Ollr'ICt' 10$ .seJ V1t10S pOl  1 .1:'5.. "ilctoo i' tl"I'TlP  cfe k:r!l go/  10pi)!j !::!IllilODPOI1t! 

r Cl ,u Df\a1de · ONi!o.TUR' a lo'dcn;lt .• er  qu  r I:o-anm sus lullCiafl 0 

c:cmt!.IDnes,aa  m.:\1 relihc!! reserva ignc•   .., lioteles, c:on'MmQCICn ell! tUMfanos. asesorta   " 
 

po  at1 de- e ir c .tr   a r as opc•ool!s de- ,, rtaoon y I n  o  \aoor a sc1 10 
qa    u:illllliir r  •r $1   00,  y  e.n   g ne·at  los  · ...."0!. lnlegta (P!QU!tel  todo  U"'CiultJ()  o 
f!ll uelt>!i d   H  Mpotl  y h0 naciam a rl'\ t nl.!lf'IOns":.M),y   S.!:!tll   '!.•emtono n C•Of)  IQ en 

elel!h  · o. en to   utestvn •Los SER 11CIOS ...u   tdo  1 Ancn Unf(b de e.s1e contr.at 

lll,llO Jl  ' 0 torma part!:'  1 1%J! "'  nl pr r,'t: «mlr   :0 
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r 0/r,!Al u  Cot!TRAlO No Ot  ®ll 

 

fl' uesLo  nmm a rom! ae !2ft Te!.l 000 oo  V  :n  r.• m•l· n set«Jetlo'   ft()O'   mD  n;, 

OOHOO   1.1 ,....,  ) un pr u•puesta ma•an::   LOIBl de H4 75 000 00 l •'Antn  Cu!lll 
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CONVENIO  MODIFICATORO AlCONTRATO ABIERTO DE; PR.ESl/J,CION DE SEAv•ciOS 
UMEF.tO 01912011.QUE  CELEBRAN  POR UNA PAR.TE. NACtONAL f"INANCfERA  S.N.C•• 

COMO FEDIJCM.RIA DEL FONDO NACIDNAL. DE FOMI:NTO  AL. lURISMO. A OUIEN EN LO 

SOCESIVO  SE. LE  DENOMINARA fONATUW,  REPRESeNTADO POR  EL  llC. 

ALEJANDRO GOSAN SAYUN.EN SU  CAAACTER OE APODERACO LEGAL, Y POR 

lA   OTRA, EN FORMA   CONJUNTA   V   SOLIOARIJ\  TA'Y.RA  TRAVEL, S.A.  DE  C.V.  V 

cORPDRATE  TRAVEL SERVICEs_  .S.A.  D!:   1CV•.  A OUIEN  EN LO SUCESIVO  SE  LES 
DE  OMINARA   LOS FJRESTADORES DESl ERVICIO. REPRESENTADOS E • ESTE ACTO. 

LA  PRIMEFiA POR   EL  C.  JULJO  CESAR   CASTANEDA  CAftRU)N,  CUIEN  TAMBIEN 

ACOSlUMBRA USAR ENl OMBRE DE JULIO CASTANEDA  CARRION Y LA SEGUNDA  POR 
EL llliC. JOSE LUIS CASTRO  G6   EZ. EH SU CARACTER DE APOOERADOS LEGALES.DE 
OONFORMlDAO  CON  LOS  ANTECEDENTES.   DECLARACrONES  V  C 4USULAS 

SIGUIENTES 
 

ANTECEDENTES 
 
 

1.1 Con lecnti 2.41 de · nero de 2011,"FONATUR  ·LO.S PRESiAOORES Dl::L SERV1CIO 
t lebl ron e1  eontraho a   arto de preSIRci()n tfe serv.cl  :;  nl.imero  01912011,  en  1o 
suc '!fD "El CONTRATO. me(.lran e  or cua'·LOS PR£STADORES DEL SE.RVtCIO" Sl! 

ob 99mn  frenl  D •fONATUR  a  ptct ar los  sen.rioo:s ec  I..I'Ail   cmprpr(!$'etfo 
se:l"\\lDCS tu ls1rwqua brinde los servlclo5 para Iii reservat.IOn '1 cornpra  de boleros para 
cl 1rnns.pot1a ahroo para los runaot ruJOs de  ·roNATu.R·a  los dt?s:Unos en 1o:s.  qua 
re:alliz.ar4n  s;u ruru;tOoos   c  « 1sfo 5, .ad emas.  rcaUccn ms. .rvnclones  en hoteles. 
CDtl rtmac on de  rtin&tantJo!:li, S'S-131S(Iria  e-n   c:u-.ntD a  fos. ri!!Qu1$i1o5i m4gratofiD1li   en   los 

thfe e,tes pais.a!. n Jos qoo as.lsra e11.g do. Ia  pos:rbthdad de eJaglr enlte  d  tsas 
opciJQnes da lranspor18.d0rt ylfne.a o prcs•acfOf cJe servido q,ue rcalrnJra  1  toH&adg, 'I en 
gen ral,los se.l"Yiclo!i lnfagrares tpeq    1e fDdo lncfu11:to o pa Las ctnlransport  y hotet, 
nac  llale& o rntorruu:JonaJK]. va &ea n tcrti"Ofio  nacronaJ o en  aJ  ext.ranjero, en 1o 
$U esii'O ·LOS .SERVlCIOs-. b!Bjcr foBI •errnln»y contrldones que se ccnstg.narah er1 ·eL 
CONTRATO", I r.omo en  !S"LJ   Anexo Unlco, mtsm Que se acompal'lan aprBSt m1e 
rnstrumento como Anoxo 1. 

 

1  2. le viger t otde aEL CONTRATO.'I elperio(fo de te preslatiOO rje los 5eMclo:s tfll  def 

24 de enetcd  2G11.aJ 31 d  dtciambrc d  2013 
 

 
DEC A IRACIONES 

 

u. ALAS PARiES  dodamn a ltn\·68 do .&US  re,p <e.s.entanfc-s quu. 
 

u.. 
 

El a erad'c legal tJe "fCNATUR" acr,etflla su  pierEnal ordZfoculta.des co"  el 
cestlmonk:l da Ia Esoi u-ra Publica numero 33,48.2 de r ?iajlde ·rcbroro de 2013. 
ante e1 ltcenCJaao Elr.afn M tr'JI es. y lazOA.J'jhJ  ar (k(la No1a.rr.a numero 214 

!:"!!1   01.,,,.,o l'it.tr-11{1 't  de.r.f<'r. " ,v  Mff or  '",.ult l'!Pt:i   rrfl le  hJH')  "'(1" 
re"ro!!ICados .,ier1 forma algi.Jn.a modJ dO!ii 

 

112 C.V• . ar;rcdLta su  person  liditd 
PUbfrea N· .   1H1.431 do fecha 2 d   fuiJo de 2003. 

Dlslrd.o Federal,Uc lgnaclo R. Morale$ 
han  :sido ruvacados  ru modifh;sdos  on 



 

fONATUR 
 
 

11 3  El apoderaoo lognl do CORPORATE TRAVEL SERVICES, S.A  DE C V•• ocr dtte su 
pel'liOAalidad  mediant   el l !UimJ: nlo de Ia E!iCrJtura PUhlcn No  2,430 de  rec.h    ,, cl 
!.opliembce de  1996, ps.s.ada ame La 1e d I  o1ano Publ co No  21'- del D stn1o Fcdern,l 
Lie  Efmln Vtrues   la os. tn'l>cnto .n   I Rcgi Ero Ptlb11to de Comerc; o def Ot5tnto 
F  deral. en elfoho mercsnhl numeto  214,03.3 de recha 18 de scplembre de 1996, 
pcrit)llalrd  d y facu Ulde!io que no re han sido revoc:aaos nt rnodtfic  dos en fcrmo afgu 

 
114 •fONATUR"  y  •toS PRESTAOOReS DEL  SERVICIO".  do  c:onl'cnmtdad   CAJn   to 

estao•eodo pot  el a,iculo 52 d.e      ley tto AdQuiSJdones. Arr ·ndam   ntos y SBI\'lctOt. dor 
SedOi Pub1tt;;e y 91 de  5U Rtiilarnento.    an decld.tdo d    rnt luo e.cuerdo modiftcar "EL 
CONTRATOamp ando s.u  tnaa, por cl penodo del01 de e:nero al 1       de m.arzo de 
2'0 1. to qu    rt:pre5e'niJI un 20% (\'-eiot   por cie:n1o) de li'laemonto ra..pacto DJ  Ja vlgenc&a 
orig•nalmentc e5la oda ,  n "EL CONTRATO.lo antt:r.ot, c.on b         n el oficlo numuro 
SRFJFJHBI753J2013.de fecha 12 dO llDv    rnbe do 2013, S.LISaiiO per ef C  Frsnca.soo J 

HJJin nclez Barrlc5.Sul:xll   c.t.or d       cursos Ftrlimciercs  d ;  Frn 'ATUR-. v con el oftelo 
de  cepLaC'iOO tJe locha llde d CEmbra  de 2013.11\l:Smos qoo rormo partn •n,egranto del 

pre.sont  • convenlo como AllBlCO 2 
 
 

Expu.:stos !Qs  at'Ce-rAd nly  decle.ra,oonD&  anlot10rM. las  partes  celeb  n el pJes.ente 
convunlo modtllc:alll" o y tonv onbn f'll &UJ&Iarso I""''de   lqslg .enles. 

 
 

CLAUSULAS 
 
 

PRIMEfiA. 0e conforrntd'ad CMI  Jo  ilaJDIW  m'!  s rJeQ.araoones .anletiDie  -FONATUR.y 
·LOS PRESTAOORES DEl SERVICIOcorM n mod CaT-ECl ONTRAIOW amphando SIJ 
c;ia , par t:!l periodo ctol0 1 de er1ero al 1de ma rzo do  2014. to qm r pr wntn un 2D% 

('t'Oiflte por tl.!!ln,D) de  cremenlo raspec:Lo  a la  YJgai'ICia  ong!l'l lm nt  "'tzml'ecld p.a el 

efen:M.IO 2013. \ 
 

 

SEGUNDA. ·LAS PARTES' a>I'\VIencn en modificer Ia dl:iu-sul'a Tercera de  ·Et CONmATo·, 

pam quedar de Ia. s.guienl  rnanera. 

 
D1CE 

 

TEHCERA •  L&t  p.IPI1!5 I!Stil'l rdt 

'iYCStsOOn lla ICI el'\'lgos • d 
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a' 

EOHATIUR CONVENIQ f   OOIFICATOBfQ ALCO  'IITRATQ_No. 019J2011 

 
li..c:!ldo QUe foe por las pa  Y s.abcdDrDI rJ    lt.l a:!f'if8l1idO )' iBbltOt!l teg.al, 5e r11'f'i!\1 Q] pre  n 
coll\l'ento cJt tied  tafltos, rubrics rnarg•1m  en lodas  &us fOJBS.  Ltlles 'f en ta  f13Ja final fitma  at 

calcr.en ra CiUdaCI de  . &xlco I 31 de d' c.lembta de :20l3. 
 

 
 
 

"'LOS P  STAOORES DE  SER'IRCIO"' 
 

 
 

tC.JlULJD CESAR CABTANEDA CARRtON 
APODERA!DO liEGAJ. DE LA EMPRESA 

T.AYllfZA - l..S.A. DE C.V. 
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FOJIAWR                                                                            COHIAATOJjllo. Oi¥3014 

 
 

CONfRATO AStERTO DE PRESTACICN CE SER\IICIOS,QUE CELEBHAN POR UNA 
PARTE.   NACfONAL   FINANCIERA  S.N.C.t   COMO   FlOUCfARlA  EN  El FONOO 
NACIONAl.   I)E   FO  ENTO Al TUJUS   C,  A  CU1EN EN  L.O SUCESIVO SE  LIE 
DENO   rNAJtA  ..FONATUR'", REPRESEmADO  POR  EL  LIC. FRANCISCO  JESUS 
HERN.lNDEZ  BARRIOS, EN SU CARACTER DE APOCERADO LEGAL1 V POfl LA 

OTfiA,.  EN FORMA CONJUNTA  V'  SOLIOAfUA  'fAYIRA TRAVEL., S.A.  DE  C.V.  V 
CDRPORA1E !RAVEL SERVICES,S.A. DE C.V., A QUIEH EN ILO SUCESIVO  SE LJES 
OENOMJNARA •Los PAESTADORE.S  DEL SERVICfOft.REPRESENT OO.S EN ES'TE 
ACTO,  LA  PRJ  ERA  POR EL  C. JULIO  1CESAFI  CASTAiiiEDA   CARRION, QUIEH 
TAMBfEN ACOSTIJ     RA USAR ElNOMDRE DE JU  10 CASTA CARRIO     Y LA 

SEGUNO-'  PO     EL  UC.  JOSlt   LUIS  CASTRO    G6   EZ.  EN  SU CAFtACTER  DE 
APODERADOS LEGALES.   DE  CONFOR  IDAC  OOH  LAS   OECl.ARACfONES   V 
CLAUSUILAt &IGUlENTES; 

 
 

0ECLARACEONES 
 
 

I.       FO  A UFr clednra q  e. 
 

1 1. Es. un fld cornJs.o del Goblerno FPJdoral ca""1 u:do en  cional   aneiern   S A 

(lew  IJTenJS NC) como M1r1uclt.n rlduc;Janill.d ccnlorml'dad eon lo dt pue:s,to 
por I Lt!!!  F'cd(.rff;du Fomento I T  rlsrno putJ.'Iicado en     I Olano Oritfal  d  II 
Fed  nclOn d  28 d  oncro 19'7il. cvyo pa1rimooia ram nlloga'Cio on Fideicomlso a 
adon:al Fmancisra. SA  {actuao  I S N C). mediante.:  ntra1o  · Fidclc:onw•o 
de rocha 29 de maao de  1974.ceklbfado por fa Ser:retaria. de Ha · _nna y Cf0di1o 

Pu  w;o '/  I Ltd ri ,mlsmo q  queQ61k!bldaiTlf!nt lti$Cr lob o ef nurnerp 1713 
en eJ RqiSUCI de Conilato de Fld'elr;omJ.So. 

 
 

 
 
 
 

12. 

[kh.o contr.ato fus· mod1icaekl mediante t.en   nlo de fec.ha 3D da jLinfo d  2000. 

celebtacJo entJe Ia Se!era1aflla da H    nd   y Cr6ditcl Publfco  tf Ia fidur;:iana, PEU11 

adecuarto a I normal   d  d ti;enle a Iaiii orttldados        esl     les. 
 
La Ley Fe-d      I die Fomento al Tunamo        bfog6 pol 18ley Federal de Tunsmo. 
putt Gaaa en elOlano 0 claJ de It FederaclOn d   15 aa e    ro de, 980'i           su 
wz por Ia Ley Fed  ral de T .arilmo,publlude en el Dtaoo Oflclal Cia  1.1 F aaiOn 

daJ 6 e1   fetrera de ,9&1  mUfi  nao amba: l  existeJlda. de "fONATUR" 
 

I 3.      L., LO)f fect:er:  J de Turbmo publreada an  I Oia io 01 Ide· Ia Fed'en:u::ltiu,del 3' de 
dldsmbr11 ere 1992, brog.(J 111  llltma do las 1eye1 nr:Ue  d s en er lnclso anlerior  y 
raJlfie6 Ia ii!IXJit  l1dl de  •FONATUR. 

 
Ic.     La       te Ley Gl!nataJ de Tunsma pu   c de en el Otano OfJCial 1M 11 FedemdOn 

cf 17 d  Ju!Ve de 2009'. a.brog6 ta Ley    ciOral de Tunsmo.pubhcada en eJ Dtarlo 
OOCI de      Fed !11dbn el 31 de1  cfl.ckmtbre do 11992 y r  1 toe6 It    rst!ncit d 

"FONATUR". /\ / 
 

15, 

 

lo.s ervlcios L d J  pr •    1'\1     co  tato 13     erto-pcrga'}dln  carrgo a taa. 
p41rlidas ptf:SUCMJW 1::1 37101.3.:'1104 

1 
7108 y 37tiD1, del Pf,...   upu  slo aptob.a.do 

pa a e1  , rcho: fiSetldel 2014.cA 1 AUB sa 1;0n on l f u  iclon compra 

nu ro 3000o4DBO. / 

 



 

e 

FCMA YR co NTRMO Ng. 053!10,.. 
 

 

I 6. En1r 101 seMCID& qu   tequ.om SC  ncuentro el conC111'1ar  los "'IERVJCIOS  DE DOS 
PRESM lilAU'II'.WOIUB D2 LOS BERVtiCIOS TURIS O&,QUE t..0S Se.ifWl lOS 

PARA LA RESelti/ACfON Y C _ DELO..BOL£TOS PARA a.TRAW'"PORTE 0PAAA 
lO$ F'UHCIOHAIUOS D   •fONATUR• A LOS DUJIHQS EN LOS QUE RE.UJIZARAM 6US 

F\INCfONES   C   COMI510Hfa,   .ADEMJ.S UCE!N RESERVACJO EM   HOTELES, 

CONfl..  A.CtONDE mHEIU.fUOSI.!l.'S.£.50 14 CUO LOS REQUIIITOS  GRATOIUOS 

EH ILOS DIFEll\ENT!:S PA   ES EN LOS QUE A.S.I  5Eii  fX!GlDO, LA li'O.SIBILIOt'O !UG 

ENTRE DM:RSA'5, QPC40 ES IX lMNIPOATII.CI6H 'I ll:l  PRE51fAD0a  DEi    !A\'ICIQI 

aue: fiEAUZARA EL 1'RAs..AD01 Y atlNSRAL, LOS SPWCIOS IPREGRALES (PAQ\Jf:TE 

'lOCO u«:UJtDO 0 PAQUETES CDH TRAJISPOII11i    HOtEL, tut:.lCNAl. TEJINACJOHAIL) I 

YA HA ENTEftRITOitlO HAJ:IOHAL. 0eN El. EXTRA.NJERO,. 

 
t 7. H  COmiideradc 'i  D'lfahJIOio   1 eepae  ad,  rl!CUf'Sos, a spec  llcfadias  demAs 

oltm  to5 con que c.uan'lan·LOS PRESTAOOReS DEL SEHVIClo·  pi1I!i11 ceJebmr 
c:on f!&tos el   nte c_onlralo abllr!i1'e. 

 
1 8     Oo conromUdad coo  los. t nnlno1 d'o Ia ly        Adqu   leiQnH. Attenaan11entos y 

sa  del Sector  ubllloo (en 10 s.uce:solvo LA lEY). f'ue adjudleado  eJ c:on1n1ra 

sbierlo  a  avor de •ILOS  ESTAOORES OEL SERVICIO. medllole  el 
proeed'"IJ'I\      o de  "dJ IIC ei6n  d1reda, numcro        Com!)' NET AA·021W3N003- 
N64-201<4, r;an flmdam nt.o e11 lo1 an t.Ubso 22 tra cton 11    26 rracci6n Ill, <40 'I 4 
b «iOn Ill de· LA LEY y "'2 fruo6nUI de su Reg\Qrm:nlo 

 

En .:aso d;:, IKrepanQ.il anlio Ia &oltc.llud adJudil:ao6n y  t modele de cont  lo, 

prev  uc• lo  e5tableddo en  ra  sollciLud  rcrspacttva  qcho orGen a) pr.som 
in!MJmeniJ;J al 

.9 El   90derado lega:l do  ·Fa A'tUR" acrua ta r.u per: rt.nly  facul'lad COf' 

1Hwnonlo CIC lt f.i«•tUr& P(JbJIGB nUmefD 58.850 00 ((!dJ,a 28 Ck: rcbrero  d  2.011 
p da ant   I te del Lncao Csdos Antonio    Morale-& ii'!Gntes <lit Oea.TltufJ!t din 

•  Notilrla PUbla  omaro 227 !:let 0\.IAflto Federal.'i declimJ que d'•c:t.o poder 'i 
f  cultode5 no Ia han s-ldo 11avocacfos nl forme a'gun modi!icado:s. 

 

 
• 10.   Con o-sM fccha se vermco en em d reclodo de p:1ovH:t:lorsanoonados d  I pagUl.a 

b deIa Sea  111la de Ia Fur dOn Publica v 110 &eencunima ras amprt!us "TAVIHA 
TRAVEL. SA  DE C.V  y CORPORATE TRAVEL SERVICES.S A. OE C.V.,Olcl\l 
t ef1lfM::atl6n fue  real uda po'peJ1.Qri4J de ta G rsmia de  A  cunos Male'flalos c1 
"'FONATUR• 

 

11. ••LOS PRESTA.OOR.ES OEL SERVtC10•cl  claqJn que. 
 

II 1  TAYIRA  TRAVEL, SA OE  C V   es Ullla  SOciedad  AnOftlm clo Cllp•ml V r abe! 

CO'Il!1i ttu.lda conranne a 1 1      leg 5\acfon mexieerra, &eglin cansta en allesllmonJo de Ia 
Ew'4tura PUbUca nllrneto 29,S.07, cha 10 do fcbrero de 1989. qJorg-adoa .anle I 
f  cfollUcenelado Carlcrs  Otruo,Romr z. Notalto PUbbco numero Oilm  Ito d& 
naln p; n1J  IE5o1o d 'tl'l':lt•co de  d nle lru;.cnia n 1 IR  g1s1ro Pilbfk.o   de 

com  fCIO del O!Slrl,o F de at bajo  fQ lo  rt:mJtu nU;mero 11'9,252 

If 
II z. CORPOR.AiE lRAVEL SERVICE  , SA OE CV es Ynill S AnOn •m   de 

Capitat 'latOOIIo n:.tll.u · il conro: 1    log cl xlean  •  Lincons!   en  I 

es1*11onlo de Ia Esattura P •b  numefD2,430, dG<fedla t  oo septlombre de 1996. 
 

 



 

6, p 

le$ y; 

•amt• 

 

FONATUR   CON'fRAIO No. 05312014 
 

 

otor"llda gnte Ia fo CfolL     · do     Errain v r!J9 y L.NOS.N01arro Publl1:o numero 

'-14 d I trlto Fede111. debfdamen.t.e lru;.t••t:l  n   IRegiiV"O Pllbko oe Comtarelo 

del Di.ssr o  Fecferal    "'jO    I moo  n-.erc;anl             ro  21o4,03l,  de  r  eh1 \8  CSO 

mbre on \9'98 
 

113  Q  cfen'llo dEl obj.ofo :soclaJ cto ompr> Sil  TA"r'IRA  TRAVEl   SA  DE C,V se 
Pntuan1ra et &.eMr dfnLnrml!tCII:ifil     ntr  lollI rlstuy o,ros pre.e;.lad res deservJc.ID$ 

turlsticos v f'f!tre  prest.-J1iOJes de S@MClOI luJWlc.os.         14, re$efVUI eJPBr.:lios n 
101.,edics de t.mnspor1e yeltptldlr   nombre de los lran!.portlstas 't1nombro· eta 10s 

Cu  s\ai klSi boJetos, uponc  y ord         de     rvleio eorrespondlenl.e,re-smvar a    s 

tu   tn nablt r:io!'les  y demO-s sEJMcios eon  XOI   11 cstableclmie.nt()S de httSQe'd. tje, 

CJmpiiiiRYIJO  p radores de ea1a r ,_e:,.,SIU'VIC'ID de roserv d6n cf     be   tos para 

upeaacu os  adqlllil'if at cqulpo. mequln np, y d!!'ll'ltls bJene& mueblo.s c mntucbles 

que     requ erarw tmtre oLIO.!!< 
 

11 O Jeo dcntrn delobje!o s.oelo.lde Eai empr !tf3 CORPORATtE TRAVIL. SERVrCE.S.S.A 
OE C V  "5S t!n.ctl  tra  ntre ros. operar eomo a enua de via  'I turcsmo ra Ia 

plat'le&CiOn. promocl64'1,eonu ciOn yejeeuc:16n deWJJ(!S, con Ia   eocrespgndtante& 

actiVidad  conex&&   o  como!   nl4tfa , ID eicomo re5-ervar  ospackn. en loi 

med10S de trilnspprteo y elfpedlr en d g;aclon de los lranspo111stn '1 favor d  to 
I !,Jrfsla:s  bo  tOS 0 CU I!IS CtNre:i,PDndien2e-&.. 

 

II 5  IAY IAA  TRAVEL.S A  05  C V  $0  encuenlro I 

CoI'll b ntes bAjo al 1'1   mata TTR8.9021OTFIS. 
\(1 lU 1   ul 114.1  Fod rBI cde 

 

116 CORPORATETRAVEL SERVrCES, SA DeC V.Mencuentfo  nscntoene  Regl$[ro 

Feactald  Contnbuyenles bajo 1!1 nUml!rv CTS9609188J.C, 
 

11.7. En forma  COI'Ijul'lta h.n tado  a FONA1lJR.&u proput"M  )I mantne-.14an qu; 

cuentan con la r;apaQdnl par  cotMrat•r v obllgaree a Ia ejeruclon de los .te etOS 

t: bje!o d'.e  e te tM!Jato   Asl mlsmo  llcnen  c.DPIC:Idatf, recu'i expenelld 

indrsponstbles para pf"e5.1ar los urvldos turlt11c:os parB la r  s.eN8e!On  y comprr d 
los bOt uos par   eJ tJBMPOrte  aeti!'Q de los  tur.c:ianar.cs del  "FONATUR' a los. 
des   o.s n  o qll4  ltZaran iUt  hJndoRB&  D  conusi. Adcma'S  rnal  e 
rese CJilM. C1'l   hotefes  confli'JI'Iac:i6n de   t    emnos, a:s.esor a  n  manto a 

roq •    os migr:atonos  11m  los  dlr rentes p.ai.SCD  el'l Ique  asl iN exiQido, 1 

p®l ad de efe.g  en1re rus. opclono de tn1  pof'lacl.on y line   o pret,tdot 

rSe urvlclo que re  lulra eJ tra.slsda,y e.n gJml!lmJIJS IUtl\"iclos tegN!Ies (paque1s 

lode ioaJU"tdo 0 pa:que:es CCiflllql'tlpot11!! v hcf el, nack:mal I! ln1t<mld0ftal),ra 'Ilea en 
lewtorio nawQ t:lll 0 lltf1  t teXt1  llljero 

 
ll,8. El  pocterado fegal da TAVIRA TRAVEL. SA. OS C.V.,   aed1ta  r.u persoMiid d 

n'l!ldiante elteJlj,monlo de Ia E iitfra Public:a No   118,AI31 72 dO Lf.:o de 
2003, panda an'e Ia re cl I No no  u co No  116 del IJB1pto , Lie:. lg,naclo 

R  Moral lechug., per rn  Jlda:d r:uiCBde-5   q f')[]1B I sido t!W.x.adot n 
mo  tc:: aos   n  quna '/  ... ? / 

 

II 9  El npoderado legal ddl CORPO  TE TRAVEL  sliR'VIces. s A   oe c.v.I acr ta 

su per5Q dad med an1e t  1momo de la.J_ itura PUblica No 2.430 d   fttha 
11 d  se J'lembre d199  dca an Ia (p t:fel f'orkllarkl Publul No 214 d  Dls.tnto 

Fede    I,Lie.  ffrP•n Vil\   

1/ 
. inscn1D en elRegi'stro PUblico de Comercic:r del 
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FONAIUR                                                                             CQNTHATO No.D 531201 
 

 

Di&trdo Fe:derel,ll!n robe mcrcum  num fO 2111.033 de fecila  ,ode pmbfi d 

1996,  penol'   ldad y raa.JiladM giJ  no lo h41'1 IAdo  fe'\IOCPdos nl madifi ;  dos en 

torma alguna 

u.,0.    Han presenlado a "fONATUR   I    pt opuew en ronna conjlllll.d pa    I    tUdOn 

delsef"'nelO obJelo d"e contr1110, ml$ln  que r«ma parbt lnLeg•aru dBI m  mo 
 

II 1t ,  Canoeen  pla!n ment al con enldo •eq;uhsltmo  que O&l3ble  LA LEY y au 
Rlll!'QI me11to. e-iJ como Ia'S  diSJ)Or.lclcl')es 1 y umlnl5o1tatlvas a,pllcaal 
presen n COftltra'lo 

 

II 12     Baja  PI'Ote-5ta  de deed' verdlld, man  testan que no 58 encuanttan en los :k.!pUMLM 

pra QS del   diCI.IIo 8 do Ia F6dera  de Respongbilidades Admi:nl5ttal1Vil:a de 

Jo&. Senrici«C'I PUb !'CO$,    sl eomo en ros HU!bleddos e,lot artfcuiMo 50 y 60 de L.A 
LEY 

 
11 13..   AImomenm  do Ia  ca tit  dOn d ,-,es  nte eonJrato abiorto  sa anwantr;n 

oroem.e  an eJ page  de   lodu sus  gbf.Jgao.ones  f Kafe5. de  acuenfD con  kl 

estabk!ci:lo en   t Mlc:ulo 32-0 del Co(hgo Fist.al  a& I Fed   IClOfl. RegI  2.1 \6 
d   II ResolutiOn Mrs M 151C6I pa.J'ili  201"' 'i demU Oi!posklann Leg 
Apl•att.lcs 

 

 
 
 
 

CLAUSULAS 
 
 

PR1MERA.     1.0S PRESTAOORtES CEL SERV1cto• :5.4!  obllgan d'e m l'lcn CCrQUhla 'I 

solldaria franLe a 'fON.ATUR    a prestaJios 'sorv c:IOJJ p ra Ia ll'eterva>elon r eompra do 

l o   boi11IOI  !PAr:   el h.napOI"'..II a•No  rpara  IOI fuJ1eron1rlo1 de  'FONATUA'"      I 

do.dnot   n los qu1 r••U "n  rtu•  runc_lonH   o  c.omitlone  • ad1m6s 11'1'  llc1n 
fl!:SBtVaclonet  an  h0to!o1, tonnnnaclon  d    ltlner•rlo.s, ne:aor 111 en  cut.nlo • loa 

requlsIto&   mlgralorfas •n I01 dlftrtntu pall   en  los  que  .ul ••-"  exlgldo, Ia 
pOS,IbUidad de eJeglr entre dlve,...q  o,pclornlt d   tnn•po11.1cl6n 'I linea o prn1a:dor 
d'G  , Nlcla que raalfuri 11 tra•  do,   en genanl, loa torvJ  ga I nteG  ru (paqu•to 
todo  nduld'o o IYq,utt.u con itJranS',porto "I ho1ef. PIGlon.l a lnteJrn.aclon J]. !fa ua en 
terrltorlo n clon.tlo an ol raxlranj  ro"',    n lo suces 'JO "LOS SERVICIOS".ilsim·1lm(l se 
obbg11n a J          r  "LOS SERVlCioS·ts o'bj  tivos,      a n1:101. esglos    'I demtles asl 
comolas caradi!IJ1sUc:fi. e.specifle4JdDMS. h!.dla,luga  y condtcioncs d  en eg1, re.portM 

e mrormu, .&.e Clcstribe:n en el A!1a:ao Tecnlco, documenloqu:a SJQ      do por las. p 
!Pdu)11 al PfMen1e con'lra'fO abi8do y ratma p,ar(   n(egranJe del mbmo 

 
SEGUNDA. Como c:antrapresbld JW  Cr6!1 t1  "LOS SER.VICJC>r, 'FONATUR 
p.agar "LOS AAESTAOO ES_,.OEL SE   I ·, dentro fJresupuMto mlnlmo po  Ia 

canllcl d d'e S 838.807.00 (Oc;hoc:len os 1n'  oe mil!Khocientos s le pes.Cis 001100 
M l         t dod que •ndu1   1rli&JLt r:     LV, al V lor A9regado.'I dantro de !lfl pr;ail.IJJVDito 

rru!nmno porIs c.anbdad da $i 813.  C:A:     (Un m 1  ,.. odlodento1•recs mtl eu:atrocle.nco 

1r    t.a pesos 001100 M N.) c:anlidar$
1
ncluye el lmpunsto            I VoJor  Agre; do  par   I 

,.rlodo wm n<lldo "" IS deol1C de mayo 2014                                                              ' 
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EONATUR COI'«RATC N 
 

 

FONATUR" p gam a "LOS PAESTA.OORES OElSERYICIO·monsulmel"'te por s.erylcio 

etecJivamante  devenga.cl'ol piO'Iria a [C t Uclon  los mlamoa. d'e!"'tro de los 20 (  ) 

dl,as ruttua•le.i posA!tlor  •  PfM llf1  cl n Cl f  r:tul'll y cntr g   1:1     I con1r-. fet tiD en I 

Su_bg  rencia cfo Egr sos cl ONATUJ:t•, ubad en TeeoyotJ No. 100, 2dc. 1!)110. Col 

fl'or"MIIIII, C I="     Q1030. MexlCo, D.F IPI'I!Ittll   en'treQ-",  receJIOI()n 'I suptsdOn de  *LOS 

SERVICIO!:i'.i eon lD sprob t:MI'II d"' Ia Ge:H:!ncm de TesDil!rls   l:le "'FONAruR.· 
 

S Ill rattura enllegcada por  LOS PESTADORES DEL SER'I/JCIO*  11ta ntn)res  o 
d'ct1ele-nC .a-s, ·FONATUR·,denlro de los J dlss  hllbh '&Jgulenllndldlrt s de1te£nd.ili 

e corregr.r.po. lc que el lterrlpo qu;e 5e l..ette  lOS PRESTADORES  DEL SERVIcJOen 

CMieglda. no se comp litl para erecio:s del p,ago 

Ptua determlnar Ia c.a  1d1Jd pag-ar un c; nto  CDIMrln era euan'l ·L.os SERVICIOS" 

Que rcalmente n ftatJial'i soUtllatlo 'i rct bhfo  ssll facci61"1 do WFON.I\TURP.et ., sumcn d 

1tJ  rerac•de   ones screbOisdo cad sem n per ·LOS PRESTACORE'Si DilL 

5ERV1CIO". ; ule 1&A   ntr -FONATUR" en sus c.f.c nnubic:ad'.u en Tecoyotd 

No   100.2do .piso.Col   Fiorido. C F'  01000. e*'o. O.F , :as'  c0100 e' fe orte semansl 
JJ   ampat& to pre:stsl=JOn de  •Los SFORVICros.·et c:ual d:eboeri C.Qnlens Ia re-\tldan de 

bo'E os rq r et-CI!'l e!aborados con elnombre d!l Ia pi!T500Si a Ia que :aaI! [jfiD e  lx:J    to.as.[ 

como su hlporje 'I CiOJ:f:a 'de las llltfnia tmasrmnad'aro  d'  l bU!a patcl.trn.a ell   raservaclosut5 
de "fONATUR.Quo l'llin  Qilml.llado I n  a.em11n1  nterlor ell! Dfltglr!l! 'I tiD cap!  s  , 
papeL meml::in1L1!11:1"G. 

 

CORPO:RATE TRAVEL SER.VICES. SA  DE C.V.. $Jeri qutefl Pfe:5en'e JiS  li!dLilil r:le 

todos eacra LII"'O d1111      '» P"QOJ derlvado'del presen1e t(;lnl'lJhJi able:ilo 
 

L.OS PRES'TAOORES DEL SERVICIO" oobtat8.-na "F"ONATUR" unleatnflntft los &argo ,; par 

"'1..05 sew•c1os- pol  concepta de compn1 · bo1alo&l:l! avlon a acuercla kiiJguienfe 
 

::CARGOS rQB SERVACIO,. 
 

 

N 
 

UMEAO 
 

CONCE?TO 

  

 



 

FQNATUB CQHTRATO No.Q5}PZQ.14 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El pago so e e'Cluat.i pteYI ve.rl c-8016   y epro t.40n poa  FOfiiATUR"  de I fi  I re  lzacl6n 

de '1.0S SERVICIOS •  rOfll\e lo o enest  eontrato. "l.OS PRESTADO-RES DEL 

SERVICIO" acep&an q .e en tanto e  l'lO se cumpta. MtM  na  1.Cndl1ln por reobtdos o 

ceptac:IOI 
 

No  Qlll,£ klill:nterior. FO.NATlJR• :SS  sarva · reHmente e'l di!J'eCI'lo  de redilmar  a 

OS PRESTADORES DEL SERVICIO. 1!1'1   easo Cl Q.UD  •LOS SERVJCrOS" Pf'!ISe.f!fteiJ 

daficleJM;, cst4l'l ma    ejecutados,   pctg.c rnd bido. y  walquler  Olto  con  P4D 

teelarnacl6n,   l'('r   lo  cua atJI"'qlm ubi ro lido   paga-da  ooalquier   c:anbdad  como 

con•reprasad6n par  Ia  prutad6n   clo ·Los SERVIC os. · no  sa  c:omo 

aceptadot 
 

En euo1de que exist.a(n) pago,s) lnclobldo(t.) Q Ntao[S) en e QUo que h yan r dblclo "lOS 
E:STAOORES eEL SERVlCio·.lb'lo$ deberAn do raint'OQr I cantldadel p g  d   en 

ec. mob 1cs ln'lcresu COIIle!ipondfentes. co orma  1:1   J  ,  tat• que t.erdi lgual   Ia 

e:s tllerdd. Ill l.,. de lngre'o"' aa I'll Fedtoraci6n an los enos cle p<iaou• Pllr8  P8;o 

de credr os f'iSCaJ8s  lOJ fn1efl!5e, &e  cs  lar.An &Obfe tas   1Jdades plgldu en ext:e10 

e.n aefa c,a50 'i M com  l  rAn SJO' r.ar  rnm cle$d  feche del page.flfttl  a recha 
't 

lenque i5e pong;an   reeuvame e')&5 Gan1id  cl  polio 
 

Cualqulll!'r  mod eacloo al pre- 1rn    m. d   5ei  !PJntaltlada me.dianle-  el 

c:onw-n o corrl!!ipC!md   n cato con,•   o "t.OSI=IRES oeRES DEL SERVICio·nc 
en.di'An delecho •rtdaiJ1  t pg,o alg  !)Of eUo y e-n ilso quod.attn lOS I1'LI&J1']0S a mvor 

de ·FONATUR" - n COSIO  J 
 

 
 

6 



 

 

EONATUFI CONTRATO No.06.liZ4)1 
 
 

No &B olorgarii anti  po  n el pre-senre confra!o atier1o 
 

TERC  RALa'S par1s es'l'm de acuatdo en q la  onoa cl  prnee c:ontr1to no y 

et pc1ioclo pr t.Aetc" ere 105 rvclo  senin  p rfir eel 15 d!! marzo !.1 4 de mayo df! 

201 . 
 

t:UARTA "LOS I'AfSTAOORES DEL SERVICIO" !oG obt.g t1 I pag r m 1115Ualrn  nt 
·FOf'fATUR"  pot  cnncepto de cel'lla de e p;,.c-o que ocupartl el S's.1ema IN PLANT la 
cantidad d S<4 2.53.91 (CuatJo ml dos.c enlDi et enl y!lrf!pMos 9,1100 M N) c:.antidad 
que  nckl;-o mpuo al Valor Agregsdo   Lot pagos co eep1o de renla del C'PICiC 

del   Sist  J  lN PLAJIJT  deben  n   eJ  cublei1os en  Ia  Subg  1'\Cla de   lngrasos de 

·FOPIIAT'UR.ub Uda e:n Trc;oyc£, •o.  00 P9,C  n.ll Fktrfd&.C.P.D1DJO.Mbi!CC  0F•• 

dMrro de Jos 5 dlas Mb.!es al lrdao era cacla m 
 

QUINlA-·"LOS PRESTAOORES DEL SERVICiop· rostar6n "LOS  SE VIC OS i:1      'unos 
a   emuen un hor   fliO de 9 00  14:30 y te 16:00 a 18:00 hoFM 1  C!ri ei   NcncfltJo CI'B q 

J1 por afg  rn liutg r111n fd8cJ rJe labofar fuera de ID$ dla$ y horarlus 1!11!'1\alsdos 
·LOS PRESTAOORES DEL SEFWtCro·proporeJonerln "LOS  SERVlC as· s.1n rncremenl.o 

alguno ao   I precio paJa as  u I a caso prop()(cl0111r: "FONATUR" la5 pAginEU Wet! o 
dtreee ones oledrOI"'ieils, tos nu!TM!rets U!Jt!fO.ntcos. ccnv nc101"1   a radiOioc.ahzado.r.te ana 
a:Jul111.e.  p.ara l liz:na Ipenone di5p011lb1e para  arondar fuora del   rnrlo  1 bf.ocld'o 
y ,_ dJaa no laborablat.·LOS S RVICIOs- que "'FONATlJR" requiem 

 
SEXTA.- LOS PRESTADORES DCl.SERV C!O" !)Ita darcump11mlenro a las Dtlllg&CJOOO-$ 

ocrtv•das  d&  ste cootralo se obhgai\ iii propDI'ao- ar "LOS SER.VtCIOS'I • c: mpt-r con 

1odnla5 oblig   ClQneS qi.JII! benen a su cargo  on llempo y rocma '"FONATUR-. 
 

SEPTIMA ? Las  p nes pag,jtl n •Od.iJ-s y cada una de Wa:s comttbUQO es 'I a. a carga-s, 

isca.lM qu  c:onrofll1C a  1 1fecteraiM.csllfl    tv m  nldpP!$ de los Estados UnidGs 

Me:r:iea.no-s- tang•I,a Qbbgaei6n Cl& tub r Clu  ntc lo vtQ  MiD.· jeeueiOn  y cum  1m enlo d 
preJenLe contr t.O 'f!SiJI aooxos, Ul  ptujLfdo d  quo "fONATV.R  pliq. clo lo  PIQO"So quo 
NIID11 r rVOr ·LoS PRESTAOORES DEl SERVICio.·lu   one qu  lmpon-ga:n  la11 
leye cfe Ia rna 

 

OCTAVA.r ·FONATUW a tr v  s de GerenCJa de Tesorena,funglra coma mspomKJble de 
tr 'i  rifi J' el curnpllm  nto cl  oonuato.qu endl.  eJ deredlo de supel'\rls.:u·. 

en todo  llempo,   1 cc: rredo cressrraUo d •Los SERVICtOs- 'i comun r   pm es.crdo a 

• OS PRESTADORES DEL SERV1ICIO" t,f n.ll;do.nes que s-!lltnG  ninc.nCB21 paflli el 
mejor cum  nto c1 nL .-trumcno. "LOS PRES'T"AOORES DEL SERVLCIO• sc 

an a   1.endet fns obSe VacionH q htcl ' ·FONATU;r· en eaiO  de que  'IJVJ   ra 

1:!5 da cafic•er C ico para no hate Ia.cfober   de OlllPrcAifas rn.edJan1:e cornu"ac!6n 
ocrila a "f ONATUR·,p&Ja que !s•l!msull!"lva e.n del'in htL 

 



 

FQNATYB 
 

 
 

A$imismo.• OS PREST OORES DEL SE.RVIC ro· reconocon y acep4  n Q  e r;Qf1 rela(:J6n 
1 Pfesonl    coni.Jiltn, aduan   :.  U$lv men1e como pre5tadDIB• d lndepench.ei'IS  I 

pot 1o ue nadG d  k1 coo[enldo en Mtc rnslnt  n,o Jurlcfleo n.rls prlcflca cafr)al  nt r 

185 p tt '·£m.iifA ui'D utei6n laboraJ oo lnlt!rmedl:aci6n en t!nnlno5 delart rulo 13 de loa 

Ley F ct ra1  dst Tt  b  jo, entre OS PRESTADORES OEL. SERV CIO,· lru: Juypnda su5 
ou!s yfo sulxiont111Us1o,s y &u respecUvos  fundoBPrio!i o  pRado... y·FONATUR'. 

 

Por kJ antenor.en caso d  cu t urer redt'tmact6n o r:temanda.rclaaon.acl    con lo5 supueatos 
&mahleddos en La  Jll8Hn    tl  usula 'I roven   nre de cuatgarlera d   las pe na Dn1 
menctOnDCh$. que pueda afoc;tar los  1 f  sea de·FONATUR  o se lnvoluctn: a "lfONATUR• 

·LOS F-RESTADORES OEL S  RVJCIO.qued'an o ado1 riO psz y !Mtlvo de 
dlcha r eta n ci«n o ae-man.d  1 abhgWose tamhlr!ln a r             a "fONAlUR·de cu  lquler 
CDI'IIk:htd q,ue   gt re a erog r por t Iconcep o 

 
"FON.ATUR.rstldren todo •lempo eldeit!Cho d      dar l'a SU(i.trtucloo det personill de '"LOS 
PRESTADORES DESl EFW1Ciop· or 1o queMtos inc1Jrrlr,6n en lncumpllmle.nloen  eHO de 
negatU 1felasr dlct111 swt-tud6n  Cfeha lllusbtuo6n CltiJbM6 r     lz       dal'\1ro de om plazo 

10 dlar; Mtumle:s sigiJJ.ente-s e  s.oGeftud pot Plll1e de "FONATUR" 
 

DEOIMA."FONATUR. podra   rec.tuuat loS  SERVICIOS"     &I  C$1os. nQ  rellnet1  las 
la ooms '!/ alcm'ltes .mebteeidos en  te wn,fa'ta ';JO en su              nu. bbg6ndose 
·1.os PRt:STAOORES DEL SfRVICIO.en  es.te supue&:1o a teir       rio nuev mente bojo su 
1      tdl)siva retpoi'!SSbllici'ad 'i sin co:S1o adadonl-1 PMB •fONATUR· 

 
DEC   A PRJ   ERA.S· on obhgacrones. a ta.fio d  ·LOS PRESTA.OORES DEl SERV1C10·, 

demhde Isqua m:pf  mente se sel'\alan en  et contrato.tas s..g nte:J 
 

a,  Conta•  c:on  pellionBI L cruco espeaanudo  para   Ia  pceslacron ae  "LOS 

SEIRVICIOS 
 

b)  Sol.t.dtar oportul!uune:nte    a  '"FONATUR Ia  lm'ortMca6n  y/o  documentaciOn 
nc-ceiisnar i:J II pre I dOn de •LOS S€RVJCJoS· 

 

c)  lnform!!J  'i Ui'lalar  1 ·FONATUR"  las  henamientas,  at4;8&0ctOs y  de   drs 

eleme  tu!llizad'os pcua ra preslaoOf' d   ·LOS SERVICIOS. 
 

d) At.endet ldecuadai'T1£llfD las IMtR.rcclones. y nKX mendaclone:s que PQI' eraa-lto 
op«<ur1A11Me le fof!ll'lule  "FONA.TUR" 

 

 



 

 

f2NA1YR  CO(iTRATO  rio. 0!312914 
 
 

As:mls.mo, e!n c:aso de rocltlrnac!On peen !ada par terceiM "LOS PRESTAOORES DEL 

SERV' CJO" eo gan c;gn "FONATUR" COif  glr  I..OS SER'ViClOS   o fnOdo,"fi rlos y el"' 

au cJ  I Clo,  volver los   porta   p gadot por LOS SERVICIOS . Po:r o1ro fado, sl como 

onseCi.llln d  lo   ntenw. I..OS PRESTAOO ES DEL SERV1Cto• no pud'.er  n 1 P'MII 
"t.OS SERVJCIOS", "FONA'W   • pod j r.:far    por resd!'ldld'o e:l  p{JJRnf   oonlnlto 11     LoS 

F'-RESTADORES  DElSERVJCIO"  deberAn  pagar  k25 o:s que  hul:lleren  1ogado 
"FONATUFt" pc1r recf.amsdoiiH!t de rceros o d'G  a.utorid&d •   coma pol10a  dBtaoa y 
per.fUiclo& qu  Sle hublere utr do.cfjehos pagos. d'eblii"Anefedupi\'$B ell un pfao no mayot 
d  1 (qU'.llte) ell 1'1 posl  ftlores a la redia en que I.e ul.londed oompe-1  n1  c:I&LermJne 
cl mon'o re'peetilio o IEI'n su caso. eiJ pa3o  Qc.JII!  hubierelhed'lo 

 

En            de-   que  "LOS  PRESTADORES  DEL   SERVICJO•   no  pued  n  conbnuar 
proporclon ncl'o "LOS SERVICIOS" por walqu  rtipo do     io, "FONA11JR•poc:t  re:wnclit 
Jlldm!III      wamente el presento c:o!'ltrJ•o.      lo  tormltlos ®   claJi tula Dec::m S&pUma. 

 
CEOI   A TERCLOS PRESTADORES DEL SERVICro• o ninguna  drwnsl .nc1a pod'f6n 
1tans.ferl  los d  dl.os 'I obligaejonas: Mrwaclos d  o. eon exeepd6n d los 
cl.erechO$ 6A cobro n CU)'O alSO 58 dl!bel'i tCOnl.a:t CO"n  el eoRMnf 1\10 de "fONATUR• 
qu& CC!ft moltw cter pc-esan1o oontraro s.e oforg • 

 

LOS PRESTADORES OELSERV&CIO. podran eedeJ su der de cotwcli fa'lrOf d'e Lm 

l:ntsrmacf   rio  FINnciero medl!ilole  araclanes, d  FactOfajo o Del5tcuento Elear6nllco, IJ 
'"FO  lATUR" OIOtg8 su con5anflmfenlo, lfompta "'  CL.ranGO momert1D  d"'Git4r:  rr.& I 
cone&pom:llen1 Cucnta  por Pagar en Cadanss  Produ tv'I _ IJeeeder  1 Pl de 
NllcionaJ   Fltlllncltml   [NAFtN)   CacJona& Prod udivas.   no  e feJ fnlpe(J!manta  a1 a 

.ad nlstr&IJYO. 
 

tEn  t itWd   d  110 n.te IOI, las  u :s.e   otlli(Ja a   proDe11Im.en!D  e$13blec:lclo en 

"Oit.POJktonu G  lu •Ia'! qua deberan uJetarA s d per!d nc.111 y en1tdade.s de 111 
Ad  lstredOn PUblica FAde para &ou COfporiCI6n al PJograma do CI.Senas ProdUdiVII 
de Naelon.af FtMneJers. S.N.C.• IMlJ1uel6n de Banea CUI DMarrolo".publir;adls   , 1 Oi Iio 

Ofteail d'e II F  6n el 28 d  1 btero de 2001. que melvye Ln f ronnas 'I adldcu•)es 
p . bk da"S .en O!afio Oflc:tal1M Ia Fedl!rac:l6n d'el 06 de abrtl de 2009 'i 25 d'e juntO de 
2010. 

 

D CIMA CUARTA.- '"FONATUR.    compromcte  prop.orclcnar a "LOS PRESTAOOFtES 
OEl SERVIC10"  todol Jos  cla os  noc:atarios  para  que  r6S1011o   pued n       !fr-oll•u 15U!II 

wv.ld<V        IU vel! "LOS PRESTAOORES OEL SERVICtos· e eomprome     a mane]i.lJ 
tod'ollos dat.o& quo.  se le  propetOio  en,   t=on carkter                le  COflfidrnci     y 
aptavecl\irfos. urue;a 'J  SJ\Ia n1e en [U  cltJ,_ de1 mejo  d  do lUI aCJW111 I 

fii!IO  tre •FONATUR.. 
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EONADJB CONTRATO No, Q&31Z01' 
 

 

D CI·   A QUINTA,·CLtalq •   r mod  on al  ser te con,ri1o B'blmto, d'e:Qec    reaban.e 

en t rmlno   del MlcuJo 52. d'e LA LEY 

 
ICSC MA SEXTA.· "LOS PRESTADORES  L S·ERVIC o·!!Bran   pon bre5 Iii 
IJidOn.a "FFNAfUR' do :r;"'fa  """on tiempo "' forma a eo q1.1a  l'rmlno  del 
l:)feseflte eontrato quede c;;ubcrta Ia tat acf de fO&  pagos e os on   P" en 
lnt\n.Jmento 

 

cecl A sEPTJ • LOS PRESTADORES DEL S VrC:lO" H obf gan a Mspander d 
d   ICienN o mala c  dad de "lOS SERVICfOS". 1rnduslva dtl los eR'Of'eei ometidol  n eu 
ejeeucibr'l, u• eomo d   w  rqu r o1m riBSpons  bUtded en qua hubJa rcwido l!f1 '"Ol S 
SERV1Ctos-, obllga elr 'fONATuR·d cualqu  r dal'io o pe(Juido qu 
pud!X8$Ion dacih  itt ,: uciOn con I obi  acil)n de subsana ,COIIlforn'le a lJo prC\1   to 
B:f' Mte cantr o 

 
DECI  A OCTAVA.·1.0S  PRESTAOORES OEL SERVIQO.   ie ob!igan ega   twlr el 
cum      I to de IUo'bUg!!lel'one-& 11ativedl!sdel p.-eR.nte centratoa     rto,medlan'LB CbBquo 
oer11PicaOO.  cheque de caja, deposdo   n f6ct YO a favor da N.AOONAL FINANCJERA, 
S.N C., COMO FmUetA1RIA EN fL FONOO NACIONAl DE FO-    NTO  AL TUR.ISMO. 

;erta de ct'lddo ocabla•  o 6a!'WII e'pedlda par camp llllfa eutorir.al1a para etlo, a f&YOf de 
NAC10NAL FINANCIERA, S N C , COMO FIOUCIARtA EN EL FONOO NACIONAL DE 
FOMEN1'0 Al TURISMO;por un mporte equlvelente al 10% (CIJez por dento), del monto 
mixlmo dol pre:Senft! e»ntrato eblerto sin con&Jcfom el IV A ,·LoS PRESTADORES DEL 
SERVICIO  quedan oWgadOs e reg  a "FONATUR  Ia 9 ranJta l!fl  £.i!JMbOn m s 
tprdar denJro de los 1D (dJcllu na UQIIe1 postt!nOrM a Ia flflll8 del preaenle oantt11o. 

g81"8ntla ckJ ct mpi1mwm!o  1ent.e c.ontrato ablortg r1 ndnri.J,jbfe 

En     supii.H!fito a  que [Ds  monh)S orfgl., lmenh11  padados en  el preMnte  conttato se 

modifiq . er,  LOS PA,ESTAOORES DEL SIE:RVICIO'"  &e oOiga     m ne       r    11  rg   •     e 

cump11mfenco  lfiUl ,!J pom&nhtje m:enclonacfe "  pfli1'11k!J ar'l•erior  OM:ha pr        On opera 
eooncl'o ss tl!ioGI:.que elmanto,   Ipt  zo o1   lgenda. 

 

DieM  garanlf 1            de oumptimlentc  Ollar.     , e.nte  durane& ra subst&ndJeiiO!ll   de tod'o& los 
tecur .osleg les o julc octue se lnlmpongan l'l        que se PfORU    •   resoluei6o defin tlva. 
de forma tal. Q e su vigtnd no podtb awtarss enraz:oo del C)hno de ej  cuaon     cal'\,fato 

pnnclp  o r nte de las obllgaclan   dol eon1ralo. l!n ra lint    eocfa que s6I)Odra &or 
ldBI ml!dlln'le Ol.ltorllBt:lan  J:IOl' reiCflto de 'fONATIJR" 

 

Si 50 trata de g rttlzer eon pOt!_za de flltiZ •LoS PRESTAOORES DEl SERViCJO.se 
obiga coN'lduir   n I fomt   'I rrnlno  prcvlst 1pof LA LEY.  u memo, y demts. 
d posiciDnt:tJ_egif s M Ia 'eria,liJ pOIIZa a quc hay. Iugar con mollYotumpbm   n1o 
del  p.-es.en1e  II"'.'Wumenlo   Jutfdlco,  e:tpedlda  lp&r    IMtlt fi nzBiOra   Dn8nt 

con&tUu   1en16nninos de Ia Ley F':il n.1411u   ooos dG Fllrmu, con vlgendelguala 
11del periodo  pic  n de:  t:OS SE   vrCIOS'.mls6  ("2Z:Ri'J tflnes e1    qLJe 

;.Qnoluya       :eMdo pr    ado, / 

st para ga   "'rurcl c.um   mu&tto clel pr nteCCJn tapor pi'rte Ole -L   sPREsTADORES 

DEL Si:RVIIO' l!'li  ""'11 tal 1'12J  ®berA   con  las  -\' gu te-! dec.larac ones 

eXJ!Ifi  llil5 da ra lns4itucJOn queIs J{J 
 

I) CUa  do sc rnt d's Faan 

o "'ll• at "dl lido olo;j 

 

i d  ier e.xpedlda a lav01 de FOIIIATUR.y que se 

lpu  nc  stebleckla  e11 el J)f n,  cotl1rato 
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FONATU!! 
 
 

b)  Oue  J)  ra  ser llberad    Ia nanza aer4 requlr.lto  ll'ldiSpenH       Is  m    Htacl6tt 
e eu V por es0110 de: •Fo  ATUR•, cfa1 c               nlo IDtBI Cle lu obhgiCIO  11 

oonlractuaLM. 
 

c)  cue Ia 11nza oontmuarj 1gen1 cng;r.o  q.u  G,orgue pr6,..aga a r::umphm  n1o 
del conll to. 11"'1  rccmo cfuranle Ia sl)&14nclat1on ,cia lodO$ los reC4Jl' O:S g  a o 

uclo  qtJ!fi  In   '1*'!; n  v huf!l que se d:de re cl6n daf Hlva r : or au1orlr:f.arl 

competertis. sa..o qu   I p.on  :a.e olocguen '" yjto 
 

Cf)   Que  t11   afJanzadora  ac;;epta  &..KJllescuoon,l!!  somfli rse  a Sot Pfoced       nto&  do 

ejeeudOn pr  vistot en los 1r1Ac:u:.o51 95 y 95 Bls de Ia Lay Fade   Id   lnstrludO As de 

F  5. alln p.:u el 1:1110 cia q    proceGiera el c;ot,ro de int:eres.es  con moU\IQ d  1 

pago extemp Jrftnr!C d J tmpol1e d.o 11    de fi  no re(luellide' 
 

En eas.o de pt6rrogas  o esperesL.OS PRESTADOR€5 DEl SERVICIO", di!trrvtelas de la 

Janna  no6n de convo:n d  Dm1)taac:i0n almon1o o  11)1.112(1del con rate dei:M!ran rl!!ahzoAI 
t  moc:R ac.o6n   pendia 1 Ia 

 
Una '-'e:l C .tmplidn lis o   gal:lones druNadas  del preunta confrl to • elllef  ulslac.eiOn 
do   FONATUR•   141    Gere-ncfa de  TesCN"ena  de  FONATURPfOCed  l a   :dendc1  Ia 

oonst .neal de r;umpHmlento de lu obfiger;foncontractl,Jsles para qUit &a d6 In  o a los 

11Am·m Nlll canc.e tm cJ     141g1ran•  ' de cumpf  Iento delconlraiO 
 

OECifM NOVENA.C· Uando '"LOS PRESTAOORES OEL SERVICIO"  meumton I  1 

obligsciOI\M J)tctadas en elprewntl!o,"f'ONA   fuR· n cu Jqu  r memento piOd 

1r1 r t!' pro ''" !'Ito de resc$6n ooofnrme a lo m.tabk!Gi:JO on   I rth:ulo  Q& LA LEY 
y arttcuJo BB f 99 de suReglamenco 

 

Ll CllltHias para 13 relt. 6n delccrdralo.pot  C1l\.lsn ·mputatles a ·LOS PRESTADOAES 
DEl. SERVICIO" s.rln Ia  1lg  n1 . 

 

11)   Pot p e:!o!ar '"L.OS  SEAVICIOS. deflde!"1Cctnen1e  ylo  por   1'10   pegarsa 

e11  pularla en c.l p.a'  ta coruraro. 
 

b)  Pew ampedlf er   mpeM normal de  labores  do   FONAllJR   dUf'BJ'Ile 
prn11Ci6n de ·LoS SERVICtos- 

 

e  P(lr uspenston mjt  ltl cadi do "LOS SERVICI03 c POl ncgarse .:teOiiregll' Ia 

rec.haUdo paJ  • FONATUR'"  canfotm s.ta eon[r'Qlo 
 

d)   Corftnvenit Ia  ceeiOn r;te d'cr oa. nforme a II)   stabl&ddo en Ia CUus.u 

l"lmiR F'nmera delprea.enle alralo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

\ 

 
 
 

 



 

FONAI.UB CONTRATO No. Q53J2t>11 
 

 

g)  S s.e oomprucba q  I msnt eslsclbn d  Cl na se 'enr;ue  lr  n los   upue.!!105, 

da tos  s11cufos 50'i &1d   LA LEY $S rea  6 oon r  lsedlld 

t'l)  Cu&rn::lo    I 'JlOrte que  50  nay   dedueldo. 5ea eeqwi/81enre al rnonl(t (!e Ia 
garanUa d  c.um   mlento de est-e &enttaEo 

 

tJ Cuando  .se ago!e    l OQUIV   lente pi manto d   Ia gariiii'TIIde wmph  to ool 
present! COI11rata, per oe:ODQI!tpt.o de pena5 eonvenclonales, 

 

J) CtJando  &Jn   motivo Ju-sllficadCJt   no  uta 111  6rdenes proporclo l:!'a por 
"FONATUR. 

 

'k)  Por no prnenllt g ranlla de  mpl n1o delpresente  r.ontratD 
 

IJ PrBUniiJuna garanlra do cum mlento pOcnfa, 
 

rn) En general cuaJq mcamplj    anfo e1e  las  obi.JgadO& d  rlv da-s de  sto 

nErBto y  t1   s.u Af\Oxo Tknleo o po  cualctu o  u&.a imputable  a  ·tos 
PRES PJX)RES DEL SE:A.VICIO'.l.imllj.r a las. rtormente mencio.nads 

 

·FONAiUR"' y •Los  PRESTA.OORES DEL SEFWIClo·convteoon ctu  • ·FONATUR" 
res rJa, clder 01o de resdndrr  dm nf$ln Iwamcnrn clpruente CQIIIato. ·n ncc:u'll:la.d de 
dadaraeioo judldal, 5.1 'LOS PRES1ADORES DEL SEA VICIO• no cum.Pien til& obtJgada   as 

derwld s de 't.LS es   onQ3.o LA LEV 
 

OS  PAE.STADORES  DEl   SE RV1Cio· Si   rdn  loa .,ltn 1esponsa "S  dli ·LOS 
SERVICLOS. e.. 1!1 plate  lableddo. con Ia   e&peafielelcmet  eonlratadM, as.l CORIO do 

rcspoMder do losde1edos.oat'los y peffUOoql ue roe  r:JCaiXII'\On por ellncumpl Iento.mara 
c:alidldl en 'lOS SERVICIOS"' dnemp.el'l•dos, tmpeJicia, n Ugenda 'I de wo1Quler otrs1 

respOM  dad  n qlle  twbAere .ncu«ido y q 1e sea reda.m.Ada por ·FONATUR' en 1 
t!onlno:   del pres.ernfl con1rato 

 

Llpattm: convienen,  p  I asso  de   rn I)Gr C.IUfMnnputables  a   "LOS 

PRE.STADORES DEL SERVICIO• qu  •st11 $e venfiqoo de pklno d recho 'I 'l.in oeeesJdlld 
de otrl.enef deCJataciOn tudicial qlli'!l a:r.l5o det  fml.suJeh'lndo.se p;ara taleteero al  nte 
procedimfento 

 

1l Se  In 4 a Jlillbr  do QLI "LOS PRESTAOO ES OeL SERVICIO.1eS  $eB 

COIIIunfudo IX"' e5oe rtO sJ incumpli ento , n que h ya lntun'ido. a que en un 
tMnlno dtt s (e«ol draa hA  B&  axpong lo que a tu deretM con¥enga 'I apollo 
en IU CHD.las Pfu bl que e&.bm:e pertlnen:et 

 

2}  Tnu\JCUTndo al t6fm:1!o  a  Q,Ue  so  refJere   1!1 IRdso ar)le.r"IOI,  se resotven:\ 
conSidel'iltldo Iargumentos y pru b  q1.1e hu re   echo valet 

 

 
 
 
 
 

 
 

 

\ 



 

\ 

 

FONATUR 
 

 

Sl prmante a  r  1m1n cl6t1 de ®r JXN' fe:$€:   dido  eJ can1rato. pl  c  r OS 

SERV1CIOS , eJ proc.ec  cnto In &::!;do qu  It t•n erecro.preaceptac:;iO«l y wen ICSciCin 

de -FONATURd. e que conlin&Ja tig erne Ja neccs.ld1d d  Ia  ot. a.plit::  flo,en su cs s.o, 
l'al penas c.onvt"nc on tes COfrt!'Spono!enles 

 
ONATl.JR. poc:lli!  rde1e:rmrnaT no dar  par  n!!  etnd'lllo   I con'tlaco. cu ndo u   neo I 

p ocochm to  a IW q.ue I  re5d5idet r:..o   tra!o puditHa  OCKtOnar lgun dafto   o 
afer:ilaclon a  hmcloMs qu  t D"left oncamond!JO .En este supuesto c:te.berll etaborar un 

d'!Ctamen  de  costo-Oenef)do en eJ cual Jv'SIJflque  q  lol  ctos. ecorJOmico  o  do 

opetlcil6n qua s.o ocastannn   n con Ja rescfsiOn del coniT ro t'Multan   n m dafavota 

ra ·FONAruR.· 
 

Aloo d r por r &Cind'.do   Ica  lralo.  FO  :ATUR·.e blecer.a  can ·LoS PRESTADORES 

CEI. SERVlCIO" otro  platOJ, que  le  permaJa sa  r  nct.JmJ)r  n1o  Q h b  r 
mowado et inici'o del proced mief!CD El oonva lo modiflc:atOJio Cl'JC 1  f<   r:fo S(l c.eJ.abr 
debar   a end  a lis dk..ones prev\$tas par los do:s Lllhmos p rrstos de  rtlc::u.Jo 52 de 

LEY,1o eliot 11n pof)uiclo d I  cJOn d   Iapenucooveodonales pcr atraso 
QUE'!   on su eas.o rr.oulten proced n1e& 

 

VIG  SIMJ..· l-as  partn  esiAn   a@ rdo n  lie  i.e    podrl)   d41r   por   t.emun do 

11nL1c..pad  n"..e eJ p1e-se11te cGntrato cl..lilndo cM curr.nn razones  de1n1ertl ge.ner . o 1:1     n. 
cuando por UbSU tustdleedas se  nga Ia ne001ih:lal:i de  qUMtr ·LoS  SERVEOIOS' 
rxig•n en'le conr 1ados. 'I se demueq_1..1e de contlnu.ar mn U aim  m· nlo de la$ 

obiJg.aciOA peclss. oc.aslonar  •lg1ln d fto o perjulolo  at E.stado. o e de_term   e I 
nulidad rd    leis adDs  que dofig-e:l\ al con1l'i ro, ecm moe o de Ia reso.,cide un 
lneonlormid.td o n!e nCII6n de oflciO  nmil da por Soer  ar[   de  Funcl6n Pub •o:J  En 
estJupoe"S1  "FONATUR.ree:mbolsara a 'LOS  PRES"rAOORES DESl  ERVICio• los 
ga&tena rewpe" abfe5 en que MayB  eurrido. slemPfe que s soan razonabiM,e5tAn 

deb   1menfe mmprotl  do$ y se retolrl:dtleln elc:onlnlro correspondlent.e. 

bamrndo :NJI'B tsJ efedo que ·foNATUR• d'fl t-l1t'lri1o por e.5erito a •LOS PR ESTADORES 
DEl Sa!VICIO"  eon 15 (qu   ce) dtas rlBlLJ•Is de anl.JC.ipael6n exehnlvame.tU LOS 
PRESTAOORES  OEL SE.RVIC&o·aan de  ronnxh1tl 'I 1 re   rv fe.; las 1.1 
Lermln  ciOn anbe  ell de eJte eont1 to 

 
51 LOS PRESTADORES DEL SERVICIO   qu r   dar portermn.adQ elpntse.n'tl! con to 
cendrta q  so'U Iarfo a FONATuR.· y solo tl'l c:asod  n  a.  podr.A eje-t . Lir le «fon 
lcgl l!S. correspond nl:e5 

 
"'PONAlfUR'" podr. 6Uspender temporalmen•o y an  lq,uiet mom4mlo, Olllllodo o en parie, 
t1cumpllmic-nlo<f   Pf       n1  co,.rete.j:!l'oe'O!Jo paeto enIre li.$parteti del plaz.o de suspensidn 

po• causas J   14ilicadas. sin Quo  1ro lmp11Q.uo 111.11erm J M ei011 de'fin1 llt'a. 
 

EIIII'Cienll!! conlrmo podrA  COf!Unu r ndo todos 5efed01 leg  t. unl!l qu 
se hay  "diestapa.riM:Jdo ••s causa e mo v r rdlei'NJ I.U$pei'\SI6n. de no IB$t.llt P;Ps.l 
1o antenor,-se podri clar inlt• tn m i\3  an IClJ'  d   del COt"' - / 

 

NmgLJM de t4's panH st!r6 1  spo e  cu 'qu  ll"'f1 l =untpl JeJio o pr ent 
conbaro.q  e result!! dlt     o 1nd1 ucla   ie de cu  o fortuifo of rnt!l:,'or eu ndo 6sto1 
sean de1)1(1 l'ltt! ]us11t cl'os o demo    adO'S par I parlc  r pond   nL 

 

En HL    C $0, y en 
partes    ..pre&en  5U 
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do propleda% 
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fONANR                              CONIBA10 No. 053nDU 
 

 
plazo d ejeo.Jr;IO!'I. al como  d monlmodlantu  I corweruo cJXfcspond en!e,  no 
procechcndo  n este ca:;o 1-i a cscl!6f1 d  penal corwencion  par &lraso, 

 

No obit n1e Ia   nt  nor.  Fo  1'\TURb. :sjo 5u r  &ponsabUirlad  FJodri IU  pender Ia ejEtcuCJOn 

de "lOS SERV ClOS.cuyo      C3  o. nic.a.men1e   p.a.gm      a u  nos q       ubt SE n  era 
efedivamene l!!.fCM:tuadmt 

 

VJGt51MA PRIMERA.• en C1ii0 de   ltr a1ta110 por pa11e da  LOS PFtESlAOORES DEL 

SERVICIOe. n      presladdn ere lo      NiciM po• ca-u   1.     putablas o e os ml mos   se les 
ul'!elonara eon uru J pe:" corM!'ntiOn   del10%   Q,ez.por aonto)cl    predo un ano     cad 
bdeto de ayfon no an,regsdo. par cada nora de almso m1 :su nn[regLl. mAs eJ Jrnpuec o 
ValOr Ag.rttgldo,  eflla 1m ncla de qu   1a   pllcad6n csta pen    no rpodr    e:tceder df!l 

manto  maxJrno ro de Ia garanUa de c.umplrnle ta Clel preseNe ccmralo ibktrtD 

Elp  god    ·LOS SEftVlC10s- que-data cancbdonado propote;lo        nre  I Pi!Qoque •tos 
PR!SSTAOORES DEl SERV&CIO.deban  amc:Lu     por concepEo  de     rm: convenelona  s 
en el nntendd) de que en til cupuM o de q1,1e a r       • dldo el conlrat.o, no fi(OC         'e'l 

cobrCJ de d!Chat pe®l doni!!'S n "' comab!Wdtm cfc I mlsmas pam ha  f     ctrv   II 
g  snll   de ell111  llmieno 

 

LOS PRESTAOORI:S   DEL SERVICIO . oepton que en de  no pagar Ia pena 
ndortal. -FONAl\JA• podr.l) ap leaf  deducclortu  I p;ago qua C     ng fBVOr de !, 5lo5 
en t  ,os dol  rt   ulo S3 B4 de ll.A l.EY 'I 91 de s:u R  1emen1o 

t.a • acdll! pen      wmJencional   yfo dec1uctlvms se efeba aju&.tJ  1' a ,o 5lgu   nle: 
 

1. ·'FONATUR"' a lravtl d  un CJfiC.tD no«iftwirl 1·LOS  RESTADORES OEL SERV1Cio· 
(s) pena(ili,eonvencJonai(CI)  qYe' 59 encucnlran SU1etot  poor a'!raso Cl     su& obllg clan 

c;Dnlrnldn 
 

2 ·LOS PRESTADO  ES DESl ERVIOIO"' SO' DbligEJ.f11 e  ndDr pot eso den1ro de u 
P'O  do  5 (enco) d n 1'1   bile::;  oontadot  a  p,B"rtlr   del die  slgUJen1    qoo ,r      a  ltl 

notlfleeoon, man KlandO    to que   "SlJ  dereono cony nga, ya que de no Mc.Mo :sc 
contderar'COI'I\0  lilel!lp'l.a on d    su I) rte y •'FON'ATUR" proceder\i  a apllear  ra pana 

correspondlen t! 

3, An   11-ando lo mani Lado poll' ·ws PRESTAOORES DEL SERVIClO"', ·FONATUR 

reetaf  II o ra  teefj r:. c:edencia de ra peru convenctonal lmpufada y ptoceder.i al 
lnbtiHte eorrnponden'le 

-4. U.s. pen3  e CtoNieproceden    s., Cltben ser apl cada-s - 
 

4,\, La raduraue  mpare el go dei"LOS SE.RVICIOS 
 
 
 
 
 

LG apliCDclOn de IU P"'ffBS com         OnBIM 

SERVICIOS"   lUi  tn ·p     •   rik"  d     lo:a.  d 
lncufnpll to de 'las oblig              p::Jd'a 

I 

VIG SIMA SEGU D  -,lOS R /t/ooRes  DEL...s£RV1CIO   reeaooc que  los 

d.- autor v Oe                                     Ique se  If'""""'pl;jjle• ciO.., rogoOlmDMJ: 



 

 

fON!TUR  CONTBATO No. OfilJ201   

 

p.a:l nttdos, en  Le mtnos  de  141   Le1de fa  Prop odad  lndu5Uia.l,   Q e rm.u.Sen cr "LOS 

SERVICIOS" descrt o.s 11  coner  10.  ran propd d ·Fo ATUR"  entusfvamente 
y   n (.OnS.CCUCnea8.Ins. rcndlni  n,os derfW do de su explotac..On provech.l.mt.ento o vent 

oonfonne a I layes a¢Jcables 11!11    II ma  rtt,  "'""'r n linlca n1e ben   ido  du 
"FONATUR".por lo ctYe "LOS P ESTAOORES DEL SE'RVICIO" nose eurvan daredlo 

alguno 10bri   ·LoS S1:RV1CIOS" 
 

VIG StMA TERCERA.·  l...a G  renclo de TesorEUiil da "FOJ-..IATUR" de-bela ds  s.egu mente 

a' 1M'   senh!i cont111:o Dblette haw su loul cump lmieflto 'I pntvio al pago cfe  au rtautas 
de:b r/J e :aboras nfopormenanzaao en             Iqu.o    A      Ia 5o1luac:Mtn q .e  g,uan:fs eJ 
presefltO COIIIJBICJ iiltl   110 

 

VIQESIMA CUAR1A.· LH panes sel\.iilan  come l:lomlcl o para  rrnes dll!l 'Pres.enle 
eontra l): 

 

"fONATUR": Tecoyottll No, 1Oil, 2d:o Pfso 
Col  Florid , C P.01030 
Oelega"CI6n, AJvaro Obreg6n 
lt;o. D F. 

Tel  200 
 

'1.05 PRESTAOORES DEL 
SERVICto· 

TAVIRA  TRAVEL S.A  DEC \1, 

Rio   el/1No  36. 
Cot  Cul:!u,cemoa  C.P. 06500 
MA.dco,0 F 

Telefono   508.9-9900 
 

CORPORATE TRAVEL SERVICES,S. A  OE C  V• 

.Ia  Bairn s No 11.E:dil C 901 

Plaza PtJlanco. CO'I ros Morale Por.nc:o, 

[)el  Miguel Hidalgo,C.IP  11510 

Te  rooo  852  2222 
 

Encos-o de q1.1   a1gurns  de Ia s par1n. camb  :su do  lo canvendonel deJJatA ootJfic:arSo 
Ia OCpIIoor s:scrj_o d  llo de los 15 d£a5 anferiotcs a dieho c:ambrlo Mle-nlrvs la:s Dartes no 
se nou .quen po.r cscr!Co el c  bio de- damkilioIM  Jt&OI, notlficac-ones y demb  ;encl 

do earkt r 'u  r 0 tl:xll'ajudlciaI.18 pradtear:  " varJCtemen.te en lo'Cllomiellio ni:Sicaclo&. 
 

YUleStMA CUINTA.·a  ocJa e msa     n\   p  ct  tfo qu= e11'lecho de quo •foN TuR·no 

l'1iCi    r& u oe ikJ su: acrechos. conronna .a 10 aispuo an es•e COC'tr,,o, no s1gntflca ni im(:II!Cl!l 
renuDClol de ID!i misma  • nllmpedlme.nlo     a1 pare t!j rot4rlos pot fer OlllltlJn1e 



 

FONAnJR                           COfDMIO NQ, O,!'DOU 
 

 
VJGfisl  A OCTAVA·Para Ia reeepc:iOnda  LOS SERVtC&es· "lOS PRESTAOORES DEL 

S  RVIOO. COI'flllliiaf8n   par  escJIIO   a  '"FONATUR•  fa   •errnirt  cl6n  toltl       ·Los 
SERVIClOs· q,ue H le .,neomendiJ. a efedo de: que  e:s1   uitimo,  v  flr.qu  que etta 
n!alm ne prertwtfo den!m delpl'az:G e5tabledd'o en       pl'act\.'18  aro.para proceder a 
llJ prestaciOn fofmlll.QOf\forme a lo R.ft.a1ado en      f  q,u tas t- plaH1i qiiJIB pam tal efecto 
e5tablecc LA LEY y de.mil3o dlsQ nes Reg  m   t nas Ad'm:nl•trallwa &< 

 

l Jdo que rua par r       partes "J     alli8dorn de iU c:r.mlelllldo y aretnce legal M           

eJ 
pre&entecontnlo entrtl$           ifubr G8 11 mafgen en Sodas susrojudtiluy eola lo a rin&l 

rma alcake   n  ra Ciud'ad de Mot.co.Dt!l   '0 Fedt   I. dta 1!i de marzo de 2014
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
UC. FRANCf 

S.N C. CO  0 
NACIONALDE 
Rl9   0 

'"LOS PRE 
 

 
 
 
 
 
 
 

c.JUUO 1CESAR CAST-.NECA CARRrO 

A'PODERADO LEGA\.. oe LA EMPAESA 
TAVIR  A  L.S.  DE C.V. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OE.FlENTE DE TESDRERIA DEL 
FOMlO NACtONAL DE FOMEr«<,. AC'TURIS 0 

 

 

 

C.P.PEDRO LUCIO OSCOY 
uMir't5-7t;;kC(;5;. ca co.l.nhlO 
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ANEXO TECNICO 
 

 
 
 

SERVICCOS PARA  LA    RESERV-.CION Y  COMPRA  De lOS BOLETOS PARA EL 

TRANSPORTE AEREO  DE LOS FUNOIONARIOS DE FONATUR  Y SUS EMPRESAS 

FILJALES  A  LOS  DESTINOS  EN  LOS   CtJE REA.LIZAAAN SUS     FUNCIONES   0 
COMlS10NES. ADE AS RE llCE AESERVACIONE'S EN HOTELES, CONFIR.   AC16N 
DE ITINERARIOS, ASESOidA EN  CUAJNTO A LOS  REQUISITCS MIGRAiORIOS EN 
LOS  DIFERENTES  PAiSES EN  LOS QU£ ASI SEA  EXIGIDOLA POSIBJU:DAO CE 

E,t..fGIR   ENTRE   DIVERSA:S   OPCIONES    CE   TRANSPORTACION  Y    LINEA 0 

PRESTADOR 10EL HRVICIO  QUE   REAUZAR.4 EL TAASLA'DO. Y  EN GENERAL, 

LOS  SEI\VICIDS tNTEGRALES' PAQtiETES TOCO  £Nct.UIOO  0 PAQUETES CON 

TRANSPORTE  Y  HOTEl. NACLON.IY.ES E  ltn'ERNACIONALEBl. VA  SEA  EN  EL 
TERRITORtO NACICHAL 0 EN EL EXTRANJERO. 

 
 

 
 
 

1.·SERV1Ct0 
 

t.1 

Ane eo No 1 
 
 
 
 
lAs   prestaaore.s del  SeNiclo  pre.s.Laran  los  &ONicios on  Jos •111uiOnle& 
l"nll l'll· 

 

a)  Alta   ce de  fos s Mdos: L  cobertul"8 de  los  serv;cios  sera nl o el 
nraaon:al1o tntoMacloiU.I, eJn ros oerndos nodonaleJ ton rn"JJr fJeeuenda • 
lo  de1rlno. de llrlapa Goomll'd, Hoatucco Oaxaca, C.nc(ln Qu nhJRoc. 
San Ja:H del Cabo y Loreto BaJa Calltomla. Cn.apas, Vuca an.Sonora. Baja 

Caiifo.mla sur "' Norte  (Esc::CJ\ts Nau  lees),   ya11t flltJbU) 'I StnaJo:a  (Co:Jia 

PatiEO), .ur co;r.o CWI!qulcr otro ch 111no N.1c:lona e t ntemaei.oMI 
 
 

b) lug r d PrU1a  6nde IM Sesvlclo11  El se.nrlr::io aa reartl  t6 en las OfiCinas 
unftl  s d  FONATUR y SUI CmPfCIB'Filla    &, ubu:ada:s en Tec.oyo!l lel No 
too, Cot FJor, C   P  011330, M  :tleo 0F • en h01ano de lat 9. DO a ,,. 3C "' 

de16:00 • ta:oo hrs 
 

 
 
 
 
 
 
 

( 
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CONlRAifC No.G t"01• 
 
 

1.2 LO&  prestado Del Servlclo deb lener el reg   1m d'e Ia 
IAT A (I!'I  mactoru!' AJr    Tr MDQtl    A5,&0C.tOUon}.   el  cuq.]  .::onr min 

pres.entanda I ofig  al   v   loloccpia l  ultimo  ctep6s.ll.o   fl  I       pa 
ccm: ,ondlt!nte lo fiegund:a senuma del mas  d'e dicit!mtlr ccmPf   fldida 
da1ala 09 Dl 1l ide" dJctembr.e de 201::J  ell'pedidos flOlla IA.T.A 

 
 

Nal,.EsE fed  podr. ·ser !lladlrlcsble LJ:ns ve2 asnodda  1M: ti'Xftaa  en Ia 
eua sellavaftl a cabo e1 Proceso de AdJUdlo n Direet.QI 

 
1.3 Los  prosllldor d [  SeMdcl   deber  gH1ion.a.t  a  s _ tudl  de-  I 

c:oo.-dltitldOtOii de FOHATUR  'J :SUI Emp cma Fllla  II I eampr& dtreeta de 
lbotecos lfle n 1Peff)trne<ao5 d'e bajo oosEo (lntem V"Oiari:s.. eto.), Ia ounl 

debet!!! [ndufr e-.n 1.1  filr:::turad6n. 

1A  Los pr i!dOil!!s d Sen.icia ch:t'btl An  l!'iillll en dlspasld61'1 'i capacldlal:ll u 
pre.st:oel e cia las 24 ihl:ll"as de1 ala,10$ 385 dLas di!J a.no 

 

 

En horahCS. v dlas h bllas cs.tai:I&Kido:s  per FONA.TUR .a.u Empt 1 

rtfiiJJes.ef  EeMti(J 10 pfDp(ltciDr'liiiiillfl  domielfiO inCl. CMIO en e'l pi.t.A Q 1 CfO 

'  51!11    ne . con  3, personuque se  encarga.rA:n a  proporclcn un s8.1VtCXJ 

if'Splcfc y J)el"l.(r1UI1rz:acfo 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ui 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.7 

En  hore-Iios  y drss fnha'blfes. a pet cion express rde- Ia FONATUR ylo s1,.1 

EmpJeus F"nl;a   s v srn co5-1o addonal para  ta.elHrvk:la se.a brindado  a 
tra\1'61die rnod.!os e    ttf6nitos, IG   romiGO:t 0 e-111!.1$ ISUeuJ""Hie:l QOmeft:l      I, 

cont.ar con  tt51a:s.,  p             lo eu    deberltn  proporelon.1n p:tgli'\!U web  o 
dlrecclonH  electrOO!cas. ndm ms  l:e nicos ccmc.nclon      , cala.MII"O&, 

rar:Doloce..t  ctores. elc.  l"illIa .stenciOn de M Qutse rJOi'lemn en 
M l:l,U8d6n 
 

los pret   ares cter Setvk:ic J)ropore!Oftill4n sin coso piala FONATUR y to 
I5U& Empres.as ·      1a 1l'l1ormadt!n    I  va  · 
 

1 Fias.apostesV vlM$ req  ridlJ5 
2.Foi'INI mlgratorlu., 
2.- A pec:unlmrio.l d -   part. destine y, 
3 -DafDS da    :agundad a  ollri@rv.ar  en  lu  ellD.ncia  (um     d'G   mJMQo, 
de   c.uenaa.ll!cismo.Q\(BfU1lla&.Btl:.) 

los  prMtBdorcs. d'C-1   Satltlbo  deber  q  l)lnel\tar or.ig       'I (Oioeoptt d I 
Reg  lto Naduna:l  d'e lllflsmo e a J)Ot  r   Sae tuta lio Tuft.!iihD  del 
Goblemo Federal "fi1Vllr ·        iearJar. 

mailto:ollri@rv.ar


 

tari iD 

ui!i &oro 
U,  111   IDod'a<G 

e111a'S RP'- 

emi4ido •·u.a 

l -/,..., \ 

FOIIr!JA!LIA CONTRA'II'O No. 0531201c 
 
 

1.8  Lo!lo prostal»rca  dol 5ervlelo. aceplan quo FO ;!Al'UR '!flO. sus Empr"n 

f1hallls1D t (lu·len.... til &u nistl"tt de paquele(;&;) de \l'liijefs.) ton lode lnciLr.da 
0 Pf!Q.Ue1e(s) con lra Upollle "' hotel ln.t uitfO,ros presLsdore deJ ScNCio U! 

o"  'gillna sumlrwt  r a FO \A1tJR ylo  Ul Ent.pt  Ill rJllltes Ch:cnos pa.q  ete.: 
Efi'I   tlompo y forma, t1 cos.1o    r6 e'J  qu a 1 o inoa le cetb @,  debiendo 
wedimaoo mecfmanie el com.pll;Jbillnle Ique le- emlta loiJJ   eeroJfne.a a los 
p11  llilladordel Se-l'llldo lsmo. m  n•flnt n q  lP ectos de tal 
lbOnHte:aeion    FONAT\JR yroEmpreus A  ares s  eo  AlJik.arwmo un 
bDleJo nack!nal  c  temadcnaJ  aa vilje II!Gonao &ada  pa.quec 1:1111 

FONATtJR ykJ iSLD   Empr;es\1$ Fliale:s le i111ql.Jiet"B 'i lil:s pen.pliz.4CionK pot 

neel:a.C46-n  de r:fldlO$  uete 1eren p1Q'Bdll5i por  FONATUFt 'flO  SLH 

Ern• filla Iii co:s.tc que I!IJOIn I ccbre los Pf'i  ':atkli"e'J   de 
Senrklo.deblendo earedtfl!lr e4 ml)tlllo    11 1a 1comQrob te 

r 1:11 araflnea. 
1.9 Oue en Bq  e1To51 co:s.os. en qLHll 1\a;a c:a11o omlio o no  lie-Ad a llna sohe Cud 

de  &eNlclc (obit:to da M1a a4jud1ca n) par pad    de  FONATUR  Jo lUI 

E"rnf!rsgs F111  e&,   F"ONATUR  ylo &Lis  EmpressFil&i!Je!l!  qyed'.r           n 
llbertild   c:ls   oo rat!Jr   O:tlos  5eJ'Iricios e-speQSil:mdo:s       lrl    male    • 
dfcutam:ia  que  le  pemu       JeQuerlr        d'evoluol6n   del  pago  a  los 

rettad<H es del :s.ervfao 
1.10  En1tergar l$ (el!'leo' cartas. ctrlgtna5a-s de tecornaRdad6  c:on rc rna aln!ll5grafa 

de dl!illn o..., ChAnt&  del  2013, e., piJpel membrel!.\ldt;;J d'e Ia empreu que 

reeorruenda.'&efml;lni:So 1eltrono. nOCYibre'I r4rm Jde q1:1le-111 i  loo 
 

1.11 lo•!Pfeu-d'Of d I SaNlCiCI ooran pr8St1nlat  folor.cpiill dtl w.al'l(lo memos 

tre:& cof!'lracos o padid'os  fo[mthzados conM.pom:fen,M a lp  pre.t.tDQ!On ca 
sel\licios lur•sUoos I ei,erl:ld:a 2013 etl  Fai q e 5e  aered1Ce I te$8Mdtln y 

vent  de. boteCes req •   LO lrw:lftpe,nu.bla CJU               d'a'tos  rB'fmente.s a le 

nformaelon I eo"Gtrliaa d   los  mitmM.  1(1 I» Wn do  manera 1al q,uo  no 
puadD:n verse) 

 

1.12  AM:t r et orig    Iv rctocopia dcr(oli) Cl'lllllato o pocUdO(s) m8$pall\ol  v n 
c.aKl d  q    esL n   elldlama U'Qf*s anli!mr Ia lladua:ron :smple al espanol 
en el quo  se d   ut!'&'Lre qLm lie:oe linea rurecta o flnes dedics.de 1  i$mma 
d.e cilmputo de botela.fe de UnE!urs  rea nado les e ln1emac:Jc        s.. C.OI'l 

I oees.o a oonsu1tas  PDt pen1elt., reserv.ac!Gn de e.p  clo:s coma son Sable. 
Wor5.p  , Apolo o A CMl 

 
01eho conerato(sJ  o rpedld(l (II} dobe{nl  Mhu  ong ntQ{:&) rdutanlc la p.re-J aciOn 

d'   lol seMdo   CQQ J!'ON.ATUR y &us Empres.as Fllia l!lS.. 

 

Ademas  deber.i  precas,ar  por  eSCJ ito  que el  alCII\te aer  &!sterna   s.er  · 

sun    nU:IN          l'VIJ" T           IU       i:Jispcn  I             f.a    eas 
a6feat.CCI\ e;;eepeiOf' _pe aquel     q             r£alman ¥                        Wemel lo 
cual        nbta l'I.&!Go 



 

o 

, 

FONATUB  CONI!HUO No. PSJ!2p1A 
 

 

2.... IN PLANI' 
 

 

lo  Pf     t   Ofe5 del S4!rvjCJQ d '          n lnRalor enIB$ oflcin.u de: FONATUR 

{•en l!f tug r que  e le •ndiCI  e) y manton11r Cluran•   11 ;·.g   neae. delOOI"lrll1o un 
m6dulo  cl     al   ciOn permanente:  (In·Plant). can   I c:qu po  ce          JO 
llleC.eli8no paaa  3  petSOnn•  (eon  Q\f'IE!I'I       ' le,pg     cafebractc  eon1r co 
lirn:frllichNJIr:le trl!lbaja).que se enarg r4.fl De propordooaJ un seNicfo 11\ p do 

y pe.- ena racla.1u aNndeo de Lunas a VIMI'It-.J de las 09·0: 0    1"l:3Q v 
d 
15 00 a 1e:oo tv& En el domlciUo lndleedo '8ft el punfo ·11  t dfJ resta anexo 

 

El  mport  d   II renca men,uaJ 5et:t .253.91 lnclvye I.V.A  (Cuatro 

m11 
d n'os clnw  Ill ylres pewos 91I100 M     ] 

 
2.2        Lf!Ml!SIIdorea  cJcl  Servir:to       1\8 11 !Ires pe"'--n 1 que ocorgaran et 

fo en l8i fN-PlANT.y            ''  xctu fnmente para Ia          J6A ct I rs0t1  I 
d'c FONAru yleo &us Empres.aa. fiha1  • 

 

2.3       Oue cuen181 con un m1rumo de c.uatro empleado.s- reg       do.& en Ia   mpmu 

IJOtll1'te con e: perfeocia do cuando meJM)S un 11fto en Empres.as pr 
bldoras cr f\IJCIOS 1•.1fli s   Para   o  cuar clcbet'i  ptt>Sen,   r  de estos 
wa1ro emple dos     If u  nte d.xumentaciOn en orvtnal y oopr  foto!l. 
\lc.a, en 
ea'SO do venlr   n   Ildloma  ng u dlcba mforma&;l&l debc!r; ccntar eon 111na 

tr4Jduc:Q6.n 8-lmplo 11Es;paftol                                                                          

\ 
CUrriculum  Vl'1ae 
-Cntdencl81e: e ·    r eJ UcilanL po 
AunadO 11 1o anserior   < an•e debera ipre5Sntar  r:opln  ua!Widas de   g 

QUOtas o   .     c-o patron.alllIMSS a nombre de IB e.mDn!H hcif.an11!1. con lo cual 
sa C'CfTIIprueba q-.ae 50111!m      ados d  t   m. 

 

0 n 1     nfocmacles llecusria loda wn: qu& Cll       es.tos cvatto crnpleilidos r.ra 
'5eF'an los encargados deproporcioni.r el5ennclo en el m&Wula IN PLANT con 
Lre1J1 «Jrnpula.doras.qmM u  sti!Dr !II en I s Ofdna'S d'e FONATUR .p     b 
lard•r   I ora 15 de m!iii"ZD de 2014. 'J   qu   opet   r  n du  nle     Vlgenc-1 del 
oontJato   bierto 

 
3.· RESERVACION DE BOLETOS 

 

3.1 

lO!Ii p daret craa Smf\lldo debertn ree!itar Ia CAptura de re MVadenes 'i 
eomprade bole.tosyeoslos.etJ  vi   deiSQ.tema  ter no de fONAlliR(GRP 
SAP), aHilpf II6Mo FONATlJR.  a  capae !Dr  e  as  •res  peqen 
design das pug operar el  ul  IN-PLANT.

 

/ , 
a  aka via • 6mc;a o cH:Ctrt '• lflfonnac:t6n 

vu 16i stJ cos _por el d  rescrvaclanea 
ro.u f lelef.inGI'emanto:s de  tanfas y cui,llqu er 

/.. 
 

 
 
 
 

2Q 



 

•a 
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3.3  
Loprestadorcs deJ Sruvlcio propotclDI\Inln til c  de ocm!iio de un mlllimo 
d   4 pa•nlaUas wn la liga a Ia pig1na Y\ft  oe1 pro\leedor pa  ue ONATUR 
'I ..u.. Empres  Fi ll;a..:es  pul!da ve  £at   Ia CfJSpo.nlbll d  do  JQ M 

ruaJquter morne-A" to.tfig:uaJ lC)I'ms capacllu 4 pet.c.ona:t  cl.c fONATUR 'I 
2 perscn.as de cad  Ernpcesa FlhaJ en el us.o y manejra do d o wftware l!..e 

C411Diiicllad6n deben\  rtl d I  I 21 de m,arzo de 201«<   d' ntro d 
 
 

3••  
LOs Pf  ••  eores del Se.rvlelo deberAn vtg  ar el manto m     mo tdJudiU-do,   l 

tJ...L11  podf    & ' loa       nlaco c 1:1           'nuido.  y  por nlnQW1 mclivo c:lebera 
rebassrse 

 

3.15  
Lpre-s•ad()(C'!I  d4tf  SGNICIO   n r  IPOt'Ybllize n de dar  MJpot1e  h cntcc 
neoes lo a su p1na  web 'JI!rS\emal    ormalco •    '' COII'l() co  bar  r con 
rsonal de   FONATUR  y   su  Em;prtts:aa Fiftalcs p •a   Ia     doc:u:.da 

ccnectl d d 'i aperaei6n 
 

3.fl  
C  n coso de '*ue deb;Jn s.tluarse bolelos en ollaa  cludo.deu,, d beJ.A 

con  t-;u•r   01bolelos por P T A (Con51$te en IJbfcar el bo    to en claempuelio 

de   cl  d  des da  ml  o Que el  pass;ero detM!rc) reroger. pr  a 
identlfie:sci61'1 oficla.t y fimtacrode rm:: b(do) y/0 ciectrc"rcos y en\l\,ilirtos I lug r 
lftd,;CB!'fo por FONATUR y/o lUI Emprc s F•lraJes,en rorma  "rncd eta  rn 
botetos naaonal'e& a I 19InAQQI\al. a panli   Cia  11 ln5trucclon r  lbeda, 
d blendo eatar a dJ$Posicl0n de FONATUR yJo sus Ern,ptcsa:s F1ftal s enlas 

instalado  nCle 11Urtea  eru correspond nre 
 

 
 
Salvo  eutortzac.-Ofl! e res  de FO IATUR yto SU!t  EmPfs es F1    '""'· no se 
illa!ptAI n bole-tot d  IV!On de l)(imetR cf.He  busslnes. premier o simi  r 
un camen1e 10 rm;.blr6n a  d    CuttSla 

 

3.8  
Q\;e obtcmH  n 1odo tiempo, p  ra FONATUR flO iUI Empre:, Ft 1 . ra& 
tnrlf BS m:b ectlnOm'lcas dispoliible:s qum permit n '" tuembolso, camblos de 

hor:   o:s y rulo'  as  smo, el entfoiOn a'S damib; lrli1e.bs ih11tea.s. y 'ool"lmst 
los c,apacio.s atheos ( taLUi ·or.."), 11.\in CY.Pndo a lsmporacfa ab. 
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-4.·FAClVR.t.CI   N.PAGCS BONIFlCACIONES 
 

...1 

9 pago  que FONATUR  y/0 s.u    Em         "!!  F  iaLes reafizar4n  en  morutda 

oadO"II • los pre5tadores. dol SeJv()Q,        I cos1o oe los bole:to5 de     n 
tumlni'&lrados confom1e a IniPri:inen qi..M!      n l.l.l at:ao se  mttan, mos lo 
' generados.neluldos               Iderecho r::le li$D  d.e a .t rta cacgo-a 

da 
idad 'I  tC.QmbUriflbie  Vl1iiM os. a11 IXII"'''O  loi  Que ell su ettso i 

instrum  m fl, nf como JH OOifths.l v gaslot adm'"ltlf&Wol    d eados en 
IU propuMta  OmJca 

 

4.2  

Los pie,..adorcs deJ SeNicio m nlfleSilln .a:u CQIIformidad,pmv.Jo aJ pago da 

lias ... MC105,FONAT\JR y/o ISU& Elnprens F II  ltlt!fll.lnB verifle..ac 

rrunuciosa del   eurnl) mienta    d  c;ada   un d las peofaeac•onea 
e5t!lb&aelcraB en Mlas tmses.   rf111  de emleim      a.cepladc!Jn do tot serv.ws a 
conformldiiJod.8 lncmnp    anto de cllch    ltadones Qenerara el qu 
no se den por redbld'os s an era satlsfacc•On lo1UJMdohl Dta en IBnto no 

dcump    con I ID141ldacl de Iss especificadonM, concf clonando  a.    aiOn 
del pago c:ori'Mpondf te. 

 

15.- BO'L.ETD:S DE AVI ON 
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5.31 

Los. llt'esladores del SeMcto lnd1carAn on.111   opueslo econ6m!lcalos ear;,as 
p0r  awpedlcl6n  de boleto.  rei!Xpl&dil&iM de  l:lc1olos. rcanca1aclon  • 
reemboiSos, fOYf    dos cambun de boleJos de  avjOn n ,;ualqufeT linc.a 

v            cargos  admlnts.ttailv05 d    cualqulel naluraleza que pudle:rs 

l.a:nto n vue1o1netionrale$  c:oma lniBMacianate 
 
 
oatxu:in proponoioru r intonn  ciOflsobre Iaid SpQnztlll.dad Cia vuefos )IbcJletO!I 
de  a\lictn  que  eq     r      FOI'IATUR  y su:s Empreatl:s  F .Otrns. 1M   llt.Je'I03 

ruu::i'Dtta   s       tamaclortares.. a Lr ves dc!J !5l$\ema   de  leleresefll'aclcnes, 

Jfldjeancfo para ell'o 11 rut.l  """  dlree'li o en su ce5-0. llitS eltema1Nal mtl!! 
adOouadas  p.ara el vlaJe   bajo  more  en  f1.0   ndepel1d   f1Celftellte         11 

Amolln   de que se trate.quedando a aitmio d&lc:       Jonado •   otcccton de 

!sta 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n \ 



 

 

FONATUR CONTRATO NQ..OS3JZ014 
 
 

5.4  Loa Pfestadores deJ Serviclo  eompro  len a g:asr:lo  ar rascan'-O:S a 

Que en 1"\eromexu:o medlil!lnlc cl oaga d  • rrf  1uns1a qoo se deJBnntne 

e11 res conve.niO$ COfJ"CC1BliYos  que  ee rFONATUR v sus  Empresn"' 
F11il.les."'"'dd1 1erollneas p.ara Jos funcfcn noJI pteado5    '10    cualeJ 
!fie ha)m  CW'gUO llr  IDS de 'bene.OOos 

 

e.S Que dcbetl1riii'II!UJ.f'  el reembol!io flD     lOiS 'I  8f\lreg1Jr rei cf'teqU  cf 
dev01.ut'On D n.ofa   c1.e <UMtl.C c.one pondl.enle, n fB\'Or M  FONATUR y IJ3 

E_mpr 1Ftli 'tf.enho d_ Ia'S 1 u t  10 dl  s nliJfUfille$ como ma;;imo. 
a partir d  qu  r  par p rte de Fo'latur  y lUI E.mpc s Ftll las cl offCIO 
cie rOQuerim nto dGI bOIIo de. los  bo:eloylo paqiJClteSi  naciOnahu e 

fntemaoonmM no dol por los lunrcionarlo.s plibl1cos cfclFonda Nac:ienal 

Fo nto a.l Tury sus EimprO$aS Ft11 1 
 

&.& C n lqur  mocfJfi!CaCIMrequcrtd  por e1 pn jere en c  an.to ela contf'oclones 

Clel \'uelo aulorizadsoi ngmalmonh• tH'I c-1  PfOoedlmlento  Mt;ablecado pot 

FONAT\JR  y sus l:mprest5 Ftb  es, sara at  l"idJ: <K los l)restaciDfOdI  1 

SeMclo,  m  rg<,  b  :xpediQOn de  u nu  bot o d  avJ6n  Jera 
detenida hcontar con  r.a au1ofizn de Is FONATUR y/o su& Empresas 
Flli.ale:s medlc!!lltre lOs proced1m  1\101etlableddos par Ia mlsma. 

 

5. 7 Ouc  prOJ)OlCjOnlrjn Ul'l llitDdo de- di:spo 

momen•o dtJ MervadMI  (prin1 rs) 
 
 
 
 
 

 
15.9  Q     deberli,n fl nl.a! Clda lunet u... reporte sem;ans1 !ioolelos de 

av 6n expedtdol. que  contong•  rnim tD  cie n6mlna. nU:moro  de lo'l          de 
FONATUA  ylo sus E'mpres.as  F ta  s, ract\D,  nomtJfi     !:Jcl  I'  ro, ruto, 
nuiill!ttO d  bol 1o.t    ra, I VA • TUA,sub£Diill, com;Pt rn. LOU!I y tn Hpacto 
de- obsc@NIOOI'IeS.   oexo!'lcro copla  del bole.1o, ur eomo cancolac::ic:wle:s 'i 
reembolsos. 

 

5.10 Que enlrAgartn H 'I1uiCIOnet. eve111uale$  kls bollelo& a  (to) persoos{$) 'i 
lugar(es) que  ncllque FONATUR ttlo sus Empntsss F  IM 
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EONA"frUR  CONTRATO No.05312014 
 

 

'6.2 1E!n  uu do roq  . lniOfmamn a IPM"onal  de  FONATUR  y/o a.u 
Emflrns.u a . .sin coste Bidldona'l pera  &Ia, Iii huitu y c.tnegortas de 
hotel$$ d"ISpOmllle!. 1!1'1  Ia$ suctede6 destlno de rorvlije1, reala&ncro on su 

1 c.ao ras. resenrad c:cnes Illes 
6.3 En t:aso d  r<eqU!fllllf flftnirin ul orud de FOI"'A1UR  ylo  Sti$. 

Empr a'Si Rl les,srn eo:sto .-cfldonalpara 6sta. tal '!Arlfu y careg,or;d' 
lel"tftdDi 1' [I d  ulotT'IIIivJ!ft iRtctn'badOn de    opeio!ltetl  eta 
tran portac:ljn cJiliponibf" ftl1 tu Ci&Jidade's de:stino de Jos.... .. 

6.4  1 Medlart  !II .,,c,a ll"!"peeia izaifa da I t.eidore1d  Serviclo y sin cos.to 

a((Jdonal   llW'ill FONATUR yto  nJ!I  Empf F1li Jet.  pro,potcklRsrt-. 
asesollli,pranesclon y Cl01i!ad6n ltB  • ·  para grupM. y tQnvenclones. 

 
 

7.1  Ell'nc.\tlm ento de alguno de 1101 requ1sltos de es£e .mc:a\o liarmDitvo de 
p !'l. 

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GERENTf DE TESORER1A DEL 
FONDO NACIOML OE IFO Nl - ..-  URSl MO 

 

 
 
 
 

C.P, PEDRO LUCIO OSOOY 
ADr.tiN1STRADOR El.CONfRATO 



 

- 

-- - 

FONATUR                                   CO!M1tll0 MOOIFJCATCruO AL CON]'RATO fio. 07  12D1D 
 

CONVZ: 10 f DDIFJCATDRED AI. COr TO ABIERTO DE PRESTACIOH DE BERVICIOS 

NLt  - 0 07112018,QUE CE  RAN   UNA PMHACIONAL fJH.ANCr RA. S.N.C., 
INstrn.JCION DE 8 CA DE DESARROlLO CO  0 ADUC  EN EL FmEICOMISO 
DI!NQ    lN4DO  ONDO   ClONALDE FO   TTC A.L TURIS  0, A QUrEN ENLO SUCESIVO 

SE LE D  0 tNARA •E     FONAnJR•,    RESENTAOO ESTE  AC1t1 PDR  LA C.P. 
Bl.ANC YAL.LE.JO GIIW  N. Ei  SU  CAftACTeR  DE APODI:RADA LEGAL Y POR LA 

0TRA.    E'  PRESA TAYIRA  TRAWL; !tA. DE C.V..    QUIEH EN LO &  C£8tvO SE LE 
J:)E  10  :l    RA ..aPRE'STADOR DEL SERVU::ro•.REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR 
EL C.        TfN PEDRO CASTAFIEDA CARRION. EN SU CARACliER DE APODal 
LEGAL. DE CD  FOR  lOAD CON LOS AHTECEDeNTEB,DS:LARACIDN    Y CUUSIU 
SIGUIENTES: 

 

ANTECEDEN E 

1.1.  Con  cfm Z8  a abttl  2019- "EL  FONAll.JR.'I  -a P!1S AOOR DEl  SEA\11Cfo· 

co  rDnet contn.to .ableuto depn)&facr6n de tewlelol nllmero 07812019. en b tlo.ltleltw 
*EL CONT"RAW, mocr.onte eltu "EL PRESTACOR DEL SERIJAC40•IIIIoblg6 hrrtD 
·eL FONATUR• EJ  otorgar el NJNickJ  r tlva a "Con'CI'WI.Icf6n du u1111  11mp 

pl"BB.edoa  de PJYf.elDI  tu  r C.OC   qu  brfn6D 108    lrvlcJM pHil   rnervatf6n, 

lcfy  1da  pu_IJM na.ttaekMMJII  a    In  mldonaJ     pan a 
fundon o  plihltcoe. • IdKttnoa  en  fa qu  rulfurtn 1 funclo  a 

com.l1fo RJ  EL. FONAnJft•.a   to tuooel\lo '1..0S SERVlClOS'. ba.fo 101 C!nnlnoJ y 
cond"-lamDI 1{110  DOrl!lfg  . l'l)n ·eL CONTRATO". a1 oa o llli au Anom  Llnlao. 
mfllmo  que ae  tGOmp  riBn   I n'l  lnstrum to oomo 1 

 

l.2. L.. vlg nc:N•d ·EL CONTRATO" estabtecf6 a portlr:;?6 de eb,d"a 2019 yi'!Aata or 
31 dlct mbn! do .2019 

f.3.  como c:cntrBptn!&$nporIa prwtadn do *LOS sERVJCJos·."Et FONATVR" uobf 
•pegar   "Et PRESTAOOR DEL SERVTC[O•, cf   mro un mon•o mJ de52"9o0,000.00 
(Doa miiJooea F10wdDnto1 mn poaoa 9011DO M.N.), Clllllldad qua lrlduyo I 
lma Ell Vlklr  A.gmgado."I  l:f8nJrO de u.n  monm mlbirno da 51'350,000.00 [SJ 
mllbnn ·t ntDt dncuonta mil J)8!IOI 001100 M.N.), CMUdad quo lrduyD allmpUHfD 
al Valor A;   gada, por ulpariodo mmpllBndlda dill 28 de brll do 201& Dl31 d  mbm do 

2019,b l6tmlnoa v oondtd0011111 queM cont'l;rutrun 11 'EL COHTRATO" 
 

DECLAR  CIO ES 
 

ll, 'ElFONATUR" y PRESTAOOR DEL S vu:ro"'. c:n lo 1ua;c&No "lAS PARTEs-. 

d9dlarun a 1    "'"dosws ropmson tas qua 
 

IL1.  lll   podOIU  d  "SL FO  TUR·aaeclltiaiU  JM!r&ona ad medtanCe E Til Pilbl .:;a No. 
19.701.de fectm 8 de maal>w 2011,   ada•nte etlJc:lanciDclo,Cadot AnmnJo MorDI6I 
Mon     d  oca. n:utw de le notaria ROJMro 2.21 de IIC&lclad d      bfao, y dedarw ql.l8 
dic:hupodeJ" y faa.llfacln que no ID      n sldo nw'CIC8Cios nr mad     dol an fOnnBI aJguna. 

 

IU. 

 

EJ  do ae "'EL PRCSTAOOR  DEL SERV1CIO" acnldila &u p;&J'IlMirJJdact macli 
ra Nllmertl 66,092 de rectta tl1do  lun a dQ 2016, O!Drgada ard.o I 'h! dct Lloed'u 
GerJJ'do M rtrn Martlno:z.. No14rio PU ICO Titular NOmero 3de Ia CIUdadd Pacti J :;ar do 

SaiD. Ea1Mfo de Hldqo.y  ntl lf eBfBr que dir;.h.s JMIy flicultBdeo na fo hlln I!dO 

I"'\"'Q!Qda. m 
 
•f f I ; 

- y  e wentmea con cr1ltde rPlftl wtar  IIXM1 

ct.YO de  otac!M expedldD  por  el C)n•oncet ln!tflU!D  Fadaral 
-- 

El ral;-n.hcmr1n:sllht'tu adonal ElecfcmJ 
 

 
 

ELJMIH1,00 IFIENGlO   COH J UNDAMEWTO LEGI<IL: 
ART.1 n.. FRI, OE l.A Lnfl.lP POR 'l'M.TARSE DE: DATOS 
f'ERSOIUoLES CO.C FtNIENTES A UNA PERSONA FlSH:t. 
IDENTFI ICAOA 0 IC[NTIFICA&E 



 

zo. 

 
( 

A 
( ) 

U.:J. •LAS PARTES' de mnfarmld'ad co.nlo e:5ts.bk!c:il:to 1!0 Ill Cf!ual!ds DCIMA TERCEAA 
"EL  CONTRAT'O'.  uf como IDI   anlcula.  b2  de  Ley  t:1 Aclq hJ:onas 

ndilmmnJMSoMdot oal se-aos til .• Q1 y 92 de su Reg  errtQ.han d 
de m.utuo   ;ueroo mfi ·et CONTRATo·. eon >!I tf  mell'l'tar I m 
ml'nlmo por IIcantididere ssu,ooo.oo ('Oul:n  n.01 ochenta y ocho m!f001100 M.N.J 
y lf.1J mol't\0 m:bfma par canJidad d  $1'-t"'O.OOO.OO (Uti m 14n cut ma  satan mil 
pelill8 001100  M.N.)  r..anlidacles qua  tnc1uyen  el  lrmpool!itD  s Vs  AQnJgado,  1o qua 

un il'ncfoi'I"'OI'!Sa d I 20% dell mt1lltU ® '"El CONIRATO,·11.1!   oomo   1   R1 
!ilg nda por riodo I 011 ro 31 d  mii'Dl do 2010.ro &n  con b 
oficf8 GTICGSC1653120191,  IUKtita par II C.P. CarlO GwmalS4Dot!nz re 

G rm-rta  eM  TBS Jte-  de  FONATU  c:t1t1   81 - da  a.tll!lplsdOn  tfe ·a 
PrUS5TAOOR o L SERVtCIO', de feeh8 2J de  mb1'8 de 2(11e 

 

W&tcs IDa. o  tacedonl'as y dadarad1Jf156 anfsriof"B.'! "1..AS PARTES"  ,oo4e11raq e 

com11nlo mll(lli'Jcsfurio y ODD'V'Jenen en .atrJe tao IBIII.c.not do fa& lUg 
 

C L AUSUL S 
 

P  RA.De confam'lldad c:on to etilillado   llls d'e-ciaradD   o "lAS  P'AATES"' 
comrfunrm modibr '"eL CONTRATOW ct n  finaltiad de lncremc P'ttlr eJ monto m•n rna par 
autJdad o$5ai.OOO.OO (Q  rantos ocbenl  'i oeho ml p.DSQII, 00/100 M.N.) y e.u menlo 
nuWmo par can\i:iad' d  1"<1711,000.00 (UI1  lOti  cumolan1.os 
 ma 1n1  pesos 001100 M N.) c:anutta(IBa que el fmDUGsto el Varor AA   
 do. 10 q repmaonb'i  am fnQ()rnento  del 
2.de1mo:"to de- "EL CONTRATO,·asr come ampfiar 111.1 vfgs.ru::ia pcro pe.riodo r:fel 01 di  B I'D 

'31d  mDI'ZCI  d'o 2Q20,'Y an consacuan modifla8n loa ClaUiul SEGUNDA V TERCERA 
· li1Um to laplaJIJdJdo.p PJl IMI.e tftllf'ii!lftl 

 

DICE: 

SEGUNIJA....Como eo intlll1l!.t'.,1d6npor 'preataciOn de •I!...OSSERVIC!Os·."ElL fOKATUR• 

pas        • •,a PRESTAOOR DEL SEA\Irt:JO•,d   w un momo mfnlmD dl $%"94(J,000.00 
{Dol miUOODt.novec:t    ros CU8JIWIUIImU pesos 00f100 M.N.·). e n!lctact qu lndu)la ellmpuatoltl I         
r A;msacto.. y cbdro ca  un manto mAximo  dG  $7·360.000.00  (SitmJ  mllloftefl 
tr.asclaJTlD• mi                    pe$Qfl OOIUlO M.N.). canHtfad QU     lnclu)e  Ol r co g1 Vat::Jir 

...) 
o.por elrperiotda CI.M'111'J'1i'ndldo deJ 28 de ebrlde 2019 B.l 31 dklembre tkt 201EL 

TERCERA..- LD enda de:! pMmiiiJ oo -      o tem •pariit del 26 eta tbrltd2[}19' J 
hasla nJ 311 dldembfe de 2019. 

 

DEBE DEG1R: 
 

SEGU DA.- Como connpJWtad6n par I pre:ltaa6nde •LOSSER\IlCIOS"."ell.FONATUR"' 
p;ag   rA      ·EL IPRESTAOOR DEL SERVTOIO".           un mon!D mfnlmo  ct.  13"528. 00 
(lll'05 mllli::JrBsa qulnlenma. mt pea.oa 001100 M.N.).cantklsd que,EJIImPI Io 
ai Vpfor Aorvg8.®, y ,detJilfio  de:  uo  !T1Dltlto   xiDID da   $882D,OOIUJO  (Odlo  m      • 
oc:boclentot velnle ml pesos, 00f100 M.IN..),  cantld'ad (1,1!.18  ll'liCklye  e'l IO'li'IJiUto al Vlllor 

...
ada.parr:l periol:fo co pcendfdod l26 ae abdl da2D18 al' 31de marm cle 20211.

 

TERCEAA..- La vlgancia dol p:ltBSI!ntll Ulftlla!o abfafto ma p 

ihe*JJ 31de m  20. 

 

I :2.8 da atul ,de 2019  

\ 
2dD:l 

 

c 



 

VIC 

fOtiAIU 
 

SEGUNCA.- '"EL PRESTAOOR  Oct. SER JO' I roll b  d   I pro  lee  n de  t!! 

metum1  n  mpo y forT' ' : , y "EL FO nu•·  r.t  Iro  pont  do ra.altllr lmi pago011 d  eUcha 
a.cl.UI'Ill d CGtflfonnldad 00   lo orordado per "l.AS PARTES' IUJ .E   CONIRA,TO I r.ao  IJ 

IIi hlrm   o aa  .s;ta. qu  do cubicrln li! lotal d oo IpagoE. 
 

TERCERA.·'fL  PRESTADOR OE.L.  SERVIC40"   mor:fdi tJn CCI &panda,  Ia  gar11nt 
o1orgtda ilrtCarlt mrr!n1n, taspecto fl 1M otllg.adcllee t.:uf'llm[l!fa!l ftn AEL CO  fTRA'lO'". por•lo C!Jllil 
prenntAf'tl B  'EL  fONA ·.Js  ganmtfDI que  pr'DCIMI;confollN!P a  We  QCIM\Ii ;O,    n Is cual 

i:laberAI lJla-rte clartl'llefila. q;Ua Ul p; Jtulll• loNRrl'   • IOPI-fll  ae II oioirgldtlill '"EL 
CONTRAiO. 

Da nJ) Pll I ' g  II n 61 ploD de bs 10 dfali naJ.ut i!IJiulant Ia fr:lm!a.IILtd6n dct 
.u lnlilrumantD  '"EL fONATU.R'" podtit dt!dersr rc&.d d1do .sdm·n!llll1  'iili'IOOI'Jto es   conwmo. 

 

La gaiiQ'Iti.a  oeberA o1orgerse a filwr  de Nadonal Fln.ancfert, S.N.C.• rnstituc.l6n da  Bsnca de 
OeN:I'!'UUo  acmo fll:fuclllrla   tn 1111    Fklaloa r:IDnomf do   on:do NldDMl de FomMtD  a1 
Turfsmo 

 

CUARTA."lAS PAR'TES• conwllm n (ILIII con ateepcJOn do1 lo q oxpm S PJJerde se e&llpull 

n Ins 'f6n'nms de BS'Ie corwert o.figMIOd'as  v  de une de las elt:IIJ5ulers- de ·aCONTRATO"' 
 

t.arda qua fuB  po.r 1.AS PARTES"' 'J 'bod de  IU 1COI'I ldo 'I kllg    , sa l'1nn& er 
pr8S811te oon o e-rno tre1tiln,• tilhrica    r  margen ell lodu ld li$ y Gn ra hoZ,.1 llnel 
llrma aJ oalco,11n J'JII  Cll.ldm dfl M'*=o, el cUa 31 d'o d!clembro do 2C1B. 

 
 

POR •,EL FO 'b\TUR II ·  R DEL SSRVIC1D'" 
 

 
 
 
 

 

c. MARTIN PCORO ---T-- 
 
 
CARRI6N 

APODERADC LEGAL 
 
 

PO 
 

 
 
 
 
 

<PUoaoM,..,.;;. SANCHEZ CEREZO 

LCONTRATO 
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