FUNCION PUBLICA

CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 32099

HOJANO.: 1

. NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA: 14/2020

NUMERO DE OBSERVACION: 14/2020/1
MONTO FISCALIZABLE 0 MILES
MONTO FISCALIZADO: 0 MILES
MONTO POR ACLARAR: 0 MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEFICIENTE CONTROL INTERNO EN EL SEGUIMIENTO DE LOS
CONTRATOS DE COMPRA-VENTA CON RESERVA DE DOMINIO
CELEBRADOS ENTRE EL FONATUR Y BORDER S Y CiA, S.A. DE C.V.
POR LOS LOTES DE LOS POLIGONOS 2 Y 3 UBICADOS EN EL CIP
HUATULCO, OAX.

Como resultado de la revision efectuada a la Direccion de
Comercializacidon, con relacidn a las ventas de terrenos propiedad del
FONATUR correspondientes al ejercicio de 2017, se conocid que se
vendieron de contado los Poligono 2y 3, de la seccidn Marina Chahué
ubicado en el Centro Integralmente Planeado Huatulco Oaxaca, por
un importe de $40°349,711.00 (Cuarenta millones trescientos
cuarenta y nueve mil setecientos once pesos 00/100 M.N) y por
$54°675,454.50 (cincuenta y cuatro millones seiscientos setenta y
cinco mil cuatrocientos cincuenta y cuatro pesos 50/100 M.N.)
respectivamente.

Con fecha 14 de junio de 2017, el inversionista da cumplimiento
contractual en la presentacion de los planos arquitecténicos, sin
embargo, con fecha 21 de junio a través de referencia
SPCP/PAJ/194/2017 el Gerente de Planeacién y Control Patrimonial
informd que los proyectos no cumplen con los registros minimos
sefalados en la guia para la aprobacién de proyectos arquitecténicos,
situacién notificada, por el 6 rente de Seguimiento de Obligaciones
Contractuales inversionista a  través de  referencia
GSOC/MAMP/659/20)7 Hasta el 5 de julio de 2017,

AL

Oportunidad de Mejora:

Que el Subdirector de Ventas adscrito a la Direccidén de
Comercializacién, instruya al Gerente de Seguimiento de
Obligaciones Contractuales y Escrituracion, a efecto de:

a) Que identifique los contratos de lotes vendidos durante el
periodo de enero 2017 a junio de 2020, en los cuales se hayan
fijado la obligacion de plazos de presentacidon del proyecto
arquitectonico, inicio y término de construccion, a fin de
vigilar que se cumpla, asimismo deberd informar a este
Organo Interno de Control, el estatus de cumplimento y, en
su caso sefiale las sanciones aplicadas.

b) Que se incluya en los contratos de compraventa y en la carta
de autorizacién de FONATUR de oferta unilateral de compra,
que en caso de que el area responsable de dictaminar los
proyectos y estos sean rechazados, se establezca un plazo
menor al inicial sefalado originalmente, cuidando ademas
el margen de inicio y fin de construccion, con el objeto de dar
cabal cumplimiento de cada contrato y coadyuvar al
crecimiento oportuno de los desarrollos turisticos; asimismo,
esta situacion se deberd incorporar al Manual Unico
Sustantivo del FONATUR de la Direccién de
Comercializacion.

=

enas (ruz
Auditor Piblico

-hc.“M%. 1;/3‘ "naia P|zafa y Lépez
Subgerenté ge Auditota Financiera

7

__ée" q -
ic. Juan Eduardo Calderén Sanchez

Auditoria Int. con Atencién Esp. a la Cartera de
Inversiones de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica

11 de septiembre de 2020
Fecha de elaboracion




ggnqlxéqpﬁBLmA

CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 32099

HOJA NO.: 2

NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:

MONTO FISCALIZABLE

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

14/2020

14/2020/1

0 MILES

0 MILES

0 MILES

0 MILES

MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

Ante esta desaprobacion; el inversionista presenta el 8 de noviembre
del 2017, 140 dias posteriores, para revision su segundo proyecto
arguitectdnico, siendo superior a los 120 dias establecidos en el
contrato de compraventa y en su carta de autorizacién del FONATUR
de oferta unilateral de compra.

Los planos y/o proyectos arquitecténicos, fueron dictaminados y
aprobados por la Subgerencia de Planeacién y Control Patrimonial el
7 de diciembre de 2017, y notificados al inversionista hasta el 11 de
enero de 2018; por el Subdirector de Seguimiento Contractual; es
decir, transcurrieron 40 dias naturales desde la fecha de recepcién de
los Proyectos arquitecténicos para revision y la notificacion al
inversionista de aceptacidon de dichos proyectos.

Mediante escrito de fecha 16 de noviembre 2017, el inversionista y de
conformidad a la peculiaridad y/o vialidad no reflejada en plano de
lotificacion del Poligono 3, solicita que se modifique la fecha de inicio
y término de construccion.

El 7 de junio 2018 el Gerente de Control Patrimonial mediante
referencia GCP/PMCR/364/2018, emite dictamen técnico como no
factible con relacién a la peticién de modificacion de plazos de inicio
y término de construccién establecidas en el contrato de compra-
venta; en virtud de que el inversionista presentd 4 dias antes de la
fecha del vencimiento del plazo de inicio de obra, el tramite ante
SEMARNAT para la auterigacion del estudio de impacto ambiental;
asimismo menciopd qye fue presentada de manera incompleta
debido a que Jd soligftud para dicho tramite no se apega a las
caracterfsti&a{est ecidas en la normatividad ambiental; sefalando

c) Que la Subdireccion de Ventas, en coordinacidon con la
Gerencia de Seguimiento de Obligaciones Contractuales y
Escrituracién, evallien y/o reestablezcan la politica 8.2
sefialada en el Manual Unico Sustantivo VIl. Direccién de
Comercializaciéon, con clave de registro MUS-CT1aOrd2015;
relativa al tratamiento o seguimiento a realizarse a los
terrenos que después de uno o dos afios, no se han
escriturado.

Preventiva:

Que el Subdirector de Ventas adscrito a la Direccidén de
Comercializacién, instruya al Gerente de Seguimiento de
Obligaciones Contractuales y Escrituracién, a efecto de gque en lo
sucesivo dé cabal cumplimento a sus funciones asignadas a través
del Manual de Organizacién del FONATUR, asi como al Manual Unico
Sustantivo VII. Direccién de Comercializacion en atencién al control
y seguimiento de los contratos de venta con la finalidad de que los
inversionistas cumplan con lo suscrito o se apliquen las penas
convencionales
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Fecha Compromiso de Atencion

45 dias hdbiles contados d partir de la fecha de la firma acorde al Articulo 311,
Fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y ditimo pdrrafo, del numeral 20 y primer pdrrafo del numeral 23 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la realizacién
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién
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CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

HOJANO.: 3

MONTO FISCALIZABLE
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:

NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

Criterio de la Observacién: 32099

14/2020
14/2020/11
0 MILES
0 MILES
0 MILES
0 MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

a su vez gue este tramite es requisito para obtener los permisos de
construcciéon ante el municipio y poder iniciar la obra.

A través de referencia SPCP/NVHSM/048/2019 del 23 de enero de 2019,
el Subdirector de Planeacidn y Control Patrimonial emite un
dictamen técnico de modificacién de plazos de construccién de los
poligonos 2 y 3, Marina Chahué, Huatulco, Oaxaca, sefialando que
derivado del hallazgo de infraestructura al interior de los predios, el
proyecto de reubicacidn de estas y obras requeridas son causas no
imputables al inversionista determinando técnicamente factible la
modificacién de plazos solicitada.

El 5 de febrero de 2019, La Lic. Gabriela Garcia Reyna, entonces
Directora de Comercializacion celebra carta convenio de
modificacién de plazos de inicio y término de construccion pactados
en la clausula octava del contrato de compra-venta del Lote Poligono
2, sin cobro de pena convencional, estableciéndose fecha limite de
inicio de construccidon el 4 de agosto de 2019 y como fecha de
término de construccion el 18 de agosto de 2021; misma situacion
para el Lote Poligono 3.

Mediante referencia GCP/AJCR/330/2019 del 6 de septiembre 2019 el
Gerente de Control Patrimonial comunica al Subdirector de Ventasy
al Gerente de Seguimiento de Obligaciones Contractuales vy
Escrituracion, el inicio de la obra del 1° de agosto 2019 con un avance
de obra del 1%., al mes de agosto de 2020; adicional a lo anterior, los
expedientes de venta foliog25657 y 25658 de los Poligonos 2y 3 de la
seccion Marjra Cha ubicado en el Centro Integralmente
Planeado atulco ,,axaca no se reportd o prefﬁento vhnce de las
obras, ayh y cuas@o han transcurrido 220 dlqg natuélg

s desde la |

/
e il
Lingic?do/Ampudia Malacara

Encargddo del Despacho
de la Direccion de Comercializacion.

Lic. Jesls Gerardo Cérdov
Subdirector de Ventas.

Gabriel Eduardo

Gerente de seguimiento de Obligaciones
Contractuales y*scrituracion
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FUNCIC)N PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJANO. 4

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SR DB ORI DEAVDITORIA:

NUMERO DE OBSERVACION:
MONTO FISCALIZABLE
MONTO FISCALIZADO:

CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

Criterio de la Observacién: 32099

14/2020

14/20201

0 MILES

0 MILES

0 MILES

0 MILES

MEDIANO RIESGO

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO. SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

fecha que se firmoé el convenio de modificacion de plazos pactada
como inicio de obra el dia 4 de agosto de 2019.

A través de correo electréonico del 24 de enero de 2020 el Subgerente
de Escrituracion, adscrito a la Subdireccion de Seguimiento
Contractual de la Direccién de Comercializacion, envio invitacién al
inversionista BORDER'S y CiA, SAA. DE C.V. a fin de que inicie el
procedimiento de escrituracién correspondiente a los predios
identificados como Poligono 2 y Poligono 3 de la seccidn Marina
Chahué ubicado en el Centro Integralmente Planeado Huatulco
Oaxaca., es de comentar que los expedientes de venta folios 25657 y
25658 no se incluye informacién previa turnada al inversionista para
iniciar el proceso de escrituracion, situacion que incumplié el Manual
Unico Sustantivo VII. Direccién de Comercializacién vigente al

ejercicio de 2017, que sefalaba en la politica 8.2, segundo parrafo que
“Para el caso de que haya transcurrido 1 o mds arfios desde que se celebrd la
operacion o se solicitoé dicha gestion y ésta no se ha formalizado en escritura publica
se solicitard a la Direccién de Desarrollo a través de la Subdireccion de Planeacion y
Control Patrimonial inspeccién fisica del lote con el fin de establecer el avance de

obra y el apego al proyecto arquitectonico aprobado por fonatur” (MUS-CTIaOrd2015,
desde vigencia marzo 2015)

Causa:

El contrato de compraventa y la carta de autorizaciéon de FONATUR
de oferta unilateral de compra no establecen, en el caso que no sean
aprobados los proyectos arquitecténicos, los dias que deberan
transcurrir para su presentacidén por segunda vez por el inversionista,
mismos que de! ntregarse manera inmediata una vez
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Ciories y/o correcciones soligitadas; para su
Bacion en su caso. \ p
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOIANO. 5 ,

NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA: 14/2020

h h FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE OBSERVACION: 14/2020/1

MONTO FISCALIZABLE 0 MILES

, , MONTO FISCALIZADO: 0 MILES

CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR ACLARAR: 0 MILES

MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO. SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DELA EI:ITIDAD: 21W3N

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

Se dej6é de cumplir con la politica 8.2 del Manual Unico Sustantivo del

FONATUR VII. Direccion de Comercializacion vigente al gjercicio de
2017.

Efecto:

Que las deficiencias de control interno en el seguimiento de los
contratos de compra-venta y la falta de probidad de establecer
fechas compromiso en los casos que sean rechazados los proyectos
arguitectdnicos, asi como la falta del establecimiento de plazos para
gue el tramite ante la SEMANAT se realice con anticipacion suficiente
a las fechas inicio de construccidon repercuta en la creacidn,
construcciéon o cumplimiento del desarrollo del Plan Maestro de la
Zona.

Se deje de aplicar la pena convencional establecida en el contrato de
compra-venta en su clausula Decima Segunda incisos a) y ¢).

Lo anterior conlleva que el FONATUR deje de cumplir con la principal
funcién relativa a contribuir con la planeacién, programacion,
fomento y desarrolio de la actividad turistica y de los recursos
turisticos.

Fundamento Legal:

e Ley General de Turismo, articulo 42 “.contribuird a la planeacién,
programacion, fom sarrollo de la actividad turistica y de los recursos
turisticos”; 44 I, que sefala: I Crear y consolidar clesclrrollos

turisticos r;@’ﬁforme 0s planes maestros de desarrollo, € los que Habrdn de
considepdrse los gféfios urbanos y arquitecténicos del I or prnsq' vando el
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOIANO. 6 ,
o st s NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA: 14/2020
‘ ! o h FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE OBSERVACION: 14/2020/1
MONTO FISCALIZABLE 0 MILES
, , MONTO FISCALIZADO: 0 MILES
CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR ACLARAR: 0 MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO. SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

equilibrio ecoldgico y garantizando la comercializacién de los servicios turisticos,
en congruencia con el desarrollo econdomico y social de la region”.

Manual de Organizacion del Fonatur (vigente a partir del 16 de junio
2016) apartado 1.4.3.2. Gerencia de Seguimiento de Obligaciones
Contractuales, numeral 1 “Verificar que las obligaciones contractuales y
normativas que derivan de las operaciones de comercializacion se cumplan
conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables”, numeral 2
“Coordinar, junto con las instancias externas y unidades administrativas de
FONATUR involucradas |, la realizacién de los actos necesarios para que se
regularice el cumplimiento de las obligaciones contractuales y normativas que
derivan de las operaciones de comercializaciéon”,

Para efectos del Manual de Organizacion vigente a partir de
noviembre de 2017 la funcidn se registré en el numeral1.4.3.21. de
las funciones de la Gerencia de Seguimiento de Obligaciones
Contractuales y Escrituracion, numeral 1 “verificar gue las obligaciones
contractuales y normativas que derivan de las operaciones de comercializacion

se cumplan conforme a lo establecido en los documentos en los que fueron
formalizadas las mismas.”

Manual Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direccién de
Comercializacidn (Vigente a partir del 20 de marzo de 2015) apartado 6.1
Administracién de operaciones de transmisiéon de bienes
inmuebles. 612 La Direccién de Comercializacién, tendrd o su cargo el
seguimiento de Jas obligaciones fisicas establecidas en las ofertas de
adquisicion, cartas aceptacion, CAPASAF, CASAF, Carta Postura, y/o Oferta
Unilateral de Compra sujetas o autorizacion, Cartas de la Autorizacién de la
venta y/o Carta de Autorizacion, en lo pactado en los contratos de compraventa,
y en las escrituras publicas correspondientes, asi como a las modificaciones y a
la regularizacion de incumplimientos a dichas obligaciones en los términos que
marcan las politicas y los procedimientos vigentes, independientemente de la
fecha de celebrq_cjérr'd/e lusstiperaciones de compraventa; apartado 8.1 La
Direccidn dg_,c:*é?nercic/ i#ecion se encargard del trdmite de escrituracién”y 8.2.
segunc;i,o"pé rrafg?... Para el caso de que haya transcurridlo uno o migis arfios
desde due se celghbrd la operacién o se solicité dicha gesyirl;‘g y ésia se ha
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formalizado en escritura publica, se solicitara a la Direccion de Desarrollo, a
través de la Subdireccion de Planeacién y Control Patrimonial la inspeccidn fisica

del lote con el fin de establecer el avance de obra y el apego al proyecto
arquitecténico aprobado por FONATUR.”
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FUNCIGN PUBLICA

CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 32099

HOJA NO.: 8

NUMERO DE ORDEN DE AUDITOR{A:
NUMERO DE OBSERVACION:

MONTO FISCALIZABLE

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

14/2020
14/2020/2
0 MILES
0 MILES
0 MILES
0 MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDADES DE CONTROL INTERNO Y SIMULACION EN LA
APLICACION DE LO ESTABLECIDO EN LA CARTA DE
AUTORIZACION DE FONATUR A LA OFERTA UNILATERAL DE
COMPRA SUSCRITA POR EL C. GERARDO NIETO MARTINEZ

Como resultado de la revision efectuada a la Direccidén de
Comercializacion, referente a la venta de terrenos propiedad del
FONATUR correspondientes al ejercicio de 2017, se conocid a través
del expediente con ndmero de folio 25648 que, se efectud la venta
del Terreno clasificado como alojamiento turistico hotelero, ubicado
en CAMPO DE GOLF EN NOPOLQO, BCS, al C. Gerardo Nieto Martinez,
através de contrato formalizado el 20 de enero de 2017, con un precio
de venta por $4 "164,900.15, {(Cuatro millones ciento sesenta y cuatro
mil novecientos pesos 15/100 M.N.); destacando que la venta se realizé
al contado aplicando el 5% de descuento por un importe de
$208,245.01, (Doscientos ocho mil doscientos cuarenta y cinco pesos
01/100)y obteniendo un ingreso para el FONATUR de $3956,655.14.
(Tres millones novecientos cincuenta y seis mil seiscientos cincuenta
y cinco pesos 14/100 M.N.).

Es de comentar que, con fecha 13 de diciembre 2016 se firmd carta de
autorizacion de FONATUR y/o de aceptacion de oferta unilateral de
compra con referencia DC/JBAF/380/2016, en la cual se establece que
la firma del contrato pra-venta se efectuaria el dia 7 de enero
de 2017, sin embafgo, el gdquirente solicitd una PRORROGA el 4 de
enero de 2037 por 1 /_,,d"fés debido a que el dinero de liquidacion se
encuentra£n inverion. \

Oportunidad de Mejora:

Que el Subdirector de Ventas adscrito a
Comercializacién, instruya en lo
Administraciéon de Ventas a fin de:

de
de

la Direccién
sucesivo, al Gerente

a) Dar cabal cumplimiento a lo establecido en el Manual Unico
Sustantivo del FONATUR VII Direccién de Comercializacion,
en la politica 3.5 “Clasificaciéon de bienes inmuebles” en el
numeral 352 para que invariablemente se establezcan
(plazos definido) fechas de presentacion de los proyectos
arquitecténicos, inicio y término de construccion.

b} Que, en los casos de vencimiento de plazos de pago,

presentacidon de proyectos arquitectonicos, inicio y termino

de construccién, se apliquen las penas convenidas en los
contratos de compra-venta, asi como en la carta de
aceptacion de oferta unilateral de compra.

c) Que se pondere e informe a este Organo Interno de Control
la posibilidad de obtener y considerar en lo sucesivo el valor
catastral actualizado, del H. Ayuntamiento de los terrenos a
la venta para coadyuvar a la determinacion del precio de
ventay se evalué esta situacion, se incorpore al Manual Unico
Sustantivo del FONATUR de la Direccién de
Comercializacion.

'\/T//i
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FUNCION PUBLICA

A SURCIGE PUBLIG

CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 32099

HOJANO.: 9

NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:

MONTO FISCALIZABLE

MONTOQ FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA OBSERVACION:

14/2020

14/2020/2

0 MILES

0 MILES
0 MILES

0 MILES

MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempefio

Con fecha 16 de diciembre 2016, mediante referencia
SV/FJOC/XXX/2016 el Lic. Francisco Javier Cervantes Coste,
Subdirector de Ventas, otorga la prérroga por primera vez y Unica vez,
sefalando una ampliacion de 15 dias en la fecha de pago con
vencimiento el 22 de enero 2017; lo que denota que se autorizd la
prérroga por el entonces Subdirector de Ventas 18 dias naturales
antes de que el inversionista lo solicitara, destacando que con esta
situacion no se procedié a la aplicacién de lo sefialado en el octavo
parrafo del oficio de aceptacion la Oferta que indica que: “En caso de no

recibir el pago total en tiempo y forma, se entenderd por cancelada la operacién,
quedando a favor de FONATUR, a titulo de pena convencional, el 5% entregado por

concepto de depdsito en garantia de seriedad”, CUy0 importe ascendid a $208,
24500 (doscientos ocho mil doscientos cuarenta y cinco pesos
00/100 M.N.).

Se establecid que el contrato de compra-venta celebrado entre
FONATUR y el C. Gerardo Nieto Martinez, el dia 20 de enero de 2017,
sefala en su cladusula Séptima que “EL COMPRADOR" se obliga o presentar
en las oficinas centrales de FONATUR, para su revisién y aprobacion, los planos y
proyecto arquitectdnico del inmueble que pretende construir, debiendo contar con la
aprobacion de dichos planos y proyecto arquitecténico antes de iniciar la

construccién.”: sefalando que, al 31 de agosto de 2020, el inversionista
no ha presentado los planos del proyecto arquitectdnico; situacion
que también incumple lo establecido en el Manual Unico Sustantivo
del FONATUR VIl Direccidon de Comercializacién, en la politica 3.5
“Clasificacion de bienes inmuebles” en el numeral 3.5.2. establece

d) Que seincluya en los contratos de compraventa y en la carta
de autorizacion de FONATUR de oferta unilateral de compra,
que en caso de que el drea responsable de dictaminar los
proyectos y estos sean rechazados, se establezca un plazo
menor al inicial sefalado originalmente, cuidando ademas
el margen de inicio y fin de construccidn, con el objeto de dar
cabal cumplimiento de cada contrato y coadyuvar al
crecimiento oportuno de los desarrollos turisticos; asimismo,
esta situacidon se deberd incorporar al Manual Unico
Sustantivo del FONATUR de la Direccién de
Comercializacion.

e) Que identifique los contratos de lotes vendidos durante el
periodo de enero 2017 a junio de 2020, en los cuales se hayan
fijado; la obligacion de plazos de presentaciéon del proyecto
arguitectonico, el inicio y término de construccion; a fin de
vigilar que se cumplan, asimismo deberd informar a este
Organo Interno de Control, el estatus de cumplimento y, en
su caso sefalar las sanciones aplicadas.

Preventiva:

Que el Subdirector de Ventas adscrito a la Direccidn de
Comercializacion, instruya al Gerente de Administracion de Ventas,
a efecto de que enlo sucesivo dé cabal cumplimento a sus funciones
asignadas a través del Manual de Organizacion del FONATUR, asf
como al Manual Unico Sustantivo VII. Direccién de Comercializacién
a fin de fortalecer los controles existentes con la finalidad de evitar

ST o Rizafia y Lépez
Subgerehig de Auditqrfa Financiera
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INI'UQQIQN“PI?BLICA

CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 32099

HOJA NO.: 10
| NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:

14/2020
14/2020/2

MONTO FISCALIZABLE 0 MILES
MONTO FISCALIZADO: 0 MILES
MONTO POR ACLARAR: 0 MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

cuya ubicacién de construccién e imagen arquitecténica permita detonar una zona
o sector especifico de cualquier desarrollo turistico.

Serdn susceptibles de imponerles obligaciones de plazos aquellos inmuebles que se
encuentren dentro de las siguientes categorias: a) Servicios turisticos y recreativos, c)
Hotelero...

Los inmuebles correspondientes a inversiones turisticas del FONATUR, por sus
caracteristicas, no serdn susceptibles de imponerles obligaciones de construccion”
(MUS-CT1aOrd2015, vigencia desde marzo 2015)

Aunado a lo anterior, se conocié a través de la copia certificada de |a
escritura del terreno vendido que, el valor del terreno registrado con
clave catastral 501-010-004-001 emitida por el H. Ayuntamiento de
Loreto B.C.S por la cantidad de $14°975,409.15 (Catorce millones
novecientos setenta y cinco mil cuatrocientos nueve pesos 15/100
M.N.).

Causa:

En relacion con la falta de numero de oficio (folio consecutivo) e
incongruencia entre las fechas de solicitud y autorizacion de la
prorroga al inversionista, sighado por el Subdirector de Ventas, se
determina debilidad en el control interno de las actividades de dicha
area ejecutadas durante el gjercicio de 2017.

No se cumplié con lo establecido en el Manual Unico Sustantivo del
FONATUR VIl Direccion de Comercializacién, en la politica 3.5
“Clasificacion de bienes inmuebles” en el numeral 3.5.2.

inconsistencias como las observadas, proporcionando a este Organo
Interno de Control evidencia documental de las acciones realizadas.

/7'.7 Loicy, o 020

Fecha Compromiso de Atencidn

45 dias hdbiles contados a partir de la fecha de la firma acorde al Articulo 371,
Fraccién VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; y ultimo pdrrafo, del numeral 20 y primer pdrrafo delf numeral 23 del
Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la realizacién
de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccién

Lic/. icardo Ampudia Malacara
En€argado del Despacho
de la Direccién de Comercializacion.
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FUNCION PUBLICA

CEDULA DE OBSERVACION

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 32099

HOJA NO.: 11
NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA:
NUMERO DE OBSERVACION:

14/2020
14/2020/2

MONTO FISCALIZABLE 0 MILES
MONTO FISCALIZADO: 0 MILES
MONTO POR ACLARAR: 0MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO.

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

Efecto:

Derivado de los momentos de autorizacién y solicitud de prérroga,
para la firma de contrato, se presume que el resultado fue beneficiar
al inversionista al no aplicar la pena convencional establecida en la
carta de aceptacion.

Al no establecer fechas definidas para la presentacidn del proyecto
arquitectonico, existe el riesgo que FONATUR no cumpla con la
funcion relativa a crear y consolidar desarrollos turisticos conforme a
los planes maestros de desarrollo, en los que habran de considerarse
los disefios urbanos y arquitectdnicos del lugar.

Fundamento Legal:

e Ley General de Turismo, articulo 42 “.contribuird a la planeacién,
programacion, fomento y desarrollo de la actividad turistica y de los recursos
turisticos”; 44 Fraccion VI, que sefala: “Il. Crear y consolidar desarrollos
turisticos conforme a los planes maoestros de desarrollo, en los que habran de
considerarse los disefios urbanos y arquitectonicos del lugar, preservando el
equilibrio ecoldégico y garantizando la comercializacion de los servicios turisticos,
en congruencia con el desarrollo econémico y social de la region”.

¢ Manual de Organizacion del Fonatur (vigente a partir del 16 de junio
2016) apartado 1.4.3.2. Gerencia de Seguimiento de Obligaciones
Contractuales, numeral 1 “Verificar que las obligaciones contractuales y
normativas que derivan de las operaciones de comercializacién se cumplan
conforme a lo establecido en las disposiciones aplicables”, numeral 2
“Coordinar, junto con las instancias externas y unidades administrativas de

realizacion de los actos necesarios para que se

de las obligaciones contracfuales y normativas que

A

Lic. Jesus Gerardc;Cérdova Hidalgo
Subdirector de Ventas

Gerente de se iento de Obligaciones
Contractualedy Escrituracion
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Criterio de la Observacion: 32099
- =
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOIANO 12 ’

= e NUMERO DE ORDEN DE AUDITORIA: 1412020
At SSRGS FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE OBSERVACION: \47202002
MONTO FISCALIZABLE 0 MILES

., i MONTO FISCALIZADO: 0 MILES
CEDULA DE OBSERVACION MONTO POR ACLARAR: 0 MILES

MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE LA OBSERVACION: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO. SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DE LA ENTIDAD: 21W3N

AREA REVISADA: DIRECCION DE COMERCIALIZACION

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA: 800 Desempeiio

s Para efectos del Manual de Organizacién vigente o partir de
noviembre de 2017 la funcion se registré €n el numeral1.4.3.21. de
las funciones de la Gerencia de Seguimiento de Obligaciones

Contractuales y Escrituracion, numeral 1 “Verificar que las obligaciones
contractuales y normativas que derivan de las operaciones de comercializacion
se cumplan conforme a lo establecido en los documentos en los que fueron
formalizadas las mismas.”

Manual Unico Sustantivo del FONATUR VII. Direccidn de

Comercializacidn (Vigente a partir del 20 de marzo de 2015) “La Direccién de
Comercializacion determinard el inventario de inmuebles susceptibles de ser
clasificados como bienes inmuebles con obligaciones de plazos de presentacién de
proyecto arquitecténico, inicio y término de construccion, por cuya ubicacién de
construccion e imagen arquitectonica permita detonar una zona o sector especifico
de cualquier desarrollo turistico. Serdn susceptibles de imponerles obligaciones de
plazos aquellos inmuebles que se encuentren dentro de las siguientes categorias: a)
Servicios turisticos y recreativos, c) Hotelero...

Los inmuebles correspondientes a inversiones turisticas del FONATUR, por sus
caracteristicas, no serdn susceptibles de imponerles obligaciones de construccicn”
(MUS-CTIaOrd2015, vigencia desde marzo 2015).
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