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En relación con la orden de auditoría número 21/W3N!TAIDyMGP/1Sl/2021 de 11 de oct-ubre-de-z02t;y-'de"'conformidad con lo 
dispuesto en los artículos 37, fracciones IX y XXIV Y 44 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal; 62 fracción III 
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y 34 de su Reglamento; 311 fracción V del Reglamento de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 3S, fracción 1, numeral 2 del Reglamento Interior de la Secretaría de la Función 
Pública; y, 26 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) el 05 de noviembre de 2020; se adjunta el Informe de 
Resultados Finales del Acto de Fiscalización número 17/210/2021 denominado "Verificación de la contratación de los 
principales servicios de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del FONATUR" practicado a la Dirección a su 
cargo. 

Como resultado de los trabajos del Acto de Fiscalización en comento, se determinaron 7 (siete) Cédulas de Resultados 
Preliminares que fueron presentadas, el 17 de diciembre de 2021, a la Dirección de Administración y Finanzas del Fondo 
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), según consta en el "Acta de Presentación de Cédulas de Resultados 
Preliminares" de esa fecha, misma en la que de conformidad con el artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de Fiscalización publicado en el Diario Oficial de la Federación (DOF) 
el 05 de noviembre de 2020, se otorgó a la unidad fiscalizada un plazo de 5 días hábiles para la presentación dejustificaciones 
y aclaraciones que considerara pertinentes; sobre lo cual, el 27 de diciembre de 2021 mediante oficio número 
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021, el Gerente de Servicios Generales y Enlace de la Auditoría número 17/210/2021, remitió diversa 
documentación como respuesta a los resultados preliminares, misma que una vez analizada se determinó que no fue 
suficiente, competente, pertinente y relevante para atender lo observado. 
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Conforme a lo anterior, en el presente Informe de Resultados Finales, se presentan con detalle las 07 (siete) Cédulas de 
Resultados Definitivos, mismos que fueron comentados y aceptados por los responsables de su atención, y que se refieren a 
lo siguiente: 

1. Irregularidades en la ejecución de Servicios Integrales de Mantenimiento. 

2. Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato. 

3. Servicios de mantenimiento que no justifican su costo beneficio. 

4 . Irregularidades en la ejecución y pago de servicios de mantenimiento en cuatro contratos. 

5. Irregularidades en la documentación soporte de los expedientes de cuatro contratos. 

6. Adición de términos y condiciones en los contratos abiertos. 

7. Convenios modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explícitas para su modificación y 

celebración. 

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las Observaciones 
Correctivas y Recomendaciones Preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la Unidad 
Fiscalizada en las Cédulas de Resultados Definitivos correspondientes. 

Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atención, realizaremos el seguimiento de las acciones 
promovidas para asegurar que la Dirección a su cargo atienda las Observaciones Correctivas y Recomendaciones Preventivas 
implementadas en tiempo y forma. 
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo. 

Titular del Área de Auditorí 
y Mejora de la G 

., 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACIÓN: VERIFICAR QUE LAS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Montoya 

rna r de Desa rrollo 
ti~n Pública 

Ccp.- C. Javier May Rodríguez.- Director General.- Fondo Nacional de Fomento al Turismo.- Conocimiento. 
Mtra. Iskra Ávila Rojas.- Titular del Órgano Interno de Control en el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participación Accionaria.- Conocimiento. 
C.P. Blanca Vallejo Guzmán.- Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales.- Fondo Nacional de Fomento al Turismo.- Conocimiento. 
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FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 
Título del Acto de Fiscalización: "Verificación de la contratación de 105 principales servicios de 

mantenimiento de 105 bienes muebles e inmuebles del FONATUR". 
Número: 77/270/2027 

Clave y tipo: 270 Adquisiciones y Servicios. 
Unidad Fiscalizadora: Área de Auditoría Interna, de 

Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública del OIC en el FONA TUR. 
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l. Antecedentes 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE LAS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorías (PAA) 2021 del Órgano Interno de Control (Ole) en el Fondo Nacional de 
Fomento al Turismo (FONATUR) y Empresas de Participación Accionaria, se practicó el Acto de Fiscalización número 
17/210/2021 denominado 'Verificación de la contratación de los principales servicios de mantenimiento de los bienes 
muebles e inmuebles del FONATUR" a la Dirección de Administración y Finanzas en el FONATUR, mediante la Orden del acto 
de fiscalización número 21/W3N!TAIDyMGP/l8l/2021 de 11 de octubre de 2021, notificada y recibida el mismo día por el c.P. 
Arturo Ávalos Albor, Director de Administración y Finanzas en el FONATUR. Al efecto el12 de octubre de 2021, se formalizó el 
Acta de Inicio correspondiente, dándose por formalmente iniciado el referido Acto de Fiscalización; en ese mismo acto, el 
Director de Administración y Finanzas en el FONATUR informó que, mediante oficio número DAF/AAA/466/2021 de 12 de 
octubre de 2021, designó al c.P. Esaú Beltrán Medina, Gerente de Servicios Generales, como la persona encargada de atender 
los requerimientos de información relacionados con el Acto de Fiscalización (Enlace). 

Para el desarrollo del Acto de Fiscalización, mediante oficio número 21/W3N/TAIDyMGP/l81/2021 de 11 de octubre de 2021, se 
comunicó al Director de Administración y Finanzas en el FONATUR que la Coordinadora de dicho acto sería la C L.C Alma 
Rosa Alfaro Montoya, Titular del Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública; y como grupo auditor 
los CClng. Guillermo Manrique Fernández, Lic. Reyna Elena Pimentel Terreros y Arq. Omar Román Cruz Monroy. 

El periodo de ejecución de la revisión inició el11 de octubre y concluyó el31 de diciembre de 2021. 

11. Objetivo del Acto de Fiscalización 

El Acto de Fiscalización consistió en verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios celebrados por FONATUR, se 
realicen a través de Licitaciones Públicas, mediante convocatoria pública, en cumplimiento con la normatividad y en caso de 
las excepciones, estás cuenten con la autorización correspondiente, por el periodo comprendido del 01 de julio de 2019 al 30 
de septiembre de 2021. 

111. Alcance del Acto de Fiscalización 

El período revisado comprendió del 01 de julio de 2019 al 30 de septiembre de 2021, cuyo alcance se determinó con base en 
el número de contratos adjudicados en los ejercicios 2019, 2020 Y 2021 Y que tuvieron como objeto la realización de "Servicios 
de Mantenimiento". Es de precisar que de los contratos seleccionados se determinó realizar una muestra representativa, la 

\. cual se detalla a continuación: 
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SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

CONTRATO OBJETO 
IMPORTE con 

IVA 

CONT- DDDP-03-2019 DRAGADO DE MANTENIMIENTO EN LOS FRENTES DE AGUA DEL MUELLE DE CRUCEROS, EN BAHíAS SANTA CRUZ, EN HUATULCO, OAX. $5,391,348.24 

CONT-122-2020 CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 
$1,186,958.43 

OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL HUATULCO DEL FONATUR 

CONT-028/2021 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 

$2,272,083.24 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL HUATULCO 

CONT-118-2020 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 

$1,304,333.50 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL SINALOA DEL FONATUR 

CONT-024/2021 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 

$1,538,392.46 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL SINALOA 

CONT-166-20l9 CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS DOS DOMOS DE CRISTAL INSTALADOS EN LAS 
$597,481.01 

OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR 

CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGíA ININTERRUMPIDA (UPS) 
CONT-0l0-2020 MARCA EATON POWERWARE, MODELO 9390-160, TIE CABINET, INCLUYENDO REFACCIONES Y UNA SUSTITUCiÓN DEL BANCO DE $488,592.00 

BATERíAS 

CO NT -021/2021 CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS TRES ELEVADORES MARCA OTIS DE LAS 
$218,767.49 

OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR 

CONT-019-2020 CONTRATACiÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR Y PREVENTIVO A LOS TRES ELEVADORES MARCA 
$4,975,723.17 

OTIS DE LAS OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR 

CONT-116-2020 CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 
$7,172,398.31 

OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR 

CONT-182-2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA VELARlA QUE SE ENCUENTRA EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL FONDO $480,244.18 

CONT-022/2021 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS OFICINAS CENTRALES 
$6,773,590.66 

DEL FONATUR 

CONT-123-2020 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 

$1,053,907.43 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL IXTAPA DEL FONATUR 

CONT-029/2021 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 

$986,515.99 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL IXTAPA 

CONT-121-2020 CONTRATACiÓN D EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 
$746,636.46 

OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL LOS CABOS DEL FONATUR 

CONT -027 /2021 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 

$1,284,797.00 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL LOS CABOS 

CONT-119-2020 CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 
$4,794,549.33 

OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONALCANCÚN DEL FONATUR 

CONT-026/2021 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCU PAN LAS 

$3,357,229.87 

1\ OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL CANCÚN 

- TOTAL $44,623,548.77 
.... 
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IV. Área fiscalizada 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE LAS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

El área fiscalizada fue la Dirección de Administración y Finanzas del FONATUR, la cual tiene como objetivo Administrar los 
recursos financieros, humanos, materiales y tecnológicos, de manera que contribuya a consolidar los proyectos turísticos y la 
rentabilidad financiera del FONDO, a través de planes y programas; auxiliándose de la Subdirección de Adquisiciones y 
Servicios Generales, se llevan a cabo las funciones siguientes: 

1. Autorizar los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y contratación de bienes y servicios, de obras públicas y 
servicios relacionados con las mismas, así como los procedimientos de administración de bienes muebles del FONATUR. 

2. Coordinar las sesiones de los Comités Integrado de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del FONATUR y sus 
Empresas Filiales y de Bienes Muebles. 

3. Participar como VOCAL en los Comités: Integrado de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del FONATUR y sus 
Empresas Filiales y de Obras Públicas del Fondo. 

4. Coordinar el resguardo, custodia y mantenimiento de los bienes muebles patrimonio del FONATUR 

5. Coordinar el cumplimiento de las funciones del responsable inmobiliario. 

6. Coordinar la integración de los Programas de: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de Obras Públicas y Servicios 
Relacionados con las Mismas, el Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales y de Disposición Final de Bienes 
Muebles. 

7. Autorizar y supervisar los servicios generales y sus modificaciones. 

8. Verificar la atención de los asuntos relacionados con las solicitudes de información del INAI, lo correspondiente a 
Transparencia y Rendición de Cuentas, Programas Gubernamentales. 

9. Las demás que le confiera su superior jerárquico. 

V. Resultado del Trabajo Desarrollado 

El Acto de Fiscalización se desarrolló conforme al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la 
Realización del Proceso de Fiscalización, publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020, aplicando las técnicas de auditoría 
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CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE LAS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

que se consideraron necesarias en cada caso, como son estudio general, análisis, inspección, investigación, observación y 
cálculo; así como. los procedimientos de revisión que se describen a continuación: 

1) Se constató que los contratos cuenten con las fianzas de cumplimiento, de vicios ocultos y en su caso, de anticipo. 

2) Se verificó que el responsable de la supervisión realice las actividades inherentes al control, verificación y vigilancia de 
los trabajos, apegándose a la Normatividad aplicable. 

3) Se verificó que los convenios modificatorios se hayan formalizado en tiempo y forma y que estén debidamente 
sustentados. 

4) Comprobar que el proceso de presentación, revisión, autorización y pago de los servicios se realice conforme al 
procedimiento establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público, su Reglamento y 
en el Contrato. 

5) Se constató la existencia de la documentación soporte de la ejecución de los servicios y que éstos se hayan realizado 
conforme a la normatividad aplicable. 

Como resultado de los trabajos del Acto de Fiscalización número 17/210/2021, se determinaron 07 (siete) Cédulas de 
Resultados Preliminares que, el17 de diciembre de 2021, fueron presentados a la Dirección de Administración y Finanzas del 
FONATUR, según consta en el "Acta de Presentación de Cédulas de Resultados Preliminares" de esa fecha, misma en la que 
de conformidad con el artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización del 
Proceso de Fiscalización publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020, se otorgó a la unidad fiscalizada un plazo de 5 días '. 
hábiles para la presentación de justificaciones y aclaraciones que considerara pertinentes; sobre lo cual, mediante oficio 
número SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021, el Gerente de Servicios Generales y Enlace de la auditoría 
número 17/210/2021, remitió diversa documentación como respuesta a los resultados preliminares, misma que una vez 
analizada se determinó que no fue suficiente, competente, pertinente y relevante para atender lo observado. 

Conforme a lo anterior, esta Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, determinó 07 (siete) 
Cédulas de Resultados Definitivos, clasificados de mediano riesgo, y que se refieren a lo siguiente: 

1.- Irregularidades en la ejecución de Servicios Integrales de Mantenimiento 
De la revisión a los contratos núms. 119/2020,024/2021 Y 026/2021, celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. 
de C.v., para realizar los "Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan 
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las oficinas del FONATUR" en las Delegaciones Regionales Cancún, Sinaloa y Loreto, respectivamente, se observaron 
irregularidades en la ejecución de los servicios por $1'885,827.07 más IVA, de acuerdo con lo siguiente: 

1. Servicios sin Soporte Documental. En el contrato 119/2020, se identificó el pago improcedente de los conceptos A02 
"Servicio de Impermeabilizante" y A02 "Suministro de cinco (05) Aires Acondicionados tipo Minisplit", por $1'233,051.50 
y $88,041.45, ambos más IVA, ya que en el primero no se conoce el precio unitario por m 2, así como las áreas que 
fueron ejecutadas; y en el segundo no se comprobó la entrega de los 05 equipos a la Delegación Regional Cancún. 

2. Trabajos duplicados. En el contrato 024/2021, se estimaron y pagaron trabajos duplicados que previamente habían 
sido ejecutados en el contrato 118/2020, por $444,376.04 más IVA. 

3. Pago en exceso de trabajos no existentes en el catálogo de conceptos. En el contrato 026/2021, se ejecutó el concepto 
"Suministro y colocación de impermeabilizante en Área de Oficina de Dirección", sin que éste estuviera considerado 
en el catálogo de conceptos, pagando un importe no justificado de $165,335.04 más IVA; por lo que, aplicando el P.U., 
que se tomó del contrato 119/2020 y multiplicado por el volumen estimado, se tiene un pago en exceso de $120,358.08 
más IVA. 

2.-Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato 
De la revisión a los contratos 119/2020, 121/2020 Y 027/2021, 122/2020 Y 028/2021, 123/2020 Y 029/2021, de las Delegaciones 
Regionales Cancún, Los Cabos, Huatulco e Ixtapa, respectivamente, todos celebrados con FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v. para llevar a cabo los "Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en 
las instalaciones que ocupan las oficinas del FONATUR"; se observó que, en forma indebida se pagó "Personal de 
Mantenimiento" que no fue estipulado en los contratos estuviera de forma permanente en las instalaciones de 
FONATUR, propiciando posibles perjuicios económicos en los contratos por $744,286.24, $608,780.26, $505,018.36, 
$624,415.92, $513,265.83, $420,887.92 Y 289,995.25, respectivamente, para un total de $3'706,649.78 más IVA. 

3.-Servicios de mantenimiento que no justifican su costo beneficio 
De la revisión a los contratos 116/2020 y 022/2021, celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV. para llevar 
a cabo los "Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas 
centrales del FONATUR", se observó que el pago de $3'242,547.06, en 2020 y $2'756,094.79 en 2021, por concepto de 
"Nómina de personal de mantenimiento", no justifica su Costo-Beneficio para la entidad, ya que en el contrato 116/2020 
solo se atendieron 16 "ordenes de servicio" y en el 022/2021, solo se atendieron 23; con lo cual, el costo de cada orden de 
servicio es de $202,659.19 más IVA en el contrato 116/2020 y de $119,830.21 más IVA en el 022/2021. 
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Asimismo, del análisis de las "Nóminas Quincenales" se verificó que, no obstante que FONATUR INFRAESTRUCTURA, 
S.A. de c.v. considera un margen de costo a su favor en cada nómina, indebidamente cobró cargos por "Costo Indirecto 
de Oficina Central", "Costo Indirecto de Obra", "Factor de Sobrecosto por Financiamiento" y "Factor de Sobrecosto por 
Utilidad", resultando importes pagados indebidamente de $684,247.12 más IVA en el contrato 116/2020 y $622,659.94 
más IVA en el 022/2021, para un total de $1'306,907.06 más IVA. 

4.-lrregularidades en la ejecución y pago de servicios de mantenimiento en cuatro contratos 
Contrato núm. 166/2019 
FONATUR pagó $515,069.84 más IVA al prestador de servicios, sin contar con mayor soporte documental que el escrito 
de terminación del proveedor y el reporte fotográfico, los cuales no cuentan con firmas de validación, exceptuando la 
factura, que es el único documento sellado y avalado, por el Administrador del Contrato. 

Contrato núm. 010/2020 

Debido a que en el numeral7 del Anexo Único del Contrato se estableció que la forma de pago sería "anual yanticipada", 
el 31 de marzo de 2020, se pagó al prestador de servicios $351,000.00 más IVA, sin que los servicios objeto del contrato 
estuvieran ejecutados al momento del pago; asimismo, se observó que, no fueron sancionados los incumplimientos por 
parte del prestador de servicios, ya que: en los mantenimientos preventivos y en el mantenimiento mayor, no se 
atendieron las recomendaciones efectuadas por el técnico de servicios y no se sancionó el incumplimiento; y no 
obstante que no se cambiaron los filtros de aire, no se realizaron las pruebas de "DISTORSiÓN ARMÓNICA THD" Y 
"OPERACiÓN EN PARO DE EMERGENCIA/SINCRONIZACiÓN CON PLANTA DE EMERGENCIA". 

Contrato núm. 019/2020 
Se determinó el pago de $245,170.47 más IVA sin soporte documental, debido a: comprobantes de servicios por 
$49,034.10 más IVA, sin nombre y cargo del servidor público que los recepcionó; pago de servicios por $196,136.38 más 
IVA, que no se localizaron los "Comprobantes de Servicio" que sustenten su ejecución; y sin evidencia documental de 
las "Guardias", "Bitácora de Mantenimiento", "Hojas de Servicio" o "Sistema de Gestión", que el proveedor debería 
entregar al Administrador del Contrato y que son necesarios para tramitar pagos. 

Contrato núm. 021/2021 
Pago de servicios por $37,718.54 más I VA, sin nombre y cargo del servidor público que los recepcionó. 

S.-Irregularidades en la documentación soporte de los expedientes de cuatro contratos 
1\ Contrato núm. 166/2019 
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El contrato se fundamentó en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (LAASSP), no obstante por la 
naturaleza de los trabajos debió ser bajo la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas; no se 
localizaron los oficios de "Solicitud de Cotización" con los que se invitó a los prestadores de servicios a participar en el 
procedimiento; y falta de soporte documental que justifique las causas que originaron la celebración del contrato. 

Contrato núm. 010/2020 
El punto 7 del Anexo en el que se estableció que el pago sería "anual y por anticipado", se contrapone a la cláusula 
segunda, que indica el pago solo por "servicios efectivamente devengados y autorizados"; y no se establecen plazos y 
condiciones detallados para la ejecución de los servicios, imposibilitando la aplicación de sanciones por incumplimiento 
de obligaciones y/o atraso. 

Contratos números 019/2020 y 021/2021 
No se establece un Calendario de Servicios de Mantenimiento Preventivo, eximiendo al proveedor de sanciones por 
incumplimiento; y no se establecen plazos y condiciones detallados para la ejecución de los servicios, imposibilitando 
la aplicación de sanciones por incumplimiento de obligaciones y/o atraso. 

Contratos números 166/2019. 010/2020, 019/2020 Y 021/2021 
El contrato no establece los mecanismos de comprobación, supervisión y verificación de los servicios contratados y 
efectivamente prestados, así como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable como requisito para 
proceder al pago correspondiente; asimismo la obligación para los prestadores de servicios y servidores públicos, de 
proporcionar la información que en su momento requieran los Órganos Fiscalizadores con motivo de las auditorías, 
visitas o inspecciones que practiquen. 

6.-Adición de términos y condiciones en los contratos abiertos. 
De la revisión a los contratos 116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020, 123/2020, 022/2021, 024/2021, 026/2021, 
027/2021,028/2021 Y 029/2021, todos celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v. para llevar a cabo los 
"Servicios de M a nten i miento I nteg ra I Preventivo y Correctivo en las insta laciones que ocu pa n las ofici nas del FONA TU R", 
se verificó que en el contenido de las DECLARACIONES Y CLÁUSULAS no se consideró: Documento de la autorización 
del presupuesto para cubrir los compromisos derivados del contrato; obligación de que en cualquier momento se podrá 
verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a los establecido en lo normatividad 
aplicable; la aplicación de penas convencionales durante la vigencia del contrato por atraso en la entrega de los bienes, 
arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores; y los mecanismos de comprobación, supervisión 
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y verificación de los servicios contratados y efectivamente prestados, así como del cumplimiento de los requerimientos 
de cada entregable, lo cual es requisito indispensable para proceder al pago de los servicios. 

7.-Convenios modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explícitas para su modificación y 
celebración 
De la revisión a los contratos 116/2020,118/2020,119/2020,121/2020,122/2020 Y 123/2020, todos celebrados con FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V., para llevar a cabo los "Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en 
las instalaciones que ocupan las oficinas del FONATUR", se verificó que: En los términosy condiciones de los convenios 
modificatorios no se especificaron las razones fundadas y explícitas que soporten la modificación de los montos 
mínimos y máximos de los contratos abiertos; y se detectó que en diversos convenios no se localizó la solicitud, 
autorización, aceptación y requisición de compra, aunado a que las ampliaciones de monto y vigencia exceden del 
veinte por ciento que la normatividad ordena para sus modificaciones. 

VI. Resumen 
Como resultado del Acto de Fiscalización número 17/210/2021, se determinaron 07 (siete) Cédulas de Resultados Definitivos, 
clasificados de mediano riesgo, en las' que se implementan diferentes Observaciones correctivas y recomendaciones 
preventivas, según el caso, conforme a lo siguiente: 

1.- Irregularidades en la ejecución de Servicios Integrales de Mantenimiento 

Observaciones correctivas 

1. Servicios sin Soporte Documental. Se deberá remitir: el análisis del precio unitario, números generadores, croquis de 
localización y reporte fotográfico avalados, que comprueben la ejecución de los trabajos a fin de justificar el importe 
de $1'233,051.50 más IVA; y la documentación que compruebe la entrega de 5 Aires Acondicionados tipo "Minisplit" 
a la Delegación Regional Cancún, a fin dejustificar $88,041.45 más IVA, en caso contrario, los montos deberán 
recuperarse más los intereses generados y se pongan a disposición del FONATUR 

2. Trabajos Duplicados. Presentar la documentación que compruebe que no existe duplicidad de trabajos del contrato 
118/2020 con los del 024/2021; en caso contrario, se deberá recuperar el monto de $444,376.04 más IVA más los 
intereses generados y se pongan a disposición del FONATUR 

3. Pago en exceso de Trabajos no existentes en el catálogo de conceptos. Remitir el análisis de precio unitario avalado, 
mediante el cual se justifique el monto pagado por la impermeabilización realizada; en caso contrario, deberá 

\. recuperarse el importe de $120,358.08 más IVA más los intereses generados y se pongan a disposición del FONATUR 
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Recomendación preventiva 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE LAS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

En lo sucesivo en forma coordinada con las Delegaciones Regionales del FONATUR, fortalecer el control de los servicios, 
designando por escrito a los servidores públicos que serán responsables de supervisar el cumplimiento de los contratos, 
remitiéndoles Catálogos de Conceptos, Anexos de Contrato y/o Términos de Referencia, con el objetivo de que la 
autorización de trabajos ejecutados se efectúe una vez que se haya verificado el soporte documental, que no existan 
conceptos y volúmenes duplicados, que cuenten con sus precios unitarios yen el caso de conceptos extraordinarios 
que se paguen solo trabajos realmente ejecutados. 

2.-Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato 

Observaciones correctivas 
Solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v. el importe de $3'706,649.78 más IVA, más los intereses generados 
y se ponga a disposición del FONATUR; para los contratos 027/2021,028/2021 Y 029/2021, vigentes al cierre de la auditoria, 
cuantificar el monto de los servicios no estipulados en los mismos de septiembre-diciembre de 2021 y solicitar a 
FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v. el reintegro del importe que resulte más los intereses generados y se ponga 
a disposición del FONATUR 

Recomendación preventiva 
Previo a la contratación de los serVICIOS para el ejercIcIo 2022, llevar a cabo el análisis, reestructuración y 
homogenización de los catálogos de conceptos, a fin de contar con un solo "Catalogo de Servicios de Mantenimiento" 
que, independientemente de los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea aplicable a las siete Delegaciones 
Regionales y las Oficinas Centrales del FONATUR; asimismo, establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento 
Preventivo al que habrán de sujetarse los prestadores de servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios; 
así como, para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores. 

3.-Servicios de mantenimiento que no justifican su costo beneficio 

Observaciones correctivas 
1. Presentar la documentación que compruebe la productividad de la plantilla de personal de mantenimiento 

durante los ejercicios 2020 y 2021, demostrando la conveniencia económica de contar con este servicio, a fin de 
justificar $3'242,547.06 y $2'756,094.79; en caso contrario, deberá calcularse el costo real de los servicios de 
mantenimiento efectivamente realizados y sobre la diferencia que resulte, solicitar el reintegro del importe que 
resulte más los intereses generados y se ponga a disposición del FONATUR 
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2. Solicitar el reintegro de los cargos por costos no procedentes de "Costo Indirecto de Oficina Central", "Costo 
Indirecto de Obra", "Factor de Sobrecosto por Financiamiento" y "Factor de Sobrecosto por Utilidad"; por 
$684,247.12 más IVA en el contrato núm. 116/2020 y $622,659.94 más IVA en el núm. 022/2021, más los intereses 
generados y se ponga a disposición del FONATUR. 

Del contrato núm. 022/2021, vigente al cierre de la auditoría, deberá cuantificar el monto pagado por "Costo 
Indirecto de Oficina Central", "Costo Indirecto de Obra", "Factor de Sobrecosto por Financiamiento" y "Factor de 
Sobrecosto por Utilidad", de septiembre-diciembre de 2021 y solicitar el reintegro del importe que resulte más los 
intereses generados y se ponga a disposición del FONATUR. 

Recomendación preventiva 
Previo a la contratación de los servicios para el ejercicio 2022, llevar a cabo el análisis, reestructuración y 
homogenización de los catálogos de conceptos, a fin de contar con un solo "Catalogo de Servicios de Mantenimiento" 
que, independientemente de los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea aplicable a las siete Delegaciones 
Regionales y las Oficinas Centrales del FONATUR; así mismo, establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento 
Preventivo al que habrán de sujetarse los prestadores de servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios, 
así como para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores. 

4.-lrregularidades en la ejecución y pago de servicios de mantenimiento en cuatro contratos 

Observaciones correctivas 

Contrato núm. 166/2019 
Presentar los números generadores y reporte fotográfico a color y Acta de Entrega Recepción avalados por el 
administrador del contrato, que comprueben la ejecución de los trabajos, a fin de justificar el importe pagado de 
$515,069.84 más IV A. 

Contrato núm. 010/2020 
Remitir un Informe Pormenorizado en el que las Áreas Requirente y Contratante señalen cuál es el fundamento legal 
para que en el punto 7 del Anexo Técnico del contrato se haya establecido que el pago sería "Anual y por Anticipado", 
no obstante que dicha condición no la contempla la normatividad aplicable; referente a los $351,000.00 más IVA pagado 
anticipadamente, calcularse y solicitar al prestador de servicios, los intereses financieros; y respecto al Incumplimiento 
de obligaciones no sancionado, sobre las actividades del1er y 2° mantenimiento preventivo, que no fueron atendidas, 
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así como las no realizadas en el mantenimiento mayor; deberá calcularse el importe correspondiente a los trabajos no 
ejecutados y solicitar al proveedor su reintegro más los intereses generados y se ponga a disposición del FONATUR. 

Contrato núm. 019/2020 
Sobre los Servicios de Mantenimiento Preventivo sin soporte documental por $245,170.47, deberá: 1. Comprobar el 
nombre y cargo del servidor público que recepcionó y autorizó servicios por $49,034.10 más IVA; 2. Presentar los 
"Comprobantes de Servicio", que demuestren la ejecución de trabajos por $196,136.38 más IVA; y 3. Remitir el soporte 
documental de las "Guardias"; la "Bitácora de Mantenimiento", "Hojas de Servicio" o "Sistema de Gestión", en caso 
contrario, deberá calcularse el importe correspondiente a dichos servicios y el importe que resulte, requerirse al 
proveedor. En todos los casos y de no demostrar documentalmente lo solicitado, se deberá solicitar los montos 
observados más los intereses generados y se pongan a disposición del FONATUR. 

Contrato núm. 021/2021 
Presentar el "Comprobante de Servicio" que demuestre la ejecución de trabajos por $18,859.27 más IVA; y comprobar el 
nombre y cargo del servidor público que recepcionó los servicios por $18,859.27 más IVA. En ambos casos, de no 
presentar la documentación, deberán requerir al proveedor los importes más los intereses generados y se pongan a 
disposición del FONATUR. 

Recomendación preventiva 
Se implementen mecanismos de control necesarios y se fortalezca la supervisión por parte de los servidores públicos 
encargados, a fin de que, en lo sucesivo, previo a la autorización de estimaciones u órdenes de servicio, vigilen que los 
conceptos presentados correspondan con la cantidad realmente ejecutada, cuenten con el soporte documental 
suficiente y sean firmados y avalados por personal designado para dichos fines y cumplan con las especificaciones y 
calidad contratadas. 

S.-Irregularidades en la documentación soporte de los expedientes de cuatro contratos 

Observaciones correctivas 

Contrato núm. 166/2019 
Remitir: oficios de "Solicitud de Cotización" con los que se invitó a los prestadores de servicios a partiCipar en el 
procedimiento; y el soporte documental que justifique las causas que originaron la celebración del contrato. 

Recomendación preventiva 

\ .' 
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En lo sucesivo, las áreas que llevan a cabo los procesos de contratación, fundamenten los contratos de acuerdo a los 
artículos 3 de la LOPSRM y 3, fracción IV de la LAASSP, según corresponda. 

En lo sucesivo, en coordinación con el Área Jurídica del FONATUR, se lleve a cabo la revisión a las cláusulas y alcances 
del modelo de contrato y anexos técnicos, para que, su contenido se apegue con lo establecido en la normatividad, 
adicionando los términos y condiciones siguientes: a. Se revisen los anexos técnicos para descartar condiciones que 
pudieran favorecer a los prestadores de servicios; b. En los anexos de los contratos se establezcan plazos y condiciones 
detalladas para la prestación de los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo, que permitan sancionar 
posibles incumplimientos; c. Establecer la obligación de proporcionar la información que en su momento requieran los 
Órganos Fiscalizadores con motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que se practiquen; d. Mecanismos de 
comprobación, supervisión y verificación de los servicios contratados y efectivamente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, como requisito indispensable para proceder al pago; y e. 
Implementar el "Supervisor del Contrato", que se encargue de comprobar, supervisar y verificar que los servicios se 
realicen de conformidad a lo pactado. 

6.-Adición de términos y condiciones en los contratos abiertos. 

Observaciones correctivas 
Esta Cédula de Resultado Definitivo, no genera observaciones correctivas. 

Recomendación preventiva 
Llevar a cabo una revisión a las declaraciones y cláusulas del modelo de contrato y anexos técnicos, adicionando los 
términos y condiciones siguientes: a. Señalar lo referente a la autorización del presupuesto para cubrir los 
compromisos derivados del contrato; b. La obligación de proporcionar la información que en su momento requieran los 
Órganos Fiscalizadores con motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que se practiquen; c. Mecanismos de 
comprobación, supervisión y verificación de los servicios contratados y efectivamente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual es requisito indispensable para proceder al pago 
correspondiente; d. La aplicación de penas convencionales por causas imputables a los proveedores; y e. Implementar 
el "Supervisor del Contrato", que se encargue de comprobar, supervisar y verificar que los servicios s~ realicen de 
conformidad a lo pactado en el contrato. ".~'o, 

7.-Convenios modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explícitas para su modificación y 
celebración 

~ - Observaciones correctivas 
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, , 
• :>;' FUNCION PUBLICA 
~~ $1'C~'. ·,·~A :A ¡)~ 1, '" JVll .' O ~ ;'U.\lC;"" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

INFORME DE RESULTADOS FINALES 

HOJA No. 18 de 20 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE LAS 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN 
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Presentar un informe detallado, motivado, fundado y documentado mediante el cual, se justifiquen las razones de 
haber formalizado los convenios modificatorios de monto y vigencia de los contratos números 116/2020, 118/2020, 
119/2020,121/2020,122/2020 Y 123/2020, rebasando el veinte por ciento de lo originalmente pactado; así como justificar 
porque en los términos y condiciones de dichos convenios modificatorios no se especificaron las razones fundadas y 
explícitas del motivo que los originó. Asimismo, remitir la documentación que acredite las razones fundadasy explícitas 
para la formalización de los convenios modificatorios de los contratos números 116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 
122/2020 Y 123/2020. 

Recomendación preventiva 
En lo sucesivo los convenios modificatorios se suscriban considerando razones fundadas y explícitas que soporten la 
modificación de los montos mínimos y máximos, contando con la documentación soporte que los originan y que las 
ampliaciones de monto y vigencia no excedan del veinte por ciento que la normatividad ordena. 

VI. Conclusión 
Como resultado de la revisión efectuada, se concluye que es necesario que la Unidad Fiscalizada implemente las 
acciones de las Observaciones correctivas y Recomendaciones preventivas acordadas, para que, compruebe la 
ejecución y/o procedencia de los trabajos y pagos observados en siete contratos por $515,069.84, $351,000.00, 
$245,170.47, $1'321,092.95, $37,718.54, $444,376.04 y $120,358.08, respectivamente, o que en caso contrario, se requiera a 
los prestadores de servicios el reintegro de los importes más intereses financieros; asimismo para que se remita la 
documentación que compruebe el reintegro y/o aclaración del importe de $3'706,649.78 observado en siete contratos 
por el pago indebido de "Personal de Mantenimiento no estipulado en los contratos"; además se compruebe la 
productividad de la plantilla de mantenimiento en dos contratos durante 2020 y 2021, a fin de justificar los montos 
observados de $3'242,547.06 y $2'756,094.79, o de ser el caso, realizar el cálculo del costo real de los servicios de 
mantenimiento realizados y sobre la diferencia que resulte solicitar su reintegro; así mismo, solicitar el reintegro de los 
cargos por costos no procedentes de "Costo Indirecto de Oficina Central", "Costo Indirecto de Obra", "Factor de 
Sobrecosto por Financiamiento" y "Factor de Sobrecosto por Utilidad", por $684,247.12 de un contrato y $622,659.94 en 
otro contrato; y finalmente, para que, se presente un informe detallado, motivado, fundado y documentado mediante 
el cual, se justifiquen las razones por las que los convenios modificatorios de monto y vigencia en seis contratos 
rebasaron el 25% con respecto de lo originalmente pactado en cada uno, y la justificación de que en los términos y 
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condiciones de los convenios modificatorios no se específica las razones fundadas y explícitas que soporten la 
modificación de los montos mínimos y máximos de los contratos abiertos. 

Al respecto, conforme a lo establecido en los artículos 311, fracción VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto 
y Responsabilidad Hacendaria y 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realización 
del Proceso de Fiscalización, los resultados definitivos determinados deberán ser atendidos dentro del plazo de 4S días 
hábiles contados a partir del día siguiente en que fueron suscritas las Cédulas de Resultados Definitivos, por lo que, le 
solicito girar sus apreciables instrucciones a efecto de que, se implementen las Observaciones correctivas y 
Recomendaciones preventivas propuestas conforme a los términos y plazos acordados; así como, presentar a este 
Órgano Interno de Control, la documentación que sustente la aplicación de las mismas, en el entendido de que se dará 
el seguimiento respectivo a efecto de constatar su debida atención en tiempo y forma. 
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RESULTADO 

Irregularidades en la ejecución de Servicios Integrales 
de Mantenimiento 
Como resultado de la revisión y análisis de los contratos 
núms. 119/2020. 024/202 Y 026/2021. correspondientes a la 
Delegación Regional Cancún, Delegación Regional Sinaloa 
ya la Delegación Regional Loreto, respectivamente, todos 
celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v., 
para llevar a cabo los "Servicios de Mantenimiento Integral 
Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan las 
oficinas del FONATUR"; así como de la documentación 
proporcionada a este Órgano Interno de Control mediante 
oficio núm. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 del 22 de octubre 
de 2021, consistente en el expediente de contratación, los 
convenios modificatorios, los reportes de pago y el soporte 
de la ejecución de los servicios de los contratos ya 
mencionados; se observaron irregularidades en la 
ejecución de los servicios por $1'885,827.07 más IVA, de 
acuerdo con los siguiente: 

l. Servicios sin Soporte Documental 
En la estimación 12 del contrato núm. 119/2020, se 
identificó que, el concepto clave A02 "Servicio de 
Impermeabilizante" se pagó con la unidad de medida 
"servicio", por un importe de $1'233,051.50 más IVA, lo 
cual es improcedente en razón de que no se conoce el 
precio unitario por m 2; así como las áreas que fueron 
ejecutadas; asimism~dentificó el concepto clave 
A02 "Suministro~~ ACond icionados tipo ~j r1 isplit", 

Acciones para contribuir la solución de los hechos observados 

Observaciones correctivas 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en 
el ámbito de su competencia, se remita a esta Área de Auditoría 
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, copia simple 
de la documentación que acredite las acciones siguientes: 

l. Servicios sin Soporte Documental 
De la estimación 12 del contrato núm. 119/2020 y del concepto 
clave A02 "Servicio de Impermeabilizante", se remita los 
números generadores, croquis de localización y reporte 
fotográfico, avalados por el o los servidores públicos 
responsables, que comprueben la ejecución de los trabajos y 
avalen la cantidad de m 2 ejecutados; asimismo, proporcionar el 
análisis del precio unitario por m 2

, para conocer el pago 
efectuado por dicha unidad de medida; en caso contrario, 
deberán llevarse a cabo las acciones correspondientes, a efecto 
de solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v., el 
importe por $1'233,051.50 más IVA y los intereses generados 
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se ponga 
efectivamente a disposición del FONATUR. 

Asimismo, se remita la documentación sopo te que compruebe 
la entrega de 5 (cinco) equipos referente al oncepto clave A02 
"Suministro de Aires Acondi~'onado o Minisplit", que 
amparen la Entrega Recepción a I legación Regional 
Cancún; en caso contrario, deberá var cabo las acciones 
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igualmente pagado como "servicio" por $88,041.45 más 
IVA, sin que en el soporte documental se hubiera 
localizado el comprobante de entrega de los 5(cinco} 
equipos que ampara el servicio a la Delegación Regional 
Cancún. Todo lo anterior, asciende a un total de 
$1'321,092.95 más IVA. (Anexo l) 

correspondientes, a efecto de solicitar a FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, SA de C.v., el importe por $88,041.45 más 
IVA y los intereses generados desde la fecha de desde la fecha 
del pago hasta la fecha en que se ponga efectivamente a 
disposición del FONATUR 

2. Trabajos duplicados 2. Trabajos Duplicados 

De la confronta realizada entre las estimaciones de los 
contratos núms. 118/2020 y 024/2021, ejecutados en el 
CIP Playa Espíritu, Sinaloa, se observó que, en el contrato 
núm. 024/2021, se estimaron y pagaron trabajos que ya 
habían sido ejecutados en el contrato núm. 118/2020, por 
un importe de $444,376.04 más IVA. (Anexo 2) 

3. Pago en exceso de trabajos no existentes en el 
catálogo de conceptos 
En la estimación única del contrato núm. 026/2021, se I 3. 
pagó un área de 276.00 m2, por $165,335.04 más I VA, 
correspondiente al concepto "Suministro y colocación 
de impermeabilizante en Área de Oficina de Dirección"; 
sin embargo, éste no fue considerado en el catálogo de 
conceptos del contrato y sin que se hubiera formalizado 
el convenio modificatorio con la solicitud y autorización 
de trabajos de conceptos no previstos en el catálogo 
original y precio unitario; por lo que, si aplicamos el P.U. 
de dicho concepto ofertado por FONATUR 
IN FRAESTRUCTU RA, SA de C.v. en el contrato 119/2020 
y se multiplica por~en estimado, se tiene un 
pago en exceso q.e;J;l:W~'8.08 más IVA. (Anexo.3) 

roy In 

Documentación que compruebe que no existe duplicidad de 
volúmenes del contrato 118/2020 con los trabajos del contrato 
024/2021; en caso contrario, deberán llevarse a cabo las acciones 
correspondientes, a efecto de solicitar a FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V., el importe por $444,376.04 más 
IVA y los intereses generados desde la fecha del pago hasta la 
fecha en que se ponga efectivamente a disposición del 
FONATUR 

Pago en exceso de Trabajos no existentes en el catálogo de 
conceptos 
De la estimación única del contrato núm. 026/2021 y del 
concepto "Suministro y colocación de impermeabilizante en 
Área de Oficina de Dirección", se remita el análisis del precio 
unitario por m 2, para conocer el pago efectuado por dicha 
unidad de medida; en caso contrario, deberán llevarse a cabo las 
acciones correspondientes, a efecto de solicitar a FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V., el import~or $120,358.08 más 
IVA y los intereses generados desde la fec a de desde la fecha 
del pago hasta la fecha en que se po ga efectivamente a 
disposición del FONATUR -

.. . : 
o Montoya 
oría Interna. de 

Desarrollo y Mejorl d~ la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fisca lización 



Criterio de la Observación: 21011 

· "'. FUNCIÓN PÚBLICA 
~./ ~n( •• fAIU .. ". LA " lI IOI CIO M " U. L1C . 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/20Zl 
17/2021/01 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,886 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Hallazgo: 
Derivado de la falta de una supervisión efectiva al 
cumplimiento de los términos, especificaciones y 
condiciones pactados en los contratos por parte del 
FONATUR, se generó el pago indebido de servicios sin 
soporte documental por $1'321,092.95 más IVA; la 
autorización y pago de trabajos duplicados por 
$444,376.04 más IVA y el pago de trabajos de conceptos 
que no existen en el catálogo de conceptos por $120,358.08 
más IVA. Lo anterior, haciendo un total de $1'885,827.07 
más IVA; contraviniendo lo estipulado en' las cláusulas 
contractuales segunda, párrafos séptimo, octavo y noveno; 
sexta y octava; así como, los numerales 7 párrafo segundo 
y lO del Anexo Técnico del Contrato; y el numeral 4.3 
"Administración del Contrato", 4.3.1 "Inspección de bienesy 
supervisión de servicios" y 4.3.1.1.2 "Realizar inspección", del 
Manual Administrativo de Aplicación General en Materia 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público que señalan que señalan: 

SECUNDA.- , .. 
[.,,] 
El pago se efectuará previa verificación y aprobación por "EL FONATUR" de 
la fiel realización de "LOS SERVICIOS", conforme a lo pactado en este 
contrato abierto, "FONATUR INFRAESTRUCTURA" acepta que en tanto ello 
no se cumpla éstos no se tendrán por recibidos o aceptados. 

No obstante lo anterior, "EL FONA TUR" se reserva expresamente el derecho 
de reclamara a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que "LOS 
SERVICIOS" presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago en exceso o 
de lo indebido y cualquier otro concepto de reclamación, por lo cual, aunque 
hubiere sido pagada cualquier ~d como contraprestación por la 
prestación de "LOS SERV/q~~~ideraran como aceptados, 

Recomendación preventiva 
El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en 
lo sucesivo, en forma coordinada con las Delegaciones Regionales 
del FONATUR, se fortalezca el control de los servicios, designando 
por escrito al o los servidores públicos que en las Delegaciones 
Regionales serán responsables de la función de supervisar el 
cumplimiento de los contratos, remitiéndoles Catálogos de 
Conceptos, Anexos de Contrato y/o Términos de Referencia, con el 
objetivo de que la autorización de trabajos ejecutados se efectúe 
una vez que se haya verificado el correspondiente soporte 
documental, que no existan conceptos y volúmenes duplicados y 
que además cuenten con sus respectivos precios unitarios yen el 
caso de conceptos extraordinarios que se paguen solo trabajos 
realmente ejecutados, siempre atendiendo las especificaciones, 
calidad y cantidad requeridas por el FONATUR. 

De lo anterior, deberá de remitir a esta Área de Auditoría Interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, copia simple de la 
documentación que acredite las acciones implementadas para 
atender las observaciones correctivas y recomendación preventiva. 

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

IncNCJ uillermo Manrique Fe 
Analista Especializa 

L.e. Alma Rosa A~O I'fontoya 
Titular del Área de Au ' • ía Interna, de 
Desarrollo y Mejora de a estión Pública 
Coordinadora del Ac o de Fiscalización 



Criterio de la Observaci6n: 21011 

~I ~!:!.~9.!.º~. PÚBLICA 
ÓRCiANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 4 
NÚMERO Ot ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17(2021/01 

66,290 MILES 
44,624 MILES 

1,866 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya 
recibido "FONA TUR INFRAESTRUCTURA'; éste deberá de reintegrar las 
cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes" 
conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de ingresos de 
la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los 
intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computarán por días naturales desde la fecha de pago, hasta la 
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de "EL 
FONA TUR" (sic) 

Servidores púbJi 
fiscalización 

---~ 
responsables de atender el acto de 

{..] 
SEXTA.-"EL FONATUR" fungirá como responsable de administrar y verificar 
el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrá el derecho de supervisar 
en todo tiempo, la prestación de "LOS SERVICIOS" Y comunicará por escrito 
a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" las instrucciones que estime pertinentes 
para el mejor cumplimiento del presente instrumento. 
r .. ] 
OCTAVA.-"EL FONATUR" podrá rechazar "LOS SERVICIOS", si estos no 
reúnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato abierto 
y/o en sus anexos, obligándose "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en este 
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin 
costo adicional para "EL FONATUR" (sic) 

NumeraI7.-PAGO 
[ .. ] 
Así mismo cada Unidad Administrativa, será la encargada de dar 
seguimiento al contrato abierto y "LOS SERVICIOS" hasta su total 
cumplimiento. (sic) 

Numeral Jo.-DESIGNACIÓN DE SUPERVISORES 
Las Unidades Administrativas (Oficinas Centrales y Delegaciones 
Regionales) de "EL FONATUR", designará al personal supervisor que vigile 
durante la vigencia del contrato abierto la correcta ejecución de las 
actividades de mantenimiento. (sic) 

4.3ADMINISTRACJÓN DEL CONTRATO 
4.3.7 INSPECCiÓN DE BIENES Y SUPERVISiÓN DE SERVICIOS 
Objetivo 
Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las 
caracter(sticas establecid~ contrato y en las disposiciones aplicables. 
4.3.7.7.2 Realizar inspecció 
Descripción 

roy 

c.p, Blanca fallejO Guzmán 
Subdirectora d Adquisiciones y 

Servicio Generales 

~ r 
u Beltrán Medina 

Gerente dJe Servicios Generales 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora ¿e \3~estión Pública 
Coordinadora del Ácto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

· ~' FUNCIÓN PÚBLICA 
~_ ,.:c •• ,.. ...... ,. D_ "'" "' .... l1li('10 .. 1101)'\.1(#1 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: S 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20Zl 
17/2021/01 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,886 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

La aceptación de los bienes o servicios estará sujeta a revisión, conforme al 
nivel de inspección o supervisión previsto en el contrato. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 
artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, el 17 de diciembre del presente año se 
notificaron a la Dirección de Administración y Finanzas del 
FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares; 
estableciéndose que dentro del plazo de cinco días hábiles, 
es decir a más tardar el día 27 de diciembre de 2021, 
presentara las justificaciones y aclaraciones 
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas. 

Con base en lo anterior, mediante oficio 
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021, 
el Área Auditada presentó diversa documentación, la cual 
una vez analizada se determinó que no es suficiente para 
aclarar los hallazgos previamente notificados debido a lo 
siguiente: 

l. Servicios sin Soporte Documental 
Se presentó análisis de P.U del concepto A02 "Servicio 
de Impermeabilizante" por $1'233,051.50 más IVA; sin 
embargo, no se remite la referente a su revisión, 
calificación y autorización; asimismo no se remiten 
croquis de localización y reporte fotográfico que 
comprueben la ejecución de los trabajos llevados a 
cabo. De igual manera, sobre el concepto A02 
"Suministro de Afres Adoodicionados tipo Minisplit" no 

pción de los equi tl»os a los 

1rlb-t1uillermo Manrique Fertll'á n 
Analista Especializa 

\, 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACIÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L,C, Alma Rosa A~o""ontoYa 
Titular del Área de Au i - Interna, de 
Desarrollo y Mejora d la estión Pública 
Coordinadora del Ac o de Fiscalización 



Criter io de la Observación: 21011 
..- JO 

~.,. FUNCION PUBLICA ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 6 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALI ZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

171210/ Z0Z1 
17/20Z1/01 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,886 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

servidores públicos responsables de la Delegación 
Regional Cancún. 

2. Trabajos duplicados 
Remite documentación argumentando la procedencia 
de los trabajos observados, debido al mantenimiento 
anual que se lleva a cabo; sin embargo, dicho 
argumento se contradice con el tiempo de ejecución en 
que se llevaron a cabo los trabajos del contrato 118/2020 
y el contrato 024/2021, ya que existe una diferencia 
únicamente en su ejecución de entre 4 a 10 meses. 

3. Pago en exceso de trabajos no existentes en el 
catálogo de conceptos 
Envía documentación referente a la ejecución de los 
trabajos; sin embargo, no se remite a esta instancia 
fiscal izadora aquella que compruebe la reVISlon, 
calificación y autorización del precio unitario del 
concepto "Suministro y colocación de 
impermeabilizante en Área de Oficina de Dirección" 
avalando el importe pagado. 

Fundamento Legal del Resultado 
• Cláusulas segunda párrafos séptimo, octavo y noveno; 

Sexta y Octava; así como los numerales 7 párrafo 
segundo y 10 del Anexo Técnico, de los contratos 
números 119/2020,024/2021 Y 026/2021. 

• Numerales 4.3 "Administración del Contrato", 4.3.1 
"Inspección de 9~upervisión de servicios" y 
4.3.1.1.2 "Realizar i~>~". del Manual Admi ll il t rlativo 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma ROS~~~O Montoya 
Titular del Área de u~t~ía Interna, de 
Desarrollo y Mejor de la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

FUNCIÓN PÚBLICA 
.lIIe ...... t ... DII t. .... "'."'0" ,"u •• te: .. 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/Z10/2021 
17/2021/01 

68.290 MILES 
44.624 MILES 

1.886 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESCO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO Al TURISMO SECTOR: DESARROllO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERAlES 

de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULlADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Montoya 
ol'Ía Intern a. de 

Desarrollo y Mejora ~ la Gestión Pú b lica 
Coord inadora de l Act o de Fisca lización 



.-



{ FUNCIÓN PÚBLICA 
Criterio de la Observación: 21011 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 1 { NÚM ERO DE ACTO DE FISCAUZACIÓN: 171210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO; Yl12021/01 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR 1,a86 MI LES 
MONTO POR ~ECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO; MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

U N I DAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Anexo 1.- Servicios sin Soporte Documental 
En la estimación 12 del contrato núm, 119/2020, se identificaron los conceptos clave Nos. A02 "Servicio de 
Impermeabilizante" por un importe de $1'233,051.50 más IVA, y A02 "Suministro de Aires Acondicionados tipo Minisplit" 
por un importe de $88,041.45 más IVA, haciendo un total de $1'321,092.95 más IVA, de los que no se localizó el soporte 
documental que compruebe se debida ejecución y entrega a la Delegación Regional Cancún, los cuales se muestran a 
continuación 

. EST.I ClAVEl DESCRiPCiÓN 

12 

A02 SERVICIO DE 1M PERM EABIUZANTE 

A02 SUMINISTRO DE AIRES ACONDICIONADOS TIPO 
MINISPLlT 

1--

UNiDAD 

SERV 

SERV 

P.U CANTIDAD 

$1.233.051.50 

$17,608.29 

IMPORTE 

$1,233,051.50 

$88.041.45 

OBseRVACIONES 1 
DEBERÁ JUSTIFICARSE EL ÁREA 
EJECUTADA, Asl COMO EL P.U DEL 
CONCEPTO 

DEBERÁ COMPROBAR LA ENTREGA DE LOS 
M INISPUT AL CIP CANCÚN 

1l'~~,~S~~~RB,k9.!'-PJ'jl$ !.~:s.:í~\&f1~!1 
l 'VA I $211,374.87 

. ';'OTAL' l $ '1,532~46~82 -(--- . -" ~""- -' ----r------

L. _ ' 

L.e. Alma R~a ~aro Montoya 
Titular del Área d Au\jitoría Interna, de 
Desarrollo y Mej a de la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalizaciól;l 



,...... "" Criterio de la Observación: 21011 

~ fU~~!2~. PUBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 2 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACIÓN: 17/Z10/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/2021/0l 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO PO¡:':¡ ACLARAR: 1,886 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O M ILES 
C lASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Anexo 2.- Trabajos Duplicados 
De la confronta realizada entre las estimaciones de los contratos núms. 118/2020 y 024/2021, ambos refrentes al 
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO V CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 
OFICINAS DE LA DELEGACiÓN REGIONAL SINALOA DEL FONATUR", se determinaron conceptos duplicados por un 
importe de $444,376.04 más IVA de acuerdo con lo siguiente: 

._-------_.- --,---, !C;¡:)Ñ-TRATO 0241202' -·---------1 . T-- , 
li~!·l s~X<EJ DESC~'~'9" Lº",iI>~'?1 P:ü IC~Nt~API ""P<¡RTe óBSER\I"A~ó!'iES 1--

SE VERIFICÓ QUE INDEBIDAM ErE SE 
VOLVIERON A COBRAR LOS M UROS 1 Y 2 
DE LAS RECAMARAS 1, 2 Y 3, QUE 

LA &3 DEL CONTRATO 115/2020, I 
4.01 OEMouctóNDEAPlANADODAÑADOCONSAUTRE PREVIAMENTE FUERON EJECUTADOS EN ¡ I 

SUMANDO 54.51 M 2 CUPl..JeADOS QUE NO I 
'--ii-_~_::-______________ -+--...J.--==:::::'':::::::::=,-=-__:::-::----' ~~,~,~R.E!'' .. _-_------_·,--t 

"M'Q .II!:!I'ii.:rn~ . -i""!;H .. ~O'i I ! .. _.._~ , 

-~ .- ----·----~~9 IEST.] CLAV~ OESCRIPC'~ UNí.DAD . . 1 P.u n::AN~opA[) ~~iÉ oBsa'IV,..c~¡¡g 

REVISIÓN y RETIRO DE LUMINARIA EN MAL ESTADO DE 
2.01 PLAFON, M URO, P1SO o RED ORNAMENTAL o CAMBIO LOTE $48,816.60 1.00 $48,816.60 CONCEPTOS NO PROCEDENTES EN RAZÓN 

DE FOCOS o FILAM ENTOS FUNDIDOS DE QUE FUERON EJECUTADOS 

2 1 .... ;·~·; .. ·· I~~:;:·~~·}:P'i~~~~::~O~:~~;~::;'O-08LES ..... ~~~~ ..... ;;~;;;.~;~ ............ ~~.~........ $5.37230 .. · ...... ~~:~~~2¿1~~ :;~~EA~~%'~MD;~ =-.1 
i 203 ' MANTENIMIENTO A TABlEROS Y GABINETES TURNO $4~.44 31.00 $12 878 .64 .J 
: . I EtECÉCTRICOS • 

P)t,'oo.'NDulD1\ $&¡A'b.~~ _. _~ .. _ ._________ :t -; 
re=~ICLAVE DESCRIt:'CIÓN VNICAC P.U I c~ti.tlOA:D .1 IMPORTE 1 ~- - C!BSERVAc,goJ.ES 

4.02 
RESANE DE M UROS CON MORTERO C8\.1 ENTO ARENA 
EN PROPORCiÓN 1:2 Y 1.5 CM DE ESPESOR 

4.04 IREPARACIÓN DE TRABES EN AZOTEA. DE 20X20CM 

M2 5329.92 I 54.51 $17,953 .94 

SE VERIFIC O QUE INOEBIDAM ETE se 
VOLVIERON A cae RAR LOS M UROS 1 Y 2 
DE LAS RECÁMARAS 1, 2 Y 3, QUE 
PREVIAMENTE FUIERON EJECUTADOS EN 
LA E-3 DEL CONTRATO 118/2020, 
SUMANDO 54.51 M2 DUPUCADOS QUE NO 
PROCEOEN 

13 .54 I I I I I~'~'~"'~'~'ffi""" PREVIAMENTE HABlAN SIDO EJECUTADAS 
CON LOS Nos. 4 Y S EN LA E-3 DEL 
CONTRATO 118/2020, SUMANDO 13.504 
M LOUPUCADOS QUE NO PROCEDEN 

ML $505.68 $6,846.91 

. . 
, _ I .... . . ~.AQ.b):llpU:U:tó " $~:';'.;$o;iI. '-r---

lesT·1CLAVÉ] oESé,l<,pc'6N [líNobAD I P:Ú I'c~NT"'!'LlI ~_t!, oe8$v"ieiOlle ==:J 
7.01 

SUM INISTRO y COLOCACIÓN DE ESPEJOS EN BAÑOS 
4.00 CONCEPTOS NO PROCEOENTES EN RAz6N PZA $5,831.47 

CE DIFERENTES MEDIDAS 
$23.325.88 

DE QUE FUERON EJECUTADOS ¡ 
1-7-.0-2--1I:=R"'E"PA"'RA=C""Ó"N,,"",y7"7M"'AO:N"'T"'E"'N''''M'''IE'"-N':::T'''O:-:::D''E -:M"'O"'S;;:;Q""U""T;;E"'R:;;O:;;:S+----+---+---+-------l:~'::T~N~~/~~2~ ~~EA~~~I~O:~ ---1 

EN 30 PZAS DE veNTANAS y VENTANALES ÁREAS DE TRABAJO __ __ I '" ::::::~~~;;~::~~== ~~i- .o=;;.,;;~-=l~ 
5 i 1.01 

M A NTENIMIENTO 
AUTQM ATIZADAS 

VENTANALES 

A CORTINAS ANTIHJRACANES 
DE DIFERENTES M EDIAS EN 

DE aUE FUE EJECUTADOS PREVIAM ENTE 
PZA $11,623.00 10.00 

I 
'¡ CONCEPTO NO PROCEDENTE EN FlAZON I 

., ... 23000~2~~:~::EC~~ ~,s~~s ~o:.:~~~ 
'==!=:=~===:---------------::::j:===l--:~:;.:A:O::~~':;:H:;P:;j;;,,:;· .;o:;:o?:_f-· -::~$~';;,;:~,;:;'2::;.~::;O::; •• ;~;:-~--' ~=-..;....--===-=-:- --~- --. I-'-~ 

I ÉST·I CLAve DESCRiPciÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE ~SERV ÁC.ioNES 

G 

TRATAM lENTO A PISOS DE M ACERA (DECKS) A DOS CONCEPTOS NO PROCEDENTES EN RAZÓN 

6.01 MANOS CON BARNIZ DE POUURETANO MARCA DE QUE FUERON EJECUTADOS 
POUFORM PREVIAM ENTE EN LA ESTIM ACiÓN 3 OEL 

r--G-0-2---ir.:M;-;A~N;;T:;;E;:;N';::M~_'E;;:N:;;T"O;-;Y;;-;:C.A .. MC;;8-;;'O=DE=8A.,So;T;;;'D:;;O:;;R;';E;;;S:-;S;;:O:;-LO=EN;:;t----f------ir-------ir-------!~~:~~~~8~!~~O, SOBRE LAS MISMAS 

. ÁREAS DANADAS POR HJM EDAD 

l:l~'---"'-.. ~ I~(·J ~ -~ 1-1-

~~ . . sn"7.iTi3'f 
'~04 

._~-- -. 

I -= .::=--__ , ____ -'- _ IVA -J ~ ~.!'~~~7_. 
! TOTAL $515,476.21 
-"-----1._- ._" ~ --'-- .. _ . 

¡ ._J 

Ifaro Montoya • 
uditorra Interna, de 

.de la Gestión Pública 



,.. .- ~ Criterio de la Observación: 21011 t FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17121012021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17120211CJ1 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 1,886 M ILES 
MONTO POR RECUPERAR: O M ILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 

SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Anexo 3.- Pago de Trabajos no existentes en el catálogo de conceptos 
En la estimación única del contrato núm. 026/2021, se observó el pago de $191,788.65 IVA incluido, correspondiente al 
concepto "Suministro y colocación de impermeabilizante en Área de Oficina de Dirección" en un área de 276.00 m 2, el 
cual, no fue considerado en el catálogo de conceptos del contrato y sin que se hubiera formalizado el convenio 
modificatorio con su respectiva autorización de trabajos de conceptos no previstos en el catálogo original y precio 
unitario, 

Por lo tanto, tomando como base el precio unitario de impermeabilización ofertado por FONATUR INFRAESTRUCTURA, 
SA de c.v. en el contrato núm, 119/2020 correspondiente a la Delegación Regional Cancún, se determina un pago en 
exceso de $120,358.08 más IVA, cuyo cálculo se muestra a continuación: 

:: INCORRECTO , ¡----'1 
EST. CLAVE DESCRIPCiÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

I I DE ACUERDO CON El CONTRATO, EL SERVICIO 

SERVICIOS DE MANTTO INTEGRAL DE TABLEROS 
DE MANTENIMBNTO SE PAGARlA POR "VISITAS 

GENERALES Y DE DISTRIBUCiÓN, EQUIPOS DE 
PROGRAMADAS" Y/O " POR REPORTES" 

AIREACONDICIONADODE VENTANA, EQUIPOS DE 
ASIMISMO, DE ACUERDO AL CATÁLOGO DE 

AIRE TIPO M INISPLlT, EQUIPOS DE EXTRACCiÓN, 
ALUMBRADO, CONTACTOS Y ACCESORIOS, 

CONCEPTOS, ORIGINALM ENTE SE ESTABLECiÓ 

¡ 1 SERV·01 SISTEMA DE TIERRA, INSTALACIONES SERV $229,744.66 0.72 $165,335.04 
UNA CANTIDAD DE 262 SERVICIOS CON UN P.U 

HDROSANITARIAS y ACABADOS MENORES. 
DE $876 .89 

INCLUYENDO CARPINTERíA, I-ERRERíA, 
POR LO ANTERIDR, RESULTA INDEBIDO EL PAGO 

PINTURA, PLOM ERíA, INSUM OS, HERRAM INETA 
EN RAZÓN DEEL CONCEPTO NO ESTÁ INCLUIDO 

DE TRABAJO PARA M ANTENIM lENTO DE 
EN LOS ALCANCES DEL CONTRATO, NO CUENTA 

INSTALACIONES. 
CON UN PRECIO EXTRAORDINARIO Y NO ES 

I - r ' CORRECTO 

DESCRIPCiÓN UNIDAD 

APUCABLE EL P.U DE CATÁLOGO. 

IMPORTE OBsERVACIONES 

¡ 

.J 
;EST, 

L 

CLAVE P.U CANTIDAD 

SUMINISTRO Y COLOCACiÓN DE 
1M PERM EABIUZANTE ECOLOGICO TIPO ACRILlCO, DE ACUERDO CON EL REPORTE FOTOGRÁFICO 
CON DURABIUDAD DE 12 AI\IOS EN COLOR PRESENTADO, ESTE ES EL CONCEPTO 
BLANCO. A BASE DE HJLE DE LLANTAS EJECUTADO Y OFERTADO POR FONATUR 
RECICLADAS CON PARTíCULAS REFRACTARIAS, M2 $162.96 276.00 $44 ,976.96 INFRAESTRUCTURA, SA DE c.v. EN LA 
PIGMANTOS AISLANTES AL CALOR, FRío y SUB PARTIDA DE CANCÚN, POR LO QUE SE 
RUIDOS. APUCADO, A DOS MANOS. INCLUYE CONSIDERA APUCABLE AL CASO QUE NOS 
MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA OCUPA. 
MENOR. 

. ... .. -------_ .......... --_ . _---- -- _.~--~~- -----_._-_ .... _- ---- -- --~~ ------- --_._-- ------ -------------

DIF ERENCIA/PAGO EN Exceso '120,3&1.01 

=--

IVA 

TOTAL 

'uillermo Manrique Fer 
Analista Especializad 

$19,257.29 

$139 ,615.37 

Titular del Área de A i - Interna, de 
L.e. Alma Rosa A~ontOYa 

Desarrollo y Mejora d la ' estión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 

I 
-~.! 





Criterio de la Observación: 21004 ... ... 
- -._ FUNCION PUBLICA 
~ . '.C •• T ...... DIl L'" "HtCIO" ~.' te .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:l 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 
17/2021102 

68.290 MILES 
44.624 MILES 

3,707 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
ClASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

RESULTADO 

Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no 
estipulados en el contrato 

Como resultado de la revisión y análisis de los contratos 
números 119/2020 perteneciente a la Delegación Regional 
Cancún, 121/2020 y 027/2021 correspondientes a la 
Delegación Regional Los Cabos, números 122/2020 y 
028/2021 relativos a la Delegación Regional Huatulco y, 
números 123/2020 y 029/2021 referentes a la Delegación 
Regional Ixtapa, todos celebrados con FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A de c.v. para llevar a cabo los 
"Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y 
Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas del 
FONATUR"; así como, de la documentación proporcionada 
a este Órgano Interno de Control mediante oficio núm. 
SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre de 2021, 
consistente en el expediente de contratación, los 
convenios modificatorios, los reportes de pago y el soporte 
de la ejecución de los servicios de los contratos ya 
mencionados, se observó que, no obstante que, no se 
especifica en las cláusulas del contrato, los numerales del 
Anexo Técnico y Catálogo de Conceptos, quedó 
establecido que el prestador de servicios tendría "Personal 
de Mantenimiento" de forma permanente en las 
instalaciones del FONATUR, y no tomando en cuenta que 
en el Anexo Técnico del contrato, numeral A-TRABAJOS A 
REALIZAR, punto \l.~ES / ESPECIALIDADES Y 

Acciones para contribuir la solución de los hechos observados 

Observaciones correctivas 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en 
el ámbito de su competencia, se lleven a cabo las siguientes 
acciones y se remita copia simple a esta instancia fiscalizadora 
como sigue: 

1. Se solicite a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A de c.v. el 
importe de $3'706,649.78 más IVA, más los intereses generados 
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente 
a disposición del FONATUR,-por el pago indebido del servicio 
de "Personal de Mantenimiento", el cual no se estipuló en los 
contratos que permanecería permanentemente en las oficinas 
del FONATUR y sería pagado como nómina de personal. 

2. Para los contratos 027/2021, 028/2021 Y 029/2021, vigentes a la 
fecha, deberá cuantificar el monto pagado de los servicios no 
estipulados en los contratos a partir de la facturación del mes 
de septiembre de 2021 hasta diciembre de 2021 y solicitar a 
FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA de c.v. el importe que 
resulte más los intereses generados desde la fecha del pago 
hasta en que se ponga efectivamente a disposición del 
FONATUR. 

Recomendación preventiva 
El Director de Administración y Fin 
la Subdirectora de Adquisiciones y 
conforme a las condiciones V alcances 

=--
lmi/Guillermo Manrique Fer 

Analista Especializa Titular del Área de ·toría Interna, de 
L.e. Alma ROS~f: 

Desarro llo y Mejor d la estión Pública 
Coordinadora de Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 ... .; 

FUNCION PUBLICA 
10,1,: 111(; 1"""" , Ji L .... ~""IfC .Q IC .. U.I.IC" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJANO.:2 
NÚMERO OE ACTO DE FISCAUZACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/%10/1.07:1 
17/2021102 

68,290 M I LES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

TAREAS, se estipuló que los servicios de mantenimiento se 
cubrirían por medio de "Visitas Programadas" o por 
"Atención de Reportes", de acuerdo con lo siguiente: 

Para "LOS SERVICIOS" a "EL FONA TUR" se cubrirán 
las siguientes especificaciones, por medio de personal 
especializado, compuesta por técnicos altamente 
capacitados, con visitas programadas según análisis 
previo o por atención de reportes. Para realizar las 
tareas, con la calidad y frecuencia que cada una 
requiera. (sic) 

Indebidamente se autorizaron para pago diversas 
estimaciones en las que se incluyó "Personal de 
Mantenimiento" no estipulado en los contratos, 
propiciando un posible perjuicio económico al FONATUR 
por $3'706,649.78 más I VA, resumido en la siguiente tabla 
y cuyo desglose se detalla en el Anexo 1 de la presente 
cédula de resultados definitivos. 

CONTRATO p~C<? I~DE~I.DO 
CONT-119-2020 $744,286.24 

CONT-121-2020 $608,780.26 

CONT-027/2021 $505,018.36 

CONT-122-2020 $624,415,92 

CONT-028/2021 $513,265.83 

CONT-123-2020 1 $420,887.92 

CONT-029/2021 $289,995.25 

$3,706,649.78 - ... _--_ ... ~-_ ......... . 
$593,063.96 

$4,299,713.74 - ". _.- . - -_ .. _ .... -. 

de contrato y Anexo Técnico y previo a la contratación de los 
servicios para el ejercicio 2022, tanto el Área Requirente como el 
Área Técnica, deberán: 

1. Llevar a cabo el análisis, reestructuración y homogenización de 
los catálogos de conceptos, a fin de contar con un solo "Catalogo 
de Servicios de Mantenimiento" que, independientemente de 
los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea 
aplicable a las siete Delegaciones Regionales y las Oficinas 
Centrales del FONATUR, para que con base en dicho catálogo 
los servicios de mantenimiento se cubran por medio de "Visitas 
Programadas" o por "Atención de Reportes", tal como se indica 
en los contratos. Asimismo, establecer por unidad 
administrativa, el Catálogo de Servicios de Mantenimiento 
Preventivo/Correctivo, del Mobiliario y Equipo que se atienden 
por subcontrato con terceros. 

2. Con base en el récord histórico, previo a la contratación 
establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento 
Preventivo al que habrán de sujetarse los prestadores de 
servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios; así 
como, para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores. 

3. Remitir a este OIC la documentación de los procedimientos de 
contratación y contratos, que se formalicen para el ejercicio 
presupuestal 2022, a fin de verificar la implementación y 
aplicación práctica de los controles recomendados. 

De lo anterior, deberá de remitir a 
de Desarrollo y Mejora dela Gestión 

Auditoría Interna, 
cumentación que 

Guri!ermo Manrique Fern ' 
Analista Especializad 

ar~ Montoya 
oría Interna, de 

Desarrollo y Mejora tfe' a b estión Pública 
Coordinadora del Ácto de Fiscalización 



Criterio de la Observacl6n: 21004 

FUNCIÓN PÚBLICA 
; I C.,TAR; " o .. LA " UNt' IÓN "':'. t.tt " 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚM ERO DE RESULTADO: 

1'/210/20Zl 
1'/2021/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNfDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Hallazgo: 
acredite las acciones implementadas para atender las 
observaciones correctivas y recomendaciones preventivas. 

Derivado de la falta de una supervisión efectiva al 
cumplimiento de los términos, especificaciones y 
condiciones pactados en los contratos por parte del 
FONATUR, se propició un posible perjuicio económico por 
$3'706,649.78 más I VA, derivado del Pago Indebido de 
"Personal de Mantenimiento" no estipulado en los alcances 
de los contratos núm. 119/2020 perteneciente a la 
Delegación Regional Cancún, 121/2020 y 027/2021 
correspondientes a la Delegación Regional Los Cabos, 
números 122/2020 y 028/2021 relativos a la Delegación 
Regional Huatulco y, números 123/2020 y 029/2021 
referentes a la Delegación Regional Ixtapa, todos 
celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV; 
contraviniendo lo estipulado en las cláusulas contractuales 
primera, segunda párrafos séptimo, octavo y noveno; sexta 
y octava; así como los numerales A.-TRABAJOS A 
REALIZAR, punto l.-ALCANCES / ESPECIALIDADES Y 
TAREAS, 7 párrafo segundo y 10 del Anexo Técnico del 
contrato; y el numeral 4.3 "Administración del Contrato", 
4.3,1 "Inspección de bienes y supervisión de servicios" y 
4.3,1.1.2 "Realizar inspección", del Manual Administrativo de 
Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público que señalan: 

PR/MERA.-"FONATUR. INFRAESTRUCTURA" se obliga frente a "EL 
FONATUR" a prestar el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS 
OFICINAS DEL FONA TUR", ~sivo "LOS SERVICIOS'; 
objetivos, alcances, desgl. 

Ar 

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

el acto de 

Montoya 
ría Interna, de 

Desarrollo y Mejora cle,~estió n Pública 
Coordinadora del ¡lcto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 

\.~ 
~ 

,.# ,.# 

FUNCION PUBLICA 
SlCAl:l li\It ' . DIE .. ... ~ ",,,,<:I O" .~'J '~U: 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJANO.: 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALlZACION: 
NÚMERO DE RESULTADD: 

171210/2021 
17/2021/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

especificaciones, fecha, lugar y condiciones de entrega, reportes e 
informes se describen en el Anexo 07, documento que signado por "LAS 
PARTES" se incluye al presente como si a la letra se insertase. (sic) 

SEGUNDA.- ... 
[ .. ] 
El pago se efectuará previa verificación y aprobación por "EL FONA TUR" 
de la fiel realización de "LOS SERVICIOS'; conforme a lo pactado en este 
contrato abierto. "FONATUR INFRAESTRUCTURA" acepta que en tanto 
ello no se cumpla éstos no se tendrán por recibidos o aceptados. 

No obstante lo anterior, "EL FONA TUR" se reserva expresamente el 
derecho de reclamara a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que 
"LOS SERVICIOS" presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago en 
exceso o de lo indebido y cualquier otro concepto de reclamación, por lo 
cual, aunque hubiere sido pagada cualquier cantidad como 
contraprestación por la prestación de "LOS SERVICIOS", no se 
consideraran como aceptados. 

En caso de que exista(n) pago(s) indebiao(s) o pago(s) en exceso que 
haya recibido "FONATUR INFRAESTRUCTURA", éste deberá de 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses 
correspondientes., conforme a la tasa que será igual a la establecida por 
lo Ley de ingresos de la Federación en los casos de prórroga para el pago 
de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre los cantidades 
pagadas en exceso en cada caso y se computarán por d(as naturales 
desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente 
las cantidades a disposición de "EL FONATUR" (sic) 
[ .. } 
SEXTA.-"EL FONATUR" fungirá como responsable de administrar y 
verificar el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrá el derecho 
de supervisar en todo tiempo, la prestación de "LOS SERVICIOS" Y 
comunicará por escrito a "FONATUR INFRAESTRUCTURA " las 
instrucciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del 
presente instrumento. 
[ .. ] 
OCTAVA.-"EL FONATUR" podrá rechazar "LOS SERVICIOS", si estos no 
reúnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato 
abierto y/o en sus anexos, objigándose "FONATUR INFRAESTRUCTURA" 

'~,/nuevamente bajo su exclusiva 
al para "EL FONA TUR" (sic) 

In 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Desarrollo y Mejor 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 

FUNCIÓN PÚBLICA 
tCCH ra''' ... Da ,.ti ,,,,,.t~O. "w.\..CJII 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: S 
NÚMERO DE ACTO DE FISCAUZACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 
17/2021/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Numeral A.-TRABAJOS A REALIZAR, punto l.-ALCANCES / 
ESPECIALIDADES Y TAREAS 
Para "LOS SERVICIOS" a "EL FONA TUR" se cubrirán las siguientes 
especificaciones, por medio de personal especializado, compuesta por 
técnicos altamente capácitados, con visitas programadas según 
análisis previo o por atención de reportes. Para realizar las tareas, con la 
calidad y frecuencia que cada una requiera. (sic) 

Numeral 7.-PAGO 
[..] 
Así mismo cada Unidad Administrativa, será la encargada de dar 
seguimiento al contrato abierto y "LOS SERVICIOS" hasta su total 
cumplimiento. (sic) 

Numeral ¡D.-DESIGNACIÓN DE SUPERVISORES 
Las Unidades Administrativas (Oficinas Centrales y Delegaciones 
Regionales) de "EL FONATUR", designará al personal supervisor que 
vigile durante la vigencia del contrato abierto la correcta ejecución de 
las actividades de mantenimiento. (sic) 

4.3 ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO 
4.3.7 INSPECCiÓN DE BIENES Y SUPERVISIÓN DE SERVICIOS 
Objetivo 
Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las 
características establecidas en el contrato y en las disposiciones 
aplicables. 
4.3. l. 1.2 Realizar inspección 
Descripción 
La aceptación de los bienes o servicios estará sujeta a revisión, conforme 
al nivel de inspección o supervisión previsto en el contrato. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 
artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, el 17 de diciembre del presente año se 
notificaron a la Dirección de Administración y Finanzas del 
FONATUR las Cédula~esultados Preliminares; 
estableciéndose aue dár\tr~ olazo de cinco días hábiles, 

c....,--

uillermo Manrique Ferná 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Ro 
Titular del Área clé A\I~oría Interna, de 
Desarrollo y Mejdra de la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 ,; ,; 

\. " . 
FUNCION PUBLICA 
"',:,,,"-,,, ,,,,, DI¡ :. ... ," Yrt4' ·()" .. uaU1: 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO"S 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN, 
NÚMERO DE RESULTADO, 

17/210/2021 
17/2021/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

es decir a más tardar el día 27 de diciembre de 2021, 
presentara las justificaciones y aclaraciones 
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas. 

Con base en lo anterior, mediante oficio núm. 
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021, 
el Área Auditada presentó diversa documentación, la cual 
una vez analizada se determinó que no es suficiente, 
competente y pertinente para aclarar los hallazgos 
previamente notificados mediante Cédulas de Resultados 
Preliminares, por lo que, independientemente de lo 
estipulado en las justificaciones emitidas, las cuales 
refieren que. los contratos observados se fundamentan en 
el artículo 10 párrafo quinto de la LAASSP, con lo cual 
quedan exceptuados de observar la LAASSP, de 
conformidad la cláusula vigésima primera de los mismos, 
se establece lo que a la letra dice: 

"En todo lo no previsto en este contrato, se estará a lo dispuesto 
en las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicación 
supletoria en lo que corresponde al Código Civil Federal, la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo. el Código Federal de 
Procedimientos Civiles y las demás leyes que en razón de su 
naturaleza jurídica le son aplicables," 

Por lo anterior, con independencia de que sea o no 
aplicable la LAASSP, prevalecen las condiciones 
estipuladas en los instrumentos legales y sus anexos 
correspondientes, mismos en los que en ninguna de sus 
partes consideran S1~J,96tador de servicios tendría 
"Personal de Mantan i rlni~ de forma permanenteJen las 

In 

MONTO FISCALIZABLE, 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA ~ESU LTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

MontoYéI 
Titular del Área d~A~oría Interna. de 
Desarrollo y Mejora de)¡aC estión Pública 
Coordinadora de cto de Fiscal ización 



Criterio de la Observación; 21004 
~ ~ 

~ 
FUNCION PUBLICA 
,..:c ....... ,,. O. toA .. ", .. <;.(\10. ~V .... C ... 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTO R: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

instalaciones del FONATUR; por lo que, el pago realizado 
no se considera procedente. 

Fundamento Legal del Resultado 
• Cláusulas primera; segunda párrafos séptimo, octavo y 

noveno; sexta y octava; así como los numerales A punto 
1,7 párrafo segundo' y 10 del Anexo Técnico de los 
contratos números 119/2020, 121/2020, 027/2021, 
122/2020, 028/2021,123/2020 Y 029/2021. 

• Numerales 4.3 "Administración del Contrato", 4.3.1 
"Inspección de . bienes y supervisión de servicios" y 
4 .3.1.1.2 "Realizar inspección", del Manual Administrativo 
de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

<--

u il lermo Manrique Fer 
A nalista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARA R: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L,e. Alma Ros 
Titu lar del Área de/Au 
Desarrollo y Mejorá de lB Gestión Pública 
Coordinadora del Act o de Fiscalización 





' FUNCIÓN PÚBLICA 
Criterio de la ObseNación: 21004 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOlA NO.: 1 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/2021/02 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN : VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Anexo 1.- Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato 

No obstante que no se estableció que el prestador de servIcIos tendría "Personal de Mantenimiento" de forma 
permanente en las oficinas del FONATUR y que los servicios de mantenimiento se cubrirían por medio de "Visitas 
Programadas" o por "Atención de Reportes", en forma indebida se pagó a FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA de c.v. un 
importe de $3'706,649.78 más IVA por personal de mantenimiento no estipulado en los contratos, como a continuación 
se detalla: 

Contrato 119/2020.- Pago indebido en la Delegación Regional Cancún por $744,286.24 más IVA 

ESI. CLAVE DESCRIPCIÓN ÚNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE oe"ERVACIÓNES 

~ A01-01 COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22,845.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN El 

~ A01·02 OFICIAL ELECTROMECÁNICO JORNAL 5686.60 13 $8925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

; A01-03 JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 $6.848.92 DOCUMENTAL QUE JUJSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

L ___ 1_A01-04 OFICIALF:'L°rvl~~9_ . JORNAL $~5?~~~_ .. ~~ ... .~~,~49AS __ ~I?_~E!,_~?_~~_~ __ . . ............... . ... _- -- _ . . -
~~~())~DIfBíl?Q_ ! • . ~.'89;~_ 

EST. CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

A01-01 COORDINADOR NA" OEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 14 $24,387.30 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

2 
A01-02 OFICIAL ElECTROM ECPNICO JOR,NAL $686.60 l' $9.612.40 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A01-03 JARDINERO"A" JORNAL $526.84 14 $7,375.76 DOCUMENTAL QUE J UJSnFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

A01-04 OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.~5 14 $9.207.10 ESTEPERSONAL 

~_~~,~.~~jBID~ !SO .. , 582.!! 

EST. I CLAVE DESCRIPCIÓN I¡NIDAQ ~.U CA~ IMPORTE OBSERVACIONES 

A01-01 COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JOR~AL $1,741.95 13 $22.645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN El 

A01-02 OFICIAL flECTROM EcÁNICO JORNAL $666.60 13 58.925.60 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE, 

A01-03 JAROINERO"A" JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE: 

AO\.04 OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8.549.45 ESTEPERSONAL 

PA\Í2¡;@'~bÓ_ $".6~í.!'Y1 
~ ;, 

EsT. CLAVE DESCRIPCIÓN UNIO.AO P.U CANTIDAD IMPORTE; OBSERVACIONes 

AO~01 COORDINADOR "A" DE MANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN El 

4 
AO\.02 OFICIAL ELECTROM ECANICO JORNAL 1 $666.60 13 $8,925.80 COI\ITRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A01-03 JARD4NERO"A" JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTlAQUE LA UTILIZACIÓN DE 

A01-04 OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 ¡,...,. ~ ~ ~ 13 58,549.45 ESTE PERSONAL 

--¡ !',MoJill!@2 S,:C\.:~ ~,,: ~"~ 

EST. CLAIIE. OE'SCfl l~ UNIDAD P_U CA.N1lDAD ' l",PORTE OBSERVAOIONES 

~ ¡ A01-01 COORDINADOR "A" DE MANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22.645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

I 5 ~ ~~:~~ OFICIAL ELECTROM EcANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

JARDlNERO"A" JORNAL SS26.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL aUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIóN DE 

~~ A01-04 OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8.549.45 ESTE PERSONAL 

J·.Al!.Il}I~!l.~~!P--"_ '4 ....... _:$~ 
EST. CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD I"'PORTE oBS¡;RVACIONE$ 

A01-01 COORDINADOR "A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22.645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

6 
¡ AO\.02 OFICIAL ELECTROM ECANICO JORNAL $686.60 13 $8.925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

; A01-03 JARDI~ERO"A" JORNAL $526.84 13 S6.848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

__ ._ ,,0\.04 OFICIALPLOMERO - -_. _- ------ JORNA~ __ S657.~ ____ 13 _$8.5~~:~E _ _ ~PERSON~~_ 

P~c:¡P.I~pEBlpp }~.6 .• !.!:"~!. 

EST. CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD I~PORTE OBSERVACIONES 

A01-01 COORDINAOOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 
" 

7~ .OFICIAL ELECTROM ECÁNICO JORNAL S686.60 13 $6.925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

¡ A01·03 JARDINERO"A" 
"-~ 

$526.84 13 $6,848.92 -- DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DE 

__ Li\91-04 OFICIAL PLOMERO JORNAL _~657.65 __ 13 S8,549·4;l __ __ __ ~S_TI=PER~-º~~L 

_~~c:¡.O--'~'?É.!'I~ . ~ •• ." ... 52 

EST. I CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE oB"ffiVACIONES 

¡ AO\.01 COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $24 .387.30 I NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 
l···AO·~02'·· OFici/.:LElEc;:R..~~~~is.C?:····"······'····················................ ................. = ·jii12:40········· 
l A01-03 JAR~~~~8"A~ $7,375.76 

¡ A01-04 OFICIAL PLOMERO $9.207.10 

-'50,58~._~~_ 

SUB TOTA L $ 382,982.24 

L.e. Alma ROS~I~ Montoya 
Titular del Área de !iiloría Interna, de 
Desarrollo y Mejor de la estión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 

-j 

~ 



'" '" 
I FUNCION PUBLICA 

.. ~I 1~; Jl 'fU" 1'a ~~ N~,; {; -: hin~¡ 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

Criter io d e la Observación: 21004 
HOJA NO.: 2 
NÚM ERO D E AcrO DE FISCALIZAC iÓN: 
NÚM ERO DE RESULTADO: 
MO NTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 
CLASIFICACiÓ N DE RESULTADO: 

17/210 /2021 
17/20ZI/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 M ILES 
O MILES 

M EDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROG RAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓ N: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
NORMATIVIDAD 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
SERVICIOS GENERALES 

EST. CLA"" DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTlDAD IMPCA.TE osSmVACICJ\IES 

I ... ~S'.~:!?: .. C:~~J~.I?~~~~ .. 9.§.~b.~.~~~~.~~I5?._ .. _ .... ....... _ ................. ~.~~~.~ ... , ........ ~.~:!.~! .. ~.~ ................. ~ ........... t ......... _!.~.~.~~g.~.9 ........... NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN B... 

·:~·t}~··· ~~~;~~~~~~.~~.I.~9. ..................................... _ ............. ··~~~t··r·······i~~~~~~········ ··········~···········r··········i~:~;~~~··········· ~~:~~~;A~S::~~S~I~I~u:~A U~~z.:c~~~d -: 
A01-04 OFICIALPLOMERO JORNAL $657.65 12 $7891.60 ESTE PERSONAL 

-. '1 P,o.!>pl)lDEBI,DO J<.4).:35~:.~._ .. :: ___ ... , I 
I ' 

!;sT. CLA"" OESCRIPCIÓI\I UNIOAO P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONEs 

A01-01 COORDINADOR "A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22.645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO ~ B... 

10 
A01-02 OFICIAL B...ECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8.925.80 COI'\ITRA TO; ASIMISMO NO CUBlTA CON SOPORTE 

A01-03 JAROINffiO"A" JORNAL $526.84 13 $6.848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DE I 
A01-04 OFICIAL PLOMffiO JORNAL _ .. ~.~~~.~L~.5 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL 

1-;·-- -t- .. - .. PAGO I!'ID"BIO~ 
I I 

~ •• ,.69.U =! 
El>T. CtA"" DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSeRVACIONES 

I 
A01-01 CQC'.)RDINADOR~A" OEMANTENIIMIENTO JORNAL $1.741.95 13 $22.645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN al 

11 
A01-02 OFICIAL B.ECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

I A01-03 JARDINffiO~A~ JORNAL $526.84 13 $6.848,92 DOCUM~TAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

A01-04 OFICIAL PLot.JIffiO JORNAL $657.65 13 $9.549,45 ESTE PERSONAL 

PAGolNOEBIDÓ JU,'U.61 

EST. I CLA"" I DESCRIPCIÓN I UNIDAD . I P.U I CANTIDAD IMP.ORTE OBS.~VACIONEs 
AO'l-01 COORDINADOR~A~DEMANTENIlMIENTO $19,161.45 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN ELl 

12 A01-02 OFICIALRECTROMECANICO $7.552.60 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTEl 

A01-03 JARDINffiO"A" JORNAL $526.84 11 $5.795.24 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

A01-04 OFICIAL PLOMERO JeRNAL $657.65 11 $7,234.15 ESTEP.ERSONAL I I _PAOPIN!lEBI.í;iO $3·;i~3.~¡ . -- ... '. ", 

uNiDAD' I P.U CANÍlOAD IMPORTE OBSERVACIONéS EST' I CLA\.oE I DESCRIPCIóN 
~A" DEMANTENIIMIs-.lTO JORNAL $5.225.85 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO e.J ELI I A01-Q1 COORDINADOR "A" DEMANT 

13 
' A01-02 IOFICIAL e t::1...t:::t.,;.I KUMt:::\,;ANI\,;V JORNAL $2.059.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTEr:-

JORNAL $1.580.52 OOCUM8\lTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DEI A01-03 IJAK~~~~V·:':"· 
A01-04 OFle IJ-\LJ-'LUMt:KU JORNAL $657.65 3 $1,972.95 .§~."!.~~~~9t::'f.:.~ ____ . ~ .. ___ r 

~ -:---t- . __ .___. __ .J ___ .. P.A~O.ir~Jíi$rp:P $;1~:"i!<1~ , 
EST. CLA\E DESCRIPCIÓN 

1
'5 

A01-01 COORDINADOR" A" OEMANTENIIMIENTO 

A01-02 OFICIALa.ECTROMECÁNICO 

A01-03 JARDINERO"A~ 

A01-Q4 OFICIAL PLOMffiO 

EST_ eLA"" DESCRIPCIÓN 

i 
A01-01 COORDINADOR "A" DEMANTENIIMl8\lTO 

16 
A01·02 OFICLAL B...ECTROMECPNICO 

! A01-03 JAROINERO"A" 
! 
! A01-04 OFICIA.L PLOMffiO 

EBT. cLA\.E DESCRIPCIÓN 

I 17 

A01-01 CooRDINADOR."A" DEMANTENIIMIENTO 

A01-02 OHCIAL RECTROMECANICO 

I A01-03 JARDINERO"A~ 

AOl-04 OFICIAL PLOMffiO 

---í --- ._----
EST. CIA"" DESCRIPCIÓN 

A01-01 COORDINADOR "A" OEMANTe-JIIMIEI\ITO 

18 
AOI-02 OFICIAL B.~TROMECANICO 

:~~~ 
~f'-ROINffiO"A~ 

OFICIAL PLOMffiO 

Arq. 

UNIOAD 

JORNAL 

JORNAL 

JORNAL 

JORNAL 

I UNIDAD 

JORNAL 

1 JORNAL 

I JORNAL 

I JORNAL 

UNIDAD 

JORNAL 

JORNAL 

JORNAL 

JORNAL 

UNIDAD 

JORNAL 

JORNAL 

- ~~;~ 

P.U CAtlnoAO 

$1,741.95 12 

$686.60 12 

$526.84 12 

$657.65 12 

P"'Q.QJI"'-Pli.I!.I.I)~ 
I 

P.U GÁNTIOAD 

$1741.95 13 

$6R6.60 13 

$526.84 13 

$657.65 13 

~M1"J"'':!Ji,~~ 

PU CANTIDAD 

$1.741.95 12 

.. __ ~2.B..!3.60 12 

$526.84 12 

$657.65 12 

_~!,~~~ND.EPIDO 
I ; 

P.U CANTIDAD 

$1.741.95 11 

$686.60 11 

$526.84 11 

$657.65 11 

IMPORte 
$20,903."40 

_ ~.8.239.20 

$6.322.08 

$7.891.80 

~HAlf':l, 

IMPORTE 

$22.645,35 

$8.925.80 

56,848.92 

$8.549.45 

~H' .' f .• ~ft 

IMPoRTE 

$20,903.40 

$8239.20 

$6,322.08 

$7.891.80 

$4~;;;~ •.•• 

IMPORTE 

$19.181.45 

$7.552.60 

$5.795.24 

$7.234.15 

__ ~G~~DO ..!~.,H',U_ 
. 1 

OOS_~ACIPNES 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN B... 

CONTRATO; ASIMISMO NO CUBlTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

ESTE PERSONAL 

OOSERvACfOflES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN ~! 
. CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOP<lR:TE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DEI 

ESTEPffiSONAL 

¡--
. O¡¡;SERVACIONES 

NO PRC:X:EOE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN ~! 

CONTRATO: ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE! 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DEl 

ESTE PERSONAL i 
~ 

QllSERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN ~! 
CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUM~TAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DEI 

ESTE PERSONAL 

SUBTOTA L ¡. $ 361,304,00 _____ ~-,--'-' ~-, ... - .. i~----O- --="'7:~."' _ __ _ 

TOTAL: $744,286.24 
. -- --...,. . •. _. "/,,,,-'-;$119,08'6:80 
TP.!A!,~t:)!'IlyA ~l!~~..!.!n·.~4 

C-

uillermo Manrique Fe;.r(¡3naez 
Analista Especializ~o 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del 

1 
l ..., 

¡ 
-j 



!' !' 

FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

Crite rio de la Observación: 21004 
HOJA NO.: 3 
NÚMERO DE ACTD DE FISCA LIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCA..I ZADO: 
MONTO PO~ ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/02 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

3,707 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCIÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
NORMATIVIDAD 

Contrato 121/2020.- Pago indebido en la Delegación Regional Los Cabos por $608,780.26 más IVA 

EST, CLAVE 1 DESCRIPCiÓN UNIDAD P,U CANTIDAD IMPORTE I OBSERVACIONES I 
A-Ol ¡MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIAUZADO 

TURNO $1,053 .64 11 $11,590 .04 
INO PROCEDE POR NO ESTAR ESTA"LtoCIDOi 

i EN M ANTENIM lENTO) EN EL CONTRATO; ASIM ISM O NO CUENTA ¡ 
1 A-02 ¡COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,544.42 11 $"6,988.62 ICON SOPORTE DOCUM ENTAL QUE! 

A-03 l OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO $1,053 .64 11 $11,590.04 
I JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE ESTE l 
PERSON~L _ _. : 

.!~~9]!ti!..E¡j .IÓCL..:!~Q¡(U!. _____ _ 

EST. CLAVE I DESCRIPCiÓN UNIDAD P,U CANTIDADl IMPORTE OBSERVACIONES I 
A-01 ¡MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIAUZADO 

TURNO $1,053.64 12 i $12,643.68 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO: 

! EN M ANTENIM lENTO) EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA: 
2 A-02 ¡COORDINADOR DE GRUPO TURNO $1,544.42 12 , $18,533.04 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUEi 

¡ OFICIA L DE TRA BAJOS COM PLEM ENTARIOS I 
JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE ESTE 1 

A-03 TURNO $1,053.64 12 $12,643.68 PERSONAL ~ 
.-- ,~ .-

PA~)!fl,E:P¡ÓO ' J~:a ,!!o[ilA ó 

EST. CLAVE I DESCRIPCiÓN UNIDAD p,u CANTIDAD I IMPoRTE OBSERVACIONES I 
A-01 ¡MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIAUZADO 

TURNO $1,053.64 10 ! $10,536.40 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO ; 

¡ EN M A NTENIM lENTO) EN EL CONTRATO; ASIM ISM O NO CUENTA : 
3 A-02 i COORDINADOR DE GRUPO TURNO $1,544.42 10 T $15,444.20 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE' 

iOFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS i 
JUSTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE: 

A-03 TURNO $1,053.64 10 $10,536.40 P~RS9!'.1~L .- ~ - -
-~'- . -~~-~.,_ ... " .... .. PAGOJND,¡ii:io f:jid17:00 

EST. CLAVE I DESCRIPCiÓN UNIDAD p.0 CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES J 
A-01 ¡MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIAUZADO 

TURNO $1,053.64 11 $11,590.04 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO; 

l EN MANTENIM IENTOl EN EL CONTRATO; ASIM ISM O NO CUENTA ¡ 
4 A-02 ¡ COORDINADOR DE GRUPO TURNO $1,544.42 11 $"6,988.62 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE' 

¡ OFICIA L DE TRABAJOS COM PLEM ENTA RIOS 
JUSTIFIQUE LA UTlUZACIÓN DE ESTE ! 

A-03 TURNO $1,053.64 11 $11,590.04 PERSONAL 

~G_~J!!~~~,~í? ¡~~;i,6U.o.:-' 
oWRy;,:::; ó'¡is 

f, ... O~ P,I'::'·E:"":'RO '3C~E~¡r . 1:::'r.J ... :O E=Fc:;..4.-'-\ZI~CIO¡ 1~1!=;;r~ ~ !~Os.3-..E'¡ -- 11 '! Us-90 (!~ ~'.í~ ;X;;,"-,"_=-,,= f" 1 ......... t J'_ =~.~"i"::.1I~ L.%._. ~'t..' 
: : _E¡Yk!'¡TEN'N.E~"TI:J t ::. -: : ¡E~ a. COf¡."1"I=:;/~j'·::J I ... SI •. I ·SUO N O CUENiA 

l .... :, .. r,:.:~~:~~~:.:.l~~~:.~;;~~:~~~~~;;~i~~.~;_~,~,::.:::,:::~::,H~;,~,I::,:.;'~~~!.EE~:.:3~~~:::]3~~~;~~E.]~~~.~~E~O~E U1~;'~~Nl~ E~~ 
~~.J!"1!!f@-,,--- ..... -..,.-. ..... 

oBéEIiv 1,': .:1 ~"E! 
'c F~ .... .... ==H. f"'.=:'::' t Úi i. ::I.."_o;,; : 

!;O"O;;'TE COCVp,lEN1AL aJE 
LA un.sZACt::r-.I CE E~E 

IESCRFCtOi.I OBSEJIi!VACIONI!!S 

¡ A-(11 1"" Ae-= :r-. .ti l::X~E~Jb. >::1'=:.N¡.,: .Cl e';Fe:·...r .. u.tJ...ül:J i illRNJ ¡ .5tcl$l ~~; 11 i S1f.!,5Q!J~ ; ' . '''; ;a; j~c..!= - 1_ ... ¡r,, 1.J e': ,It.~ .3:::" c::!L...c: ' __ t..~ 
! lEN!\I ¡'.N'7;¡¡N~;:'n:> , :::! ¡E'~ EL 0:;0,"T"'1<10 Io.SU i!!!I(O NO CUEN'TA 

¡ ... ,.~. " f:::~~:~::::I:~~.?~~~~~:~~~~:'~~:~~_~:~~;'~;:~;::~:::.:]~!.~:~~:r:I~~lE[~:::::::~E:::::::L~~~~~~!~~::I!~F:;Ff~~E ll~~~~~Nl~ E~: 
IlESCq "C.,;,. 

i 401 if,l.¡"c':iJ-:w G:Ñé.¡:;';u.. I TE'N .. :C E=Fs:,~tli:Z¡.,-b;:J: : _ : .~: : '~C ~':, ·:EJ=;' :. 
¡ . ¡C!'¡"' . ...,.nEr~""ENT.:J1 ¡ Tl'RN:J ¡ UOS~6-1 ¡ .. ¡ SlI.WOJ;·4 !EN EL CON"f'./,TO As~;~í'O NO CL'EI'JT" 

¡, ... , ..... ru~;~~; ... :I;.~~~~;~~,;.;,;,~~;;,:~.;,~;.~~;:~,~:;~;.:~.·.~.:'.::::I:;,~;.~,:L,:;.~;,~~~· .. ·.I.:~u·.·,:~;r:· .. ::::·[;~;.~~;L,:::rr~~:~/;~02ZE L'T~JC~~T ~~ ~~~ 
".WO'TIf(J"l'tmf' tii.o; '"' _7t 
Cf..-..~. "'>.,. .... :o:~~.-.:.,.. .. "'.:~~;',-¡.: It..>:' ...... ~ 

LC.Alma R~a 
Titular del Área d A~~oría Interna, de 
Desarrollo y Mej a de la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 

1 

j 
J 

_. ~ 

1 



...... ~" 

~, ~UNCION PUBLICA 
Criterio de la Obse rvación: 21004 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO D E QESULTADO: 17/2021/02 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
ClASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQU ISICIONES y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 

SERVICIOS GENERALES 

I EST. 

I EST. 

, 

11 

i 

L EST. 

, 
, 

12 

IEST. 
~ 

1
14 

I 

I EST. 

15 

; 

NORMATIVIDAD 

CLAVE DEsCRípclON UNIDAD P.U C~IiITIDAD IM.!"?RTE OOSERVACIONES 

MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIAUZADO 
TURNO $W53.64 $9,482 .76 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABlECIDO 
A-01 

EN M ANTENIM IENTOl EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA _. 
A-02 COORDINADOR DE GRUPO TURNO CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE $1.544,42 $13.899 .78 

...................................... ............................................................................. .. ...................................................... .............. ................................. JUSTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 
A -03 OFICIALDETRABAJOSC OMPLEMENTARIOS TURNO ¡ $1.053.64. 9 $9,482.76 p.E.,~ .§9_N!.\_L ___ _ ____ 

CLAVE 

A-01 

A -02 

A-03 

CLAVE 

A-01 

A-02 

A -03 

CLAVE 

A-01 

A -02 

A-03 

CLAVE 

A-01 

A-02 

A-03 

- -
~~.cgp¡.og~oo $32.&U. 30 

OBSERVACIONES ¡ 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO I 

I'IIIIVIU:::I'IIU) litEN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA . 
CON SOPORTE DOCUM ENTAL QUE I 

DESCRIPCiÓN 

MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIAUZADO 
EN M ANTENIM lENTO) 

COORDINADOR DEGRUPO 

OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENT ARIOS 

DESCRIPCIóN 

MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIAUZADO 
EN MANTENIM lENTO) 

COORDINA DOR DE GRUPO 

OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEMENTARIOS 

DESCRIPCIÓN 

MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIAUZADO 
EN MANTENIM lENTO) 

COORDINADOR DE GRUPO 

OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS 

DESCRIPCIóN 

MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPEC IAUZADO 
EN M ANTENIM lENTO) 

COORDINA DOR DE GRUPO 

OFICIA L DE TRABAJOS COM PLEM ENTA RIOS 

..... I .. I ¡JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE l'" i 
I I PE'~ .!?,?NAL 

PÁGOfND'EBIO"O"" '$36,617.CrO --- " 1 .,--
UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE 

TURNO $1,053 .64 11 $1\590.04 

TURNO $1,544.42 11 $16.988.62 

TURNO $1.053.64 11 $11.590.04 

~ÁQojj;jo-E81p·O .!.40!1~ ,8,;7~ 

UNIDÁD P.Ú CANTIDAD IMPCRTE 

TURNO $1,053.64 11 $11,590.04 

TURNO $\544,42 11 $16,988 .62 

TURNO $1,053 .64 11 $1\590 .04 

PAQO INO:eBIDo $4j),16~.,70 
-.-- - --- f 

UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE 

TURNO $1.053 .64 9 $9,482.76 

TURNO $1,544.42 10 $15.444.20 .. __ . 
TURNO $1,053 .64 10 $'().536.4 0 

.. _ ........ .. .. PAGO lito:EBIO'O $36..463 . 36 

UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE 

TURNO $1,053 .64 10 $10 ,536.40 

TURNO $1,544,42 '() $15.444 .20 . 
TURNO $1,053.64 10 $'().536 ,40 

--
i'!<~INOEBID~ $36,617,-~O 

OBSERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO 
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
CON SOPORTE DOCUM ENTAL QUE 
JUSTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 
PERSONAL - ----... - -- - -- .. -

OBSERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO 
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
CON SOPORTE DOCUM ENTAL QUE 
JUSTIFIQUE LA UTiUZACIÓN DE ESTE 

~~~~ _ . 

óBSERVAClONES 

ÓBSERV ÁCIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO 
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 
JUSTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 

¡>.f'.~~~:".L -----

OBSERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTA BLECIDO 
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO C UENTA 
CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 
JUSTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 
PERSONAL 

~ 
~- i 

I EST. I CLAVE DESCRIPCiÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

"6 

o ¡ MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPEC IAUZADOT TURNO $1,053 .64 $9,482 .76 l EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO C UENTA 

• TURNO $1,544:~? ................ ~ ................... ~::::~.~ ~: .......... __ JU STIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO 

A-02 COORDINADOH IJE GRU .... O 
A - 1 EN MANTENIM lENTO) ~D8 CON SOPORTE DOCUM ENTAL QUE 

A_n~ 
........ -................................. -.................................. -.................................. -· .. ·;:uR'i;;o .. "$';:0'53.64 9 $9,482 .76 P~R~ON,AL 

'-_..I-__ ..J1",O_F_IC_I_A_L_D_E TRABAJOS COM PLEM ENTA RIOS 

PAGO INOE810Q " S32 ,!l6':'3ci . __ .. _ . 
- • ___ _ o,;: _ _ o _ -= __ ~== __ ' _' ___ =:P'';;;'';:''';';--' ._ =- '==- "~~_. 

---= . -- ------ i SUBTOTA~ I $ 608 ,780.26 

In9WUiliermo Manrique Fer 
Analista Especializad 

IVA I !~!,~4:84 __ 

TOTA~I $706 ,186_10 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del 

-j 



' FUNCIÓN PÚBLICA 
Criterio de la Observación: 21004 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: S 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/20'Zl/02 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILEs 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTO R: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Contrato 027/2021.- Pago indebido en la Delegación Regional Los Cabos por $505,018.36 más IVA 

EST. I C LAIIE IlESCRIPClóN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORlE ó&SERVACIONE!i 

ES.:r. 

2 

.EST. 

3 

EST. 

4 

---

.lO!>T. 

, 
~ 

· EST. 

A-DI MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN TURNO $1092.28 

............. ..J~~.r:!~!.r~!.~.':!!9¡ ............... _ ....................................... _ .. _ ........ .l.. ...... _ ...... ..I. ........ ~ ............ .. 10 $10,922.80 
NO PR=EDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 
CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPOR'TE 

A-a2 COORDINADORDEGRUPO DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIóN DE 

A-a3 OFICIALDE~~ENTARIOS ES~PERSONAL 

C~\IE DESCRIPCIóN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTe: OBSERVACIONES 

A-Ol 
MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1.092.28 12 $13.107.36 
NO PR=EDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUalTA CON SOPORTE 

A·02 CooRDINADORDEGRUPO TURNO $1,602.16 12 $19.225.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

A-03 O~ICIAL DETRABAJOS COI"v1PLEMENTARlqS _ - L-_!UR~ _ __ . __ _ $1,092.28 12 $13.107.36 
-

ESTE PERSONAL ¡ 
I"f~é?j~~¡'·I'll> .:H·"~~~.f4 

CLAVE DESCRIPCIóN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPoRlE OBSERVACIONES 

A·Ol 
MAESTRO GENERAL (TEcNICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1.092.28 9 $9,830.52 
NO PRCCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN ~I 

MANTENIMIENTO) CONTRA TO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A-02 CooRDINADORDEGRUPO TURNO $1.602.16 9 $14,419.44 DOCUMENTAL. QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIóN DEI 

A·03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1.092.28 9 $9.830.52 ESJEPERSONAL 

P. .. M_~)l:'~!,liI!Pp $J.~&!g,,~! 

CLÁVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U cANTIDAD IMPORlE OBSERVACiONES 

A·01 
MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN 

MANTENIMIENTO) 
TURNO $1.092.28 11 $12,015.08 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A-02 COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1.602.16 11 $17,623.76 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

-
A·03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENT!,R~OS 

-
TURNO $!.1)92.28 . 11 .- .. ___ $~,9'5.º-8_ ES'TE PERSONAL 

- -
¡ 

~M2m.R~~19R c'~!'~~~c.8,2_ - - ~-_ .. ~. -i 
CLAVE DESCRIP IÓN UNIDAD p,u CANTIDAD IMPORlE OBSERVACIONES 

A·Ol 
MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1,092.28 $7,645.96 
NO PR=EDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

MANTENIMIENTO) CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A-02 COORDINADOR DE GRUPO TURNO $1.602.16 10 $16.021.60 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

A-Q3 OFICIAL DETRABAJOS COMPL.Er.1~TAB'()S ___________ l!J~.NO __ _.~.~,º~U8 .. ro $.10.9.2~8º- ES'TEPERSONAL 

PAC?~~!'IR!'!!.!'OP~_·_~.1..680,~.6 . 

CLAIlE T DESCRIPCIÓN VNtOAD P.U CANTIDAD IMPORTE QaSffiVACiONi1§. 

J MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN 
TURNO $1.092.28 10 A·Ol 

MANlENIMIENTO) 
$10.922.80 

TURNO 11 A-02 l COORolNADOROEGRUPO $1.602.16 

A·03 I OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS ...................... ...~ ... ~ ... ~ ... " 

NO PROC8:>E POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN El 

CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPOR'TE 
-----+-:-O="""-+--=----1I--..."---IIr---:-$1-::7-:.6",2"'3id-=7,,,6--iDOCUMEN.TAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

____ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ _________ ~~~~4-~~~~~~~~~~,~1_:_.~$7'2~.0~1~5~E~T~SRSQNAL 
PAgO INDEBIDO $40 ,U1.U -_:. .. ¡'---_ .-- - --- --_ .. _ ... _~ 

EST. CLAIIE DESCRIPCIóN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTJ;; OBSERVACIONES 

A·Ol 
MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1.092.28 10 $10.922.80 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

7 
MANTENIMIENTO). CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPOR'TE 

A·02 CooRDINADORDEGRUPO TURNO $1,602.16 11 $17.623.76 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILl2ACI6N DE 

A·03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLENlEJI,lTARIOS TURNO $1.092.28 9 $9.830.52 ESTE PERSONAL .. . - - 1 
_f' .~_,!C)!.NDEaIDC;> U8.3E: O.~ 

éST. I CLA VE DESCRIPCIóN UNIDAD p.Li CANTIDAD IMPOR'TE OBSERVACIONES 

.... ~:~.~ .. ..J~~.~;~I.~~~~.L_.~~~'~: ..... ~~~~:~~::.:: ..... : j .... ~~.~~ .... l.. ... ~.~ :~~~:~~ .. J .......... ~.~ .......... I ....... ~.'.~:.O.~~:~~ ...... .l~~N~~~:~;:'~~ :T~~:;'~:A~!'~~~II 
_--1....,:~::.::~t_~7:':=-::::;-+_-:'-__ +_.::-.::-':::.u::.'" •. ~'u--lDOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

L. __ ....... ....!:='-=:...:.::==::..:.:.========== _______ -'--',,,u;:.·~::.;''''·;:;'_'_.:!;'_'~.:.:~::;;~~.=¡~=:-:~=::::::: :;:;.¡;~.~~ l ESTE PERSONAL 

A·02 I COORDINADOR DE GRUPO TURNO I $1.602.16 11 $17.623.76 

A-03 I OFICIAL DE TRABAJOS OOMPLEMENTARIOS TURNO T $1.092.28 3 $3.276.84 

EST. T CLAVE DESCRIPClON UNIDAD 

A·01 
MAESTRO GENERAL (TÉCNICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO 
MANTENIMIENTO) 

rt:boRDINADOR DEGRUPO A-02 TURNO 

A-03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO 

Arq. 

!:~~~ .!!!~_~.tI.uo 

P.U CANTIDAD 

$1.092.28 11 

$1.602.16 
.. ~ 

$1.092.28 3 

~~C:;.C) .. I~.D,ª~IDO 

_~~_2. ~ ~_~_~~ ~. 

IMPORlE 

$12.015.08 
.. _-_ ..... 

$17.623.76 

$3.276.84 

$32,91.1 ,~8 

NO PR=EDE POR NO EST? R ESTABLECIDO EN EL 
CONTRATO, ASIMISMO NO f UENTA CON SOPORTE 

QUE LA UTILIZACIÓN DE 

1 

,. 

Desarrollo y Mejora,Pe 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



'.~" '" '" Criterio de la Observación: 21004 

~. F~~9!9!, PUBLICA ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.:6 
NÚM ERO DE ACTO DE FISCAUZACIÓN' 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/2021/02 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCAliZADO: 44,624 M ILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MilES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICAC iÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 

SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

EST CLAVE DESCRIPCIóN UNIDAD P .U CANTIDAD IMPORTE OOSERIiACIOOE$ 

A · Ol 
MAESTRO GENERAL (T~CNICO ESPECIALIZADO B\lj TURNO $1,092.28 11 $12,015.06 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

10 
, MANTENIMIENTO) CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

, A·02 COORDINADOR DE GRUPO ¡ TURNO $1,602.16 11 $17,623.76 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIóN DE 
, A·03 OFICJ.~~.E.E.T.~BAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 11 $12 015.08 ESTEP.~!>.o~A,,~. __ - - - ~-

~~~E!I",QO ~1,'~~;.9;Z 
I I , 

EST. CLAVE DESCRIPCIÓN ~NlDAD P,U CANTIDAD IMpORTE OBS~\(ACJONES 

A·Q1 
MAESTRO GENERAL (T~NICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1,092.26 10 $10,922.80 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

11 
MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A·02 COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 10 $16,021.60 j DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

A-03 OFICIALDETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 10 $10,922.80 ESTEPERSONAL ... 

- PAO'O INPEBíDP m,~á'¡7.io 
I 

EST. CLAVE OESCRIPQOfl 'uNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

A-Ol 
MAESTRO GENERAL (T~NICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1,092.28 12 $13,107.36 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

12 
MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

A-02 COORDINADORDEGRUPO TURNO $1,602. 16 12 $19,225.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN D E 

A·03 OFICIALDETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 12 $13,107;.~ ESTE~E.~~_~A~ --- - . _._--- -. . . 
pAP." IND,,~,DO H .6,_.4i1.64 --,-- .... --- . ' . 

EST. CLAVE DESCRIPCIóN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

A·01 
MAESTRO GENERAL (T~NICO ESPECIALIZADO EN 

TURNO $1,092.28 11 $12,015.08 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

13 
MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE. 

A-02 COORDINADORDEGRUPO TURNO $1,602.16 11 $17,623.76 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE! 

A-03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO __ $1.092 .28 11 $12.1)15.0!l __ ESTEPER§ONAL 

PA"GOlt¡DEBIDO $41,6U . 92 

1 . . ! .:¡ .. _.. . ... ~lJ~]:-ºT ~ I ~ .~ .O~ , .~ .1.8 .. 36 ! 
!~--··~T~;ÁLj·:::~J.:i.~!j¡:.~-_··----

• . I I 



(@.. FU~~lÓ~ PÚBLICA 
Criterio de la Observación: 21004 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/20Zl102 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 M ILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO Al TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARREN DAM lENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 

SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Contrato 122/2020.- Pago indebido en la Delegación Regional Huatulco por $624,415.92 más IVA 

EST. CLAloEi DESCRIPCiÓN I ÚNIDAD PU CANTlDAD I~P~!!= ci!~~ACI9N~ 
I 

.. ~;:;:::I~~~~i.;I~Mi.:.~=I~:'~~~~:~:~E:=~~:~:::::::::::::::::::::::1::;:;;:;:: '''''_'''''''''''''''' """."""""." .. ",.!.. ......... ".: ....... " .......... CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTEI 

$995.27 j 54 1 $53744.58 JNO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN al 

..... ~~:.~,~:,~. ,' " . '" .,''''''~: .... , ... ...l ..... ".~~~:~~:,:~~, ...... . ;;~;;;~:.~~:~:::~ .. ~~.,,~~:~::::~~] 
1 _ _ ·;---1 

E$1;. CLAVE J DESCRIPCIóN. 

3 

MO-OM IOFICIALDEMANTENIMIENTOOFICINAS 

MO-AL IOFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN 

EST. ~LA.VE I DESCRIPCiÓN 

MO-OM IOFICIAL DEMANTENIMIENTOQFICINAS 

6 
! 

MO-AL IOFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN 

, 

EST. CLAIoE DESCRIPCIóN 

MO-OM OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS 

7 

MO-AL OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN 

EST. CLAIoE DESCRIPCIÓI!I 

MO-OM OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS 

9 

MO-AL OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN 

I EST. CLAVE DESCRIPCIÓN 

I MO-OM OFICIALDEMANTENIMIENTOOFICINAS 

1

'0 

MO-AL OFICIALDEMANTENIMIENTOALMACEN 

I EST. CLAVE DESCRIPCiÓN 

I 
MO-OM OFICIALDEMANTENIMIENTOOFICINAS 

12 

MO-AL OFICIALDEMANTENIMIENTOALMACEN 

EST. I CLAVE DESCRIPCIÓN 

MO-OM IOFICIALDEMANTENIMIENTOOFICINA 

14 

MO-AL IOFICIALDEMANTENIMIENTOALMACEN 

UNIDAD 

TURNO 

TURNO 

UNIDAD 

TURNO 

TURNO 

UNIDAD 

TURNO 

TURNO 

UNIDAD 

TURNO 

TURNO 

UNIDAD 

TURNO 

TURNO 

UNIDAD 

TURNO 

TURNO 

UNIDAD I 

P,~G2.·I!t!tE,!!W~ _~l'~\!Mt 
I 

P.U CANTIDAI;> IMPORTE 

$995.27 54 $53,744.58 

$1,015.15 27 $27,409.05 

.PA~O I~D~B!DO $8l,1~Ú~ 

P.U CANTIDAD IMPORTE 

$995.27 50 $49.763.50 

$1.015.15 25 $25,378.75 

~. . - .'~" .. ·.·~r- -.. '-~ .... -;: .... ,..,.. .......... n._ .... 

P·LI CANTlD.o.o IMPORTE 

$995.27 54 $53,744.58 

$1,015.15 27 $27,409.05 

.ft2:!?,í.¡¡p"~!I.W9 ~, ,1~i~l~!3, 
I 

1'.U CANTIDAD IMPORTE 

$995.27 48 $47,772.96 

$1,015.15 24 $24,363.60 

~~j<~ ItlDI;III I1.9_ f.J3..JJU8 
I 

P.U CANTIDAD IMPORTE 

$995.27 50 $49,763.50 

$1,015.15 24 $24,363.60 

.!'.~~~~.~!!! .DP . $~,12.1""ID. 

P.U CANTIDAD IMPORTE 

$1,107 .98 50 $55,399.00 

$1,107.9B 25 $27,699.50 

PAGO INDEBIDO $83 •. ~1I.8-,6.~ 

P.U CANTIDAD IMPORTE 

ci!SeRVACIÓNES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN a 
CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

ESTE PERSONAL 

08S8WACIONES I 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN al 
CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DEi 

ESTE PERSONAL 

08SERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN a 
CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 

ESTEPERSONAL 

08SERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

ESTEPERSONAL 

OBSERVACIONES 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE 

ESTEPERSONAL 
.-

OBSERVACIONES I 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN ~ 
CONTRATO; AS IMISMO NO CUENTA CON SOPORT 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN Dj 

ESTEPERSONAL 
_______ o -

OBSERVACIONES 

TURNO ¡ $1,107.96 $50,967.08 
NO PROCEDE POR ..... n C C:T.II. e ¡::c:: 

46 
CONTRATO; ASIMIS 

TURNO I $1.107.96 23 

~"-()O .~!lD_E~_IIl() 

SUBTOTAL 
IVA 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA 
$25,483.54 ESTE PERSONAL 

-'-
$7~,450.' 1I2 

$624,415.92 
$99,906.55 

$ 724,322.47 

~~~c:.---~~ 
. Guiltermo Manrique ern L.e. Alma Rosa A 

Titular del Area de Au 
ez 

Analista Especi zado 
Desarrollo y Mejora dJ la'cestión Pública 
Coordinadora del Arfr.o de Fisca lización 



"-... "JI Criterio de la Observacl6n: 21004 
HOJA NO.: 8 I ~~,¡ FUN~~9~ PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACIÓN: 17/210/2021 I 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/2021/02 

~I !Th ' "" " . , ., " .. " .1 MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

----

Contrato 028/2021.- Pago indebido en la Delegación Regional Huatulco por $513,265.83 más IVA 

EST, I CLAVE I DI;SCRIF'CION UNlpAD I 

1 

I Mo.OM ¡OFICIAL DI;MANTENIMIIONTOOFICINAS 

~. 

TURNO 1 

Mo.AL OFICIAL DE MANTENIMIIONTOALMACION TURNO 

EST. CLAVE DESCRIPCION UNIDAD 

! Mo.OM !OFICIAL DEMANTIONIMIENTOIJ EFEDEGRUPO TURNO 

L. Mo.AL ALMACENISTA TURNO 

I 
EST. CLAVE DESCR!p,;aON 'uNIP,I\.Q 

Mo.OM OFICIAL DE MANTENIMIENTO/J EFEDEGRUPO TURNO 

5 

Mo.AL !ALMACIONISTA TURNO . 
L EST. I CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD 

I 
! i MO-OM OFICIAL DEMANTENIMIIONTO/ J EFEDEGRUPO TURNQ 

6 

.i M~AL ALMACENISTA TURNO 
¡ 

EST, I CLAvE I DESCRIPCIÓN UNlóÁD 

I MO-OM ¡ORCIAL DE MANTENIMIENTOI J EFEDEGRUPO TURNO 

8 : I MO-Al ~LMACIONISTA TURNQ 
~ -' -'- _ . . " ... ... 

EST, CLAVE DESCRIPCION UNiDAD 

MO-OM OFICIAL DEMANTENIMIIONTO/ J EFE DE GRUPO TURNQ 

9 

MO-AL ALMACENISTA TURNO 
.... 

p,i.¡ CANllDAÓ IM,PORTI; OBSffiVACIOI'!/ES 

$995,27 54 $53,744.58 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN E:! 

CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTEI 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DE 
$1,015.15 I 27 $27 ,409.05 

! ESTEPERSONAL I 
··_·_··· .. Pf!..~qJ,~DEB1D6· · .. no $é1, .. ~ .5S.:.~~ r I 

P.U CANnDAp IMPoRTE OsSERVACIONES 

$1,107,98 52 $57,614.96 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO ION EL 

CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DE 
$1,107.98 26 $28,807.48 ES TE P ERS QNA L 

_ ..•.. -
P "'~?)N D,&BIJ)O $8$,422 .. 44 

I ! 
P ,U CANTl,DAD IMPQRTE QBS~VACI9NEs 

$1,107.98 50 $55,399,00 
NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL 

CONTRATO; ASIMISMO NQ CUENTA CQN SQPORTE! 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE 
$1,107,98 25 $27,899,50 ESTE PERSONAL I -.-

l' AGO INDEBIDO $U,.o_s.~~ 1----

P:U CANTIDAD IMPORTE OB.SERVACIONES J 

=";:"';~::,Z~ :'~:¿;::'~'::;':;'~:1 $1,107.9B 52 $57,614.96 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DE 
$1,107 ,98 28 $2B.807.48 ESTE PERSONAL 

.-
PAGO INDliB1DO $U,42~.44 

P.U CA'NnDAD IMPORTE OBSERVACIONES t 
$1,107 ,98 54 $59,830,92 

NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN E~! 
CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE 

DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DEI 
$1,107,98 27 $29,915.46 ESTE PERSONAL _. ___ ._J 

---

PAOp, iNO.EB)PO $u,"ao!'_ 
I ; 

p,\.! CÍ\NTIDÁD IMPoRTÉ OBSERVACIoNES 

$1,107,98 52 $57,614,96 
NO PROCEDE POR NQ ESTAR ESTABLECIDO EN El 

CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE _.-
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILlZACION DE 

$1,107,98 26 $28 ,807.48 
ESTEPffiSONAL .., ~''''''''''-''' - o. 

PAGO INO.BIOO ----1---- .. '.!I",UZ.44. 

SUB TOTA L $ 613,266.83 
, . ·0 • •• I\lÁ' $82,122:6'3' 

TqTAL ¡ ~ 695,388.36 1 

LC.Alma Ros 
Titular del Área d , . 
Desarrollo y Mejola de la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



~ fYNC!2N PÚBLICA 
Criterio de la Observación: 21004 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 9 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/2021/02 
MONTO FISCALIZABLE: 6B,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO ~IESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN : VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN ADQUISICIONES Y DE SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Contrato 123/2020.- Pago indebido en la Delegación Regional Ixtapa por $420,887.92 más IVA 

' EST,P::1.f.YÉ I DESCRIPCIÓN l~ml~AQI p,u _ I Ct-NTIDAD)I"'F'O.RtE 98S~VAcíbNÉS 
A01.1 J JEFE DE MANTENIM lENTO . t M ES I $20,020.23 I I $20,020.23 ~~ ~~7;:;R~~N:S~~n:o~~A.~~;~~ 

I A01.2 I AUXILlARDEM A NTENIMIENTO I MES I $16,295.38 I I $16 ,295.38 CON SOPORTE' DOCUMENTA L QUE 

i A01.3 ¡ ALMACENISTA l M ES I $16 ,295.38 l. J $16,295.38 ~~~:'~~~,E._ .~. , ,~~LlZACIÓN DE ESTE 

~_I "~Q'~;,V".Maltl() J!~";~,~~-,,'!!-" 

ÉST. CLAVE DESCRipciÓN ÜNI~Ao ~,l,l CAr-¡iIOAtl IM~TE 09$ERVACIÓNEB. 

A01.1 JEFE DE MANTENIMIENTO MES $20,020.23 1 $20,020.23 
~ ,~, 

EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
2 AOt2 AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES $16 ,295.38 1 516,295.38 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

AOt3 A LMACENISTA MES $16,295,38 1 $16,295,38 ~USTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 
I?F:R$nNAI ----!,i\;4.<?J!t!fA!lR.9 lU,·~",º" 

I 

EiST. CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P,U CANT.IPAD IMPORTE OBSERVACIONEiS 

A01.1 ~EFE DE M ANTENIM lENTO MES $20,020.23 1 $20,020.23 
. ~ .~~~~ -~ .~ ~~" _~ ~~~~.w~ 

EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
3 A01.2 AUXIUAR DE MANTENIM lENTO MES $16,295,38 1 $16,295.38 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

AOt3 A LM ACENISTA M ES $16,295.38 1 $16,295.38 
~USTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 
P...ER,.~0.N41 - --'''--~~P~~~I!J,!'.E ill~5J~."~ 

I 

EST, CLAVE DESCRIPCIÓN UNiÓ", O p,U J::"'.N;fiDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

A01.1 JEFE DE MANTENIM lENTO MES $20,020.23 1 $20,020 .23 
~ ,,~ c~ .,," ~~, 

EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
4 A01.2 AUXIUAR DE M A NTENIM lENTO MES $16,295.38 1 $16,295.38 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

A01.3 ALMACENISTA MES $16,295.38 1 $16,295.38 
~USTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 
PFR~nI\lAI 

- I f'A9JU!W~.1Jl.2. , ~,,~_O.,,-, 

EST CLAVE DESCRIPCIÓN VNIPAD p ,li CANTIO",D IMPORTE óBSER~ACIÓNE~ 
A01.1 JEFE DE MANTENIM lENTO MES $20,020.23 1 $20,020.23 

, 
~ 

EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CU ENTA 
5 A01.2 AUXIUAR DE M ANTENIM lENTO MES $16,295.38 1 $16,295.38 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

A01.3 ALMACENISTA MES $16,295.38 1 $16,295.38 
~USTIFIQUE LA UTIUZACIÓN DE ESTE 

------ I?FR~"L ---- - - --
.'!!,~~j!oI~~11t.9_ $U ;M~:?'! 

I 

EST. PLAVE, DJ'SCRIPCIÓN UNIQAD P,iJ <;:A!'ITIDAD IMIO'GRTE OBSERVACION~ 

A01.1 JEFE DE M ANTENIM lENTO MES $20,020,23 0.5 $10,010.12 
. ~ -~~ . ~. '" •• , 'U~"W 

EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
6 AOt2 AUXIUAR DE M ANTENIM lENTO MES $16,295.38 0.5 $8,147.69 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

A01.3 ALMACENISTA MES $16,295.38 0.5 $8,147.69 
JUSTIFIQUE LA UTILIZACiÓN DE ESTE 
PFR~()NAI 

!tA.G9..JN eel,'R9 'H.~~l'-hl!L ¡ 

EST, CLAVE DESCRIPCIÓN UNiDAD f>,U CANTIDAD IMPORTE c;>BSERVACloNEs 

AOt1 JEFE DE M ANTENIM lENTO MES $20,020.23 0.5 $10,010.12 
.w .ww~c ~ 'w .~'''" .w "w~W'WW 

EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 
7 AOt2 AUXILIAR DE MANTENIM lENTO M ES $16,295.38 0.5 $8,147.69 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

A0 1.3 ALM ACEN ISTA MES $l5,295.38 0.5 $8,147.69 
JUSTIFIQUE LA UTILIZACIÓN DE ESTE 
PF=¡:;.~~t.lt:.1 

I"_Aq.~'!!~lI).!!,". ,.$2 r.!~lI,~:!9 

EST, CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

AOt1 JEFE DE MANTENIM lENTO M ES $20,020,23 , $20,020,23 
~ "wC~ = 

EN EL CONTRATO; ASIM ISMO NO CU ENTA 
8 AOt2 AUXIUAR DE MANTENIMIENTO MES $16,2 95.38 , $16 ,295.38 CON SOPORTE DOCUMENTAL QUE 

A01.3 ALMACENISTA MES $16,295.38 1 $16,295.38 
JUSTIFIQUE LA UTIUZACIóN DE ESTE 
D¡:g~l'"'Il\J¿1 

1- !'~~<?.'~Jlc"ID.~ .!.'.2';~~~ "," 

EST, I CLAVE DESCRIPCIÓN UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES 

JEFE DE MANTENIMIENTO EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA 

9 AUXIUAR DE MANTENIM lENTO CON SOPORTE DOCUM ENTAL QUE 

Arq, 

ALMACENISTA LA UTlUZACIÓN D E ESTE 

SUBTÓÚL $420,887 ,'2 
IVA $67,34'2,07 

TOTAL $488,22'," 

Montoya 
d\ oNa Interna, de 

Desarrollo y Mejora 1e la Gestión Pública 
Coordinadora del.t>\cto de Fisca lización 



~- ti' ti' t. FUNCION PUBLICA 
Criterio de la Observación: 21004 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJA NO.: 10 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚME~O DE ~ESUl TADO: 17/2021/02 
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO PO~ ACLARAR 3,707 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES 

NORMATIVIDAD 

Contrato 029/2021.- Pago indebido en la Delegación Regionallxtapa por $289,995.25 más IVA 

EST. cLAVE I DESCRIPCiÓN I UNIDAD I P,U I CANTIDAD I - IMPoRTE OBSERVACIONE,S 

L-__ ~ ______ L-______________________________________ ~ ______ ~ ____ =====±=I _ _ _ p~R~nN A I 

OB.SERVA_Cto~ES l 

OBSE~VACIºN"~S l 
NO PROCEDE POR NO E S T AR ESTABLECIDO~ 

1------+----------------------------------------;---------II----------!---------+------------41 EN EL CONTRATO; ASIM 15M o NO CUENTA 
CON SOPORTE DOCUM ENTAl QUE 

1------+--------------------------4---~i-------+--------+----------...¡1 JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE 1--
===~===f--_:::_:;::::~~;::;;;:~~~'-=::_::__=_::_::-:--.JI PERSONAL _________ , __ , _ 

H _ __ ¡ ___ _ 

OBSERVACION,ES 

~~~RV'Ac'IO~E:$ 

SUB TOTA L $ 289,995 . 26 --........ -------_.- . -_.- -------_. 
IVA · $46,399.24 

- T OT-A¿$' 33S:394:49-t--

ro Montoyá 
ría Interna, de 

Desarrollo y Mejora de 1a Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 

FUNCIÓN PÚBLICA 
.... c •• Y •• '. DI .... ",,1IIIC"01l .4.~r(:'" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 1 
NÚMERO DE ACTO DE FISCAliZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/03 

68290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADo: 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

RESULTADO Acciones para contribuir la solución de los hechos observados 

Servicios de mantenimiento que no justifican su costo 1 Observaciones correctivas 
beneficio 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en 
el ámbito de su competencia, se lleven a cabo las siguientes 

De la revisión y análisis a los contratos números 116/2020 y 
022/2021,' ambos celebrados con FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, SA de c.v. para llevar a cabo los 
"Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y I l. 
Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas 
centrales del FONATUR" en los ejercicios 2020 y 2021 
respectivamente; así como, de la documentación 
proporcionada a este Órgano Interno de Control mediante 
oficio núm. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre 
de 2021, consistente en el expediente de contratación, los 
convenios modificatorios y los reportes de pago y el 
soporte de la ejecución de los servicios de los contratos ya 
mencionados, se observó que, durante la vigencia de 
dichos instrumentos legales, el FONATUR ha pagado a 
FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA de C.V., importes por 
$3'242,547.06, para el ejercicio 2020, y $2'756,094.79, de 
enero a agosto de 2021, montos más IV A, respectivamente, 
por concepto de "Nómina de personal de mantenimiento", 
la cual no justifica su Costo-Beneficio para la entidad, ya 
que de acuerdo con el soporte documental de los pagos 
realizados, se verificó que en el contrato núm. 116/2020 solo 
se reportaron 16 "ordenes de servicio", mientras que en el 
contrato núm. 022/20~ mes de agosto de 2021, se 
han atendido 23 "orde~~rvi.ci o" . 

acciones: 

Presentar la documentación que compruebe la productividad 
de la plantilla de personal de mantenimiento realizada durante 
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, acompañada del estudio de 
Costo-Beneficio, en el que se señale la conveniencia económica 
de contar con este servicio en relación con las actividades 
desarrolladas durante el periodo ya señalado, a fin de justificar 
los importes pagados a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de 
c.v. por $3'242,547.06 y $2'756,094.79 ambos más IVA, 
respectivamente; en caso contrario, deberá calcularse el costo 
real de los servicios de mantenimiento efectivamente realizados 
y sobre la diferencia que resulte, solicitar a FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, SA de c.v. su reintegro más los intereses 
generados desde la fecha del pago hasta en que se ponga 
efectivamente a disposición del FONATUR; por lo que deberá 
remitir a este OIC la documentación de las acciones llevadas a 
cabo. 

2. Solicitar a FONATUR INFRAESTRUCi U A, S.A. de c.v. e.I 
reintegro de los cargos por c tos no pro edentes referentes a 
"Costo Indirecto de Oficina C~~~I", " 'ó Indirecto de Obra", 
"Factor de Sobrecosto po~~ ' ~~c a ento" y "Factor de 

GUilTermo Manrique F 
Analista Especializ 

L.e. Alma Ros 
Ti t ular del Área de 
Desarrollo y Mejora/d~a Gestión Pública 
Coordinado ra def'Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observaci6n: 21004 

~1' fUN~IÓN PÚBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 2 
NÚMERO OE ACTO OE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO OE RESULTADO: 

17/210/2021 
1712021/03 

68.290 MILES 
44.624 MILES 

1,307 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

, DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACION y FINANZAS LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Derivado de lo anterior, al realizar la división del importe 
pagado en el ejercicio 2020 por $3'242,547.06 entre los 16 
órdenes de servicio resulta un monto de $202,659.19 más 
IVA, por orden; asimismo, marzo a agosto de 2021 el 
FONATUR ha pagado $2'756,094.79 por 23 órdenes de 
trabajo, por lo que al realizar la misma operación, resulta 
un monto de $119,830.21 más IVA por cada orden. (Anexo 1) 

Por otra parte, de la revisión y análisis de las "Nóminas 
Quincenales" pagadas por FONATUR a FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, SA de c.v., contra la dispersión de la 
nómina pagada por este último a la plantilla de personal 
de mantenimiento; se verificó que, no obstante a que dicho 
prestador de servicios considera un margen de costo a su 
favor en cada nómina, indebidamente incluye los cargos 
por "Costo Indirecto de Oficina Central", "Costo Indirecto de 
Obra", "Factor de Sobrecosto por Financiamiento" y "Factor 
de Sobrecosto por Utilidad"; resultando importes de 
$684,247.12 más IVA en el contrato núm. 116/2020 y 
$622,659.94 más IVA en el contrato núm. 022/2021 hasta el 
mes de agosto de 2021; haciendo un total pagado 
indebidamente de $1'306,907.06 más IVA; siendo esto 
indebido, ya que como se mencionó, FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A. de c.v. está cobrando un margen 
de costo a su favor en cada nómina. (Anexo 1) 

Sobrecosto por Utilidad"; por importes de $684,247.12 más IVA 
en el contrato núm. 116/2020 y $622,659.94 más IVA en el 
contrato núm. 022/2021 hasta el mes de agosto de 2021, para un 
total de $1'306,907.06 más IVA más los intereses generados 
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente a 
disposición del FONATUR 

Respecto al contrato núm. 022/2021, vigente a la fecha, deberá 
cuantificar el monto pagado por "Costo Indirecto de Oficina 
Central", "Costo Indirecto de Obra", "Factor de Sobrecosto por 
Financiamiento" y "Factor de Sobrecosto por Utilidad", a partir 
de la facturación del mes de septiembre de 2021 hasta su 
conclusión y solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA de 
c.v. el reintegro del importe que resulte más los intereses 
generados desde la fecha del pago hasta en que se ponga 
efectivamente a disposición del FONATUR; por lo que deberá 
remitir a este OIC la documentación de las acciones llevadas a 
cabo. 

Recomendaciones preventivas 
El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, 
conforme a las condiciones y alcances establecidos en los formatos 
de contrato y Anexo Técnico y previo a la contratación de los 
servicios para el ejercicio 2022, tanto el Área Requirente como el 
Área Técnica, deberán: 

1. Llevar a cabo el análisis, reestructuración~/homOgeniZación de 
los catálogos de conceptos, a fin \le contar on un solo "Catalogo 
de Servicios de Mantenimiento" '\oo/m 1 pendientemente de 

~ 

In"1l. Cuillermo Manrique F,. 
Analista Especializat:ro 

L.e. Alma Ros 
Titula r del Área de 
Desarrollo y Mejora \ 
Coordinadora del i:1.cto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 

~) ~.~~~!.9.~. PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN El 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO Al TURISMO 

HOJA NO.:3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/03 

66,290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 
o M ILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
ClASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Hallazgo: 
Debido a la falta de supervisión y seguimiento al 
cumplimiento de los términos, especificaciones y 
condiciones pactados en los contratos por parte del 
personal del FONATUR, se han generado las condiciones 
que han propiciado que los contratos 116/20.20. y 0.22/20.21 
no justifiquen su Costo-Beneficio para la entidad en razón 

los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea 
aplicable a las siete Delegaciones Regionales y las Oficinas 
Centrales del FONATUR, para que con base en dicho catálogo 
los servicios de mantenimiento se cubran por medio de "Visitas 
Programadas" o por "Atención de Reportes", tal como se indica 
en los contratos. Asimismo, establecer por unidad 
administrativa, el Catálogo de Servicios de Mantenimiento 
Preventivo/Correctivo, del Mobiliario y Equipo que se atienden 
por subcontrato con terceros. 

Con base en el récord histórico, previo a la contratación 
establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento 
Preventivo al que habrán de sujetarse 105 prestadores de 
servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios, así 
como para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores. 

Remitir a este OIC la documentación de 105 procedimientos de 
contratación y contratos, que se formalicen para el ejercicio 
presupuestal 20.22, a fin de verificar la implementación y 
aplicación práctica de los controles recomendados. 

de que se tiene contratado un servicio de mantenimiento 
con una productividad muy baja haciendo cuestionable la 
contratación, de este seNicio; asimismo ha generado I 2 
condiciones que propiciaron el pago de costos no . 
procedentes referentes a "Cdsto Indirecto de Oficina 
Central", "Costo Indirecto de Obra", "Factor de Sobrecosto 
por Financiamiento" y "Factor de Sobrecosto por Utilidad", 
por $684,247.12 más IVA en el contrato 116/20.20. y 
$622,659.94 más IVA en el contrato 0.22/20.21 hasta el mes I 3. 
de agosto de 20.21; haciendo un total de $1'30.6,90.7.0.6 más 
IVA; contraviniendo lo estipulado en las cláusulas 
contractuales Segunda párrafos sexto, séptimo, octavo y 
noveno; Sexta y Octava; así como los numerales 7 párrafo 
segundo y 10 del Anexo Técnico del Contrato; el numeral 
9.5.2 segundo párrafo del Manual Administrativo de 
FONATUR VI. Adquisiciones, Arrendamientos y Obra 
Pública, y el numeral y el numeral 4.3 "Administración del 
Contrato", 4.3.1 "Inspección de bienes y supervisión de 
servicios" y 4.3.1.1.2 "Realizar inspección", del Manual 
Administrativo de Aplicación General en Materia de 

De lo anterior, deberá de remitir a esta Área de Auditoría Interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, la documentación que 
acredite las acciones implementadas para atender las 
obseNaciones correctivas y recomendaciones preventivas. 

Adquisiciones, Arrenda~y Servicios del 
Público aue señalan: 

Ar ... uillermo Manrique Fe 
Analista Especializa¿o 

L.e. Alma Ros1l~ro Montoya ~ 
Titular del Área de A 'toría Interna, de 
Desarrollo y Mejor de a Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 .- ~ 

FUNCION PUBLICA 
:U(I-,' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

11/210/2021 
11/2021/03 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESCO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

SECUNDA.- ... 
f ·.] 
Dentro del monto máximo de este contrato abierto, quedan comprendidas 
las erogaciones que "FONATUR INFRAESTRUCTURA" utilice para la eficaz 
realización de "LOS SERVICIOS". Así como sus utilidades, impuestos, 
derechos de autor, imprevistos y cualquier gasto o expensas directas o 
indirectas que "FONATUR INFRAESTRUCTURA" tenga que efectuar con 
motivo de este contrato abierto. 

El pago se efectuará previa verificación y aprobación por "EL FONA TU R" de 
la fiel realización de "LOS SERVICIOS", conforme a lo pactado en este 
contrato abierto. "FONA TUR INFRAESTRUCTURA" acepta que en tanto ello 
no se cumpla éstos no se tendrán por recibidos o aceptados. 

No obstante lo anterior, "EL FONATUR" se reserva expresamente el derecho 
de reclamara a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que "LOS 
SERVICIOS" presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago en exceso o 
de lo indebido ycualquierotro concepto de reclamación, por lo cual, aunque 
hubiere sido pagada cualquier cantidad como contraprestación por la 
prestación de "LOS SERVICIOS", no se consideraran como aceptados. 

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya 
recibido "FONATUR INFRAESTRUCTURA", éste deberá de reintegrar las 
cantidades pagadas en exceso, más los intereses correspondientes., 
conforme a la tasa que será igual a la establecida por la Ley de ingresos de 
la Federación en los casos de prórroga para el pago de créditos fiscales. Los 
intereses se calcularán sobre las cantidades pagadas en exceso en cada 
caso y se computarán por días naturales desde la fecha de pago, hasta la 
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposición de "EL 
FONATUR" (sic) 
[..] 
SEXTA.-"EL FONATUR" fungirá como responsable de administrar y verificar 
el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrá el derecho de supervisar 
en todo tiempo, la prestación de "LOS SERVICIOS" Y comunicará por escrito 
a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" las instrucciones que estime pertinentes 
para el mejor cumplimiento del presente instrumento. 
[. . .] 
OCTAVA.- "EL FONATUR" podrá recha 7 r "LOS SERVICIOS", si estos no 
reúnen las especificacio al establecidos en este contrato abierto 
y/o en sus anexos, obl' án ATUR INFRAESTRUCTURU ' /I n este 

Servidores 
fiscaliza ció 

uHlermo Manrique F 
Analista Especial iza ao 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIÓN DE LA RESU LTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

e 2022 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de ~~oría Interna, de 
Desarrollo y Mejorsfde\ la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 

acto de 



Criterio de la Observación: 21004 
.; ... 

FUNCION PUBLICA 
,.(a.r.a,a O ••• "",NtU)" "o,I.I..'C" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJANO.:5 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/Z0Zl 
17/20Z1/03 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS GENERALES 

supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin 
costo adicional para "EL FONA TUR" (sic) 

NumeraI7.-PACO 
[ ... j 
Así mismo cada Unidad Administrativa, será la encargada de dar 
seguimiento al contrato abierto y "LOS SERVICIOS" hasta su total 
cumplimiento. (sic) 

Numeral 7D.-DESIGNACIÓN DE SUPERVISORES 
Las Unidades Administrativas (Oficinas Centrales y Delegaciones 
Regionales) de "EL FONATUR", designará al personal supervisor que vigile 
durante la vigencia del contrato abierto la correcta ejecución de las 
actividades de mantenimiento, (sic) 

9.5.2 Para aplicar el criterio de costo beneficio deberá considerar: 
[ .. j 
Para utilizar la relación costo-beneficio, en cada caso específico, el Área 
Requirente deberá establecer la metodología o el mecanismo o la fórmula 
a utilizar, así como los criterios de homologación y de evaluación, que serán 
aplicados a los licitantes, por lo tanto serán quienes definan los requisitos 
que establece el artículo 53 del Reglamento de la Ley. 

4.3 ADMINISTRACIÓN DEL CONTRATO 
4.3.7 INSPECCiÓN DE BIENES Y SUPERVISiÓN DE SERVICIOS 
Objetivo 
Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las 
características establecidas en el contrato yen las disposiciones aplicables. 
4.3.7.7.2 Realizar inspección 
Descripción 
La aceptación de los bienes o servicios estará sujeta a revisión, conforme al 
nivel de inspección o supervisión previsto en el contrato. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, el 17 de diciembre del presente año se 
notificaron a la Direcs~inistración y FinaDz~s del I \>..0.. i . 

'\ 

In 



Criterio de la Observación; 21004 
.# "" 

~ FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 6 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/03 

68.290 MILES 
44,624 MilES · 

1,307 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares; 
estableciéndose que dentro del plazo de cinco días hábiles, 
es decir a más tardar el día 27 de diciembre de 2021. 
presentara las justificaciones y aclaraciones 
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas. 

Con base en lo anterior, mediante oficio núm. 
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021, 
el Área Auditada presentó diversa documentación, la cual 
una vez analizada se determinó que no es suficiente. 
competente y pertinente para aclarar los hallazgos 
previamente notificados, por lo que independientemente 
de lo estipulado en las justificaciones emitidas, las cuales 
refieren que los contratos observados se fundamentan en 
el artículo l° párrafo quinto de la LAASSP. con lo cual 
quedan exceptuados de observar dicho ordenamiento 
legal, de conformidad con la cláusula vigésima primera de 
los mismos, se establece lo que a la letra dice: 

"En todo lo no previsto en este contrato, se estará a lo dispuesto 
en las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicación 
supletoria en lo que corresponde al Código Civil Federal, la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, el Código Federal de 
Procedimientos Civiles y las demás leyes que en razón de su 
naturaleza jurídica le son aplicables." 

Por lo que con independencia de lo anterior, prevalecen las 
condiciones estipuladas en los instrumentos legales y su 
anexo técnico, numeral A.-TRABAJOS A REALIZAR, punto 
l.-ALCANCES / ESP~ES y TAREAS, donde se 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área deA~Xpría Interna , de 
Desarrollo y Mejor1í de' a Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de 13 Observación: 21004 

~J ~~~~!,º,~, PÚBLICA 
ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/ZI0/2021 
17/20ZVOl 

66,290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

por medio de "Visitas Programadas" o por "Atención de 
Reportes", sobre lo cual no se remite evidencia 
documental. 

Por otra parte, no se remite documentación que justifique 
las razones por las que no obstante que FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, SA de C.V, considera un margen de 
costo a su favor en cada nómina, indebidamente también 
incluye los cargos por "Costo Indirecto de Oficina Central", 
"Costo Indirecto de Obra", "Factor de Sobrecosto por 
Financiamiento" y "Factor de Sobrecosto por Utilidad". 

Fundamento Legal del Resultado 
• Cláusulas Segunda párrafos sexto, séptimo, octavo y 

noveno, Sexta y Octava; así como los numerales 7 
párrafo segundo y10 del Anexo Técnico, de los Contratos 
119/2020, 024/2021 Y 026/2021 

• Numerales 4.3 "Administración del Contrato", 4 .3.1 
"Inspección de bienes y supervisión de servicios" y 
4.3.1.1.2 "Realizar inspección", del Manual Administrativo 
de Aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 

• Punto 9.5.2 segundo párrafo del Manual Administrativo 
de FONATUR VI. Adquisiciones, Arrendamientos y Obra 
Pública. 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAQ: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROG RAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZAC iÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

ontoya 
o /"íla Interna, de 

Desarrollo y Mejora de /a ~est i ón Pública 
Coo rdinado ra del Acto de Fisca lizac ión 



',," 



FUNCIÓN PÚBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

Criterio de la Observac ión: 21004 
HOJA NO.: 1 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚM ERO DE RESULTADO: 

1'/ZI0/2021 
1'/2021/03 

68.290 MILES 
4 4,624 M [LES 

1,307 MILES 
ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 
CLASIFICACiÓ N DE RESULTADO: 

O MILES 
MEDIANO RI ESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓ N: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
NORMATIVIDAD 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
SERVICIOS GENERALES 

Anexo 1.- Servicios de Mantenimiento que no justifican su Costo Beneficio y con Costos no 
Procedentes 

Contrato 116/2020 

NOMINA 

jul-20 

rOu'NCEN~T-;;POftTE DE LA MANO DE OBRA ORDENES DE tRABAJó 
ATENDIDAS I 

1AQNA 
"'"iACiNA 

T.~_T!+:. . _~, . 

$202.121.9~ 

$214,135.23 

~~J~ ,~ ~! . lI. 

-. Noseft~:7:¿~~~~~~~~~~~~ERVICUJ I~ 

~,~44.04 COSTO INDIRECTO DE OFICINA 
'lA QNA $,18.9:\ .. ... 6 COSTO INDIRECTO DEOBRA 

$2,706.80 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA 
$12 on.S5 UTIUOAO ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 

SUBTOTAV $40,557.95 , FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 
.M'PORiE'NO'PROCEO TE -CONC'EPT'O CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 

$7.279 .39 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA. 
$20,138,87 COSTO INDIRECTO DE OBRA REAUZACIÓN DEL SERVICIO 

-----,:;,~~~:é:74~~O-·~~----M fffiTI~~~M lENTO 
2AQNA 

SUB TOTAL : $43,137.82 
T'OT-A- -L-~ $8";;;69 '6.77' h ~; 

NOMINA 1M PORTE DE LA MANO DE OBRA ORD~;~;'DA_S AJ OBseRVACIONES 

ago-20 

oet- 20 

1A'QNA 
"'"'2A"QÑA 
--roTrr' 

1AQNA 

$193 ,595.79 NO SE REPORTO NINGUNA ORDEN DE SERVICIO 
198 7.l6 .20 BETIRO DE BASURA 
~_ ~ !.~ 3. ~!~ ~. __ _ 

IMPORTENO'PR EDENTE CONCEP'l 
$6573.76 COSTO INDIRECTO DEOFICINA 
$18,1815 .71 COSTOINDI~ECTO DE OBRA 
$2599 .91 FINANCIAM lENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓM INA 
$11,595.89 UTIUDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 

SUBTOTAL '- $38,9515 .27 . FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 
LM I':TENOPROC.EDEN .cONCePTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 

$6,845.76 COSTOINDIRECTOOEOFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 
2A QNA $18 ,939.22 COSTO INDIRECTO ce OBRA REAUZACIÓN DEL SERVICIO 

$2707.48 FINANCIAM lENTO 
• 075.68 UTlUDAC 

~~!U .... ~.!C?~~¡ ___ ~ ~_'?.56a.~ __ 
TOTAL ' $79.624 ." 1 

1AQNA 

IMPQRTEDELAMANOOEOBRA ~~~IDI'"I"V OBSERVACIONES j 
$195,562 .78 NO SE REPOf\'T NINGUNA OMEN CE SE:R:VICIO _ 
$183,876 .57 RETIRO DE BASURA SOTANo..1 

$_3T9---!~. 3 .!. . 3.5, __ 

lel 
OBRA I ' LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA 

:)ll,lU!).I5I5UTlUDADESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 
$39,32578 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

IMPORTe NOPROCEOENTE CONC'EPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 
$6,320.19 COSTOINDIRECTOOEOFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LAlj 
$17485.18 COSTO INDIRECTO DEOBRA REAUZACIÓN OELSERVICIO --
$2 499.62 FINANCIAM lENTO 
$11,148.59 UTIUDAD 

INOI 
INOI 

I .:¡il1,f34 .33 l UllUUAU 1 1::~IIMI\UI'\, YA CUENTAN CON UN MARGEN 
SUBTOTAL $39 ,421.38 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

1M PORTE NO PROCEDENTE 1 _____ .. ,:,c:~~~~ ___ ._ ... ¿ f ~~~~I~ ... ':O.! 

2AQNA 



FUNCIÓN PÚBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

Criterio de la Observación: 21004 
HOJA NO.: 2 
NÚM ERO DE ACTO D E FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021(03 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 

W 1'A1 ~ L· L::; : r l · .' n ·: 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALI ZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
NORMATIVIDAD 

NOMINA 

r'IOv·20 

NOMINA 

dic-2o 

NOMINA 

ene-21 

NOMINA 

feb·21 

I QUINCENA I 1M PORTE DE LA NI ANO DE OBRA 

2AQNA 
fAi 

lA ON" 

$19 5 3 56.9 2 

ORDENES DE TRA a AJb 

'-

IR ECTOpE"OFjel~ 

UDAI 

!!º",flO DE a~~l¿~ ~T.1I.~Q- ' 

l OS PRECIOS UNfT ARto~ DE LA NOM INA 
, ESTIMADA. YA CUENT AN CON UN MARGEN 
~ FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 
'CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES. GASTOS 

ICINA J DIRECTOS E INDIRECTOS N ECESARIOS PARA LA 
REALIZACiÓN DEL SERVICIO 

2A QNA 

TA 
_~3 

50:'22 

I QUINCENA IM~~TE~ELÁ~';';;:NODE'OB-RA ORDENES'oETRASAJo 

'1A. QNA $223295.38 
2A QNA $195306.96 

i . __ ··L~.!A..!;- L~_._ ..• .. ~~18~~RZ.3.~ __ _ 

1A.QNA 

2AQNA 

_ ~~_ª-I_º"[~! 

QUINCENA I 1M PORTE DE LA MANO DE OBRA 

1.A.QNA $242.379.50 
2AQNA $250375.05 

i.. . _...!.~.I_~~_~ ___ ._ . ~~~._~-' 7~.~. ~~!_ 

1M PORTE NOl?ROCEOENTE. 

~ 
$2 1564 .55 

I 
TILlD~1 

I flli~1 
08"-' 

ORDEN ES DE TRABAJO 
ATENQIDAS 

CONCEPTO 
COSTO IN"OIAJaCTO DE. OFtOINA. 
COSTO INDIRECTO DE 08 R A 

OSSERI 

~SE ORDEN 0..5 SERVIC;; 

._~~ .... 

LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA 
I ESTIMADA, YA CUEN TAN CON UN MARGEN 
' FAVORABLE A L PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

¡CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES. GASTOS 
DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 
ReALIZACiÓN DEL SERVICIO 

OBSERVACIONES 

NO SE REPORTO NINGUNA ORDEN DE SERVICIO 
RETIRO DE BASURA SOTAN0-1 

1A.ONA I $3 08- - -
$13 7. 

I FINANCIAMIENTO ¡ LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA 
$9.60 UTILIDAD E STIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 

SU8TOTAL I $46 ,19 1.65 ¡ FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA $46 

lt:ff2~l:1i ~2 
$11.3: 

'~l: . TE; .F':1"O CUBRIR LOS COST OS POR UTIUDADES. GASTOS 
$11.336.0g COSTO INDIRECTOOEOFIC INA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 

2AONA I S3'1i 
~ 

$31362.00 COSTO INDIRECTO DE OBRA REAUZACIÓN OEl SERVICIO 
S4 .. 8 3.40 FINANCIAMIENTO 

$19 9 $19 996.48 UTILIDAD 

~_~~~.!.9!.~,!; : ___ ' _ _ '. __ ~~~~?NR 
• TOTALi $113 . 368 .62 

QUINCENA I 1M PORTE DE LA MANO DE OBRA 
óROENES De-TRABAJO 

ATENDIDAS 
OBSERVACJONES 

1AQNA $190023.56 NO SE REPORTO NINGUNA ORDEN DE SERVICIO 
2AQNA $175,362.76 RETIRO OE BASURA SOTAN0-1 

I_ 'LOT A!-. ~===-.. $_~ .. ~.~~ .I!~_ • .!~ . _ ___ l ..... 
1M PORTE NO PROC~.ENTE CONCEM'"O: 

$6 .300.83 COSTO INDIRECTO DE OFICINA 
$17.431.64 ICOSTO INDIRECTO DE OBRA 

'\A. ONA $2.491.97 FINANClAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA · .. ·· .... _·· .... _ .. _··_$'.;;·;14:4·5·_·· .. ··•···· .. · .. ··_·· üfií.ToAD-···· .. _······_·· .. ·••• .. _··_ .. _· · ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 

SU BTO T A L ' $37338.89 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 
1M PORTENOPR.!· .EDENTE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES. GASTOS 

$5.836 .09 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS N EcESARIOS PA RA LA 

2A QNA 
S'E 145.89 COST O INDIRECTO DE OBRA REALIZACiÓN DEL SERV ICIO 
$2 308 .16 FINANCIAMIENTO 

$1:),294.65 UTIUOAO 
~ -SU~OT~Q ____ ~~.!~:1;.~. 

TOTAL ' S71 , S23.&8 

·~··J~=~,~$k ¡ - . ·~ .. !~;~~~~~1?~{~:<_' · ._~=¡~~~~=:-=~_~==:.~=-=~=-J R __ 

MANO DE OBRA· $3,761,354.59 i 
:-:,- ,-:y,~, .'~ ~~.,.., .. =" .~:' .... _-. ----- -- .............. _ - .-

CARGOS IMPROCEDENTES :' $68~~247~-
_ .•.. __ ._--~ 

; 

Contrato 022/2021 

-1 
- _1 



' FUNCIÓN PÚBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

Criterio de la Observación: 21004 
HOJA NO.: 3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

17/2021/03 
68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,307 MILES 

NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN D E RESULTADO: 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON

7
LA' SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 

SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD ~ 

NOMINA QUNCENAI ~PORTEDELAMANOOe08RA T ORD'ENESOEiRABAJO OBSERVACIONES 
ATENDIDAS 

2~r~iL· .... ::.~::.~~ ....... ·.·j\~~~~ltf~ ........... · .. ~~::.-.......... ::.1::.~~·" ....... ~::.~::.~ ..... ~ .. J.~::.~~·.~ .. ~~=::.~ ..... ~1::· .. :· ........... · .. :~ ..... ~ ................ ::.~.: ...... ~~::.~: ..... ~.~ ..... ~ ... :~::.-....... ~~.~::.-.. ::.~::.~::.~ .. ~::.~: .. 
j. ' ,MPORTENO~QCEDENTE CONCEJ'l'O 

SB,93f1.38 I COSTO INOIRECTO DE OFK;INA 

1A QNA $~.195..45 COSTO INDIRECTO DE OBRA 

_ .. _ .. _ .. _ .. _ ...... ~~3.IZ±.~.;!~ ..... _ ...... _ ...... _ .. _ !:.I.~.~_~.9.I~.~.I.~!.2._ .. _ .. _ .. _ .. _ .• _ .. LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOM INA 
$12,239.06 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 

SUBTOTAl ' ·_··_·_··_·_···_··$41:i17JJo··-······_·····_·-·- ._._ .. _._._.-.. _._._._ .. _ .. _._._ ... _. FAVORABLE Al PRESTADOR DE SERVICIOS PARA mar~21 

1M P'bRTE NOPROCEOENTE ~ONCEP(O CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 
$7,425.46 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 

$20,542 .99 COSTO INDIRECTO DE OBRA REAUZACIÓN DEL SERVICIO 

$2.936 .75 FINANCIAMIENTO 
2A QNA 

._ ... _." .. __ .. ~._ .. _. __ ._ .. _.~'.~_~~.:?.2._ .. _ ...... " .. _._ . .J.~.!.!!;!e~9 __ .. __ . _____ . __ ._ 
i SUBTOT~l : _ ~~._.~O~.~~ _ _ . ••. -
r TOTAL' $85,120.45 

NOMINA QUINCENA I 1M PORTE DE LA M ANO oe OBRA 
ORDENES DE TRABAJO OBSERVACIONES 

ATENDIDAS 
1A.QNA $182.796.3 7 1 
2AQNA $238,825.49 4 

~.!or.~~ ' . .. _ . __ $42.1 •.. 62. 1: 86 .... . ... --~-- --- -------_ .. 
JM PORTE.NO PROCEDENTE 'CONcePTO 

$6.'KJO.85 COSTO INDIRECTO DE OFICINA 

tAQNA 
$16 878.38 COSTO INDIReCTO DE OBRA 
$2,412.87 FINANCIAM lENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA 

abr-21 $10,761.69 UTILIDAD ESTIMADA. YA CUENTAN CON UN MARGEN 

SUBTOTAL $36.153.79 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

1M PORTE ~O PROCEDENTE CONCEI?'1 .0 CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 

$8,809.69 COSTO iNDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 

2AQNA 
$24,372.54 COSTO INDIRECTO DE OBRA REAUZACION DB.SffiVIC IO 

S3 48421 FINANCIAM lENTO 
515,539 .98 UTILIDAD 

¡"!:'_"!2..T~~: ___ . $52,?9~}2 "_ 
. TOTAL ' $88,360.21 

I 

NOMINA QWNCENA I 1M PORTE DE LA M ANO DE OBRA 
ORDENES DE ~ABA.Jo 

OBSERVACIONES 
ATENDIDAS 

t4.QNA $230337.28 3 
2AQNA $222557.69 1 

f- _ ">.TAl - _S_4.~2,894.~7 - --
1M PORTE NO CONCEPTO 

$7,693.33 COSTO INDIRECTO DE OFICINA 

t4.QNA 
$21,284.07 COSTO INDIRECTO DE OBRA 
$3,042.70 FINANCIAM lENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓMINA 

mey-2 1 $13,570.77 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 

I SUBTOTAL $45590.87 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

1M PORTE NO PROCEDENTE CONc::ePTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES. GASTOS 

$7,384.90 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 

2AQNA 
$20,430.79 COSTO INDIREC TO DE OBRA REAUZACIÓN DEL SERVICIO 

$2 .920.71 FINANCIAM lENTO 
$13 0 2 6 .71 UTtuOAO 

t~-i~~tE ---·-$-8~~/!i.:¡~ ._. - ---
I 

1M PORTE DE LA MANO DE OBRA I ORDENESDETRABAJO OBSERVACIONES I I 
,,~,~ -1 NOMINA 

I lA '-'NA I $222 ,192.01 
$218,32 9 .94 2AQNA 

TOTAL $44 o ,621: 9 .6 

IMPORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO 
$19,507.44 COSTO INDIRECTO DE OFICINA 

1AQNA 
· __ ··_······ .. $53:968·.5·2-········ .. ······ .. _· .. · COSTo·iÑoiREC·TO-oioBRA-"

·-.. ~·····_· ···· ·~···$7.:¡1·5 .. 15···_·· ... ·"·····_·~ ·· Flr~.D;.:ÑCiA-M·iB·:iTo·_··_·_·_·_··_· LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓM INA 

jun-21 $34,410.44 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 
SUBTOTAL $115.601.55 FAVORABLE Al PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

1M PORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 
$7,336 .59 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 

2A QNA 1 .. _ .. _._._ ..... _ .. ~.~E.¿~.~·.~ ......... .... _ .. _ .. _-+c;;_<?.~!.9.J.~P!I3§~~QP..~~~._. REAUZACIÓN DEl SffiVICIO 

............ _ ... _ .. _ ... ~·~·.~.~~~~·.~· .... ~·.~.·.~~::~~~l~ ........ ~~~·.~~~.~~~.~~~·~~t~~~q~~~~ .. ~=~~=.·_~~~=~~= .. _ 
SUBT()!~.~ ~3,4!~ ... B4 

TOTAL $159,078.39 

z 



" " ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

Criterio de la Observacl6n: 21004 

FUNCION PUBLICA HOJA NO.:4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚME~O DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/03 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1.307 MILES 

u:: ·¡ lIt · LfJ, ~. r (,- . ~ (¡ ~hl!':J 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR 
CLASIFICACIÓN DE RESULTADO: 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

ENTI DAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS D ESCRIPCiÓN D EL ACTO D E FISCALI ZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIC;>S SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 

NOMINA 

jlA-21 

NOMINA 

ago·21 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

QUINCENA I IMPORTE DE LA MANODE08RA O~OENESDE''iiV,BAJO 
A,T!;',NDiDA$ 

OB SERVACIONES 

'\11 QNA I $227,208.59 

U!-_~.J.... ..... ___ $~.I!.~~.~ .. ___ L- L.------------------I 
~_ T~T_A':_ .~-J~-~-~"~O~~ .:.!1 !. 

1M P<'lRTENO PROCEDENTE CONCEPTO 
$7.532.34 ICOSTO INDIRECTO DE OFICINA 

$20 ,838.67 COSTO INDIRECTO DE OBRA 
$2 ,979 ,02 FINANCIAM lENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA N6M INA 

lAQNA 

$13,286.78 UTIUDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 
SUBTOTAU $44 ,636.81 ]FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

IMPORT NO PROCED TE CONCEPm CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS 
$9.692.01 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 
$26,813.55 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZAC iÓN DEL SERVICIO 
$3,833.17 

2A ONA 
FINANCIAM lENTO 

$17,096.37 UTlUDAD 
[SUBTOTAT'____ $57,435'1<l __ r- TOTAL ' $102,071.91 

QUINCENA 1 IMPORTE DELA MANO DE 08RA 
OROENES"DETRABAJd 

A TEND.IOA S 
OBSERVACIONES 

1A QNA ! $245,555.81 
2A QNA I $259,652.32 

~!~AL : __ ._$'ll,~,.~_.jL 

1M PORTE NO P~OCER(3iT~ CONCEPTO 
$8 ,059.42 I COSTO INDIRECTO DE OFICINA 

$22.296.88 COSTO INDIRECTO DE OBRA 
$3.187.48 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NÓM INA 

'\IIONA 

$14,216.54 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN 
SUBTOTAL $47,760.32 r FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA 

2A QNA 

f" ~y."~ TgT..A"~ ~ 
, TOTAL! 

1M PORTE NO.PROCE TE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTlUDADES. GASTOS 
$6,591.71 COSTO INDIRECTO DE OFICINA DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 

$23,769.49 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACiÓN DEL SERVICIO 
$3.398.00 FINANCIAM lENTO 
$15,155.48 

$50,914.68 
$"9"S ·;6 76. ji O 

UTILIDAD 

TOrAL . $2,766,094.79 -+ 
.~~ ___ ._'.J ._. __ ¡yA ~_ . ___ : .!~~~,i!Li7 _ ___ ··_- .1---
___ ~~~ .. D~.9..~_RA ¡ ____ $3,197 !..069.96 

r --t-

• CARGOS IMPROCEDENTES , $622,659.94 

ez L.e. Alma Rosa A 
Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora cjé la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 
~ .-

, . FUNCION PUBLICA 
~-' ... c ... u,.,,, o. 1.'" I'I"If(CU)II' .\lU,lCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 1 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17f210120Zl 
171202V04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

RESULTADO 

Irregularidades en la ejecución y pago de servicios de 
mantenimiento en cuatro contratos 
De la revlslon practicada a la documentación 
proporcionada a este Órgano Interno de Control 
mediante oficio núm. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 
de octubre de 2021, consistente en el expediente de 
contratación, los convenios modificatorios, los reportes 
de pago y el soporte de la ejecución de los contratos 
siguientes: 

NO. 
CONTRATO 

166/2019 

010/2020 

019/2020 

021/2021 

MONTO 
SINVA 

$515,069.84 

$351 ,0 0 0 .0 0 

$4'28 9,416.53 

$188,592.66 

PROVEEDOR 

C. ING. MARCO 
ANTO NIO ARANA RUIZ 

"TIERPOWER 
SOLUTIONS, SA DE 

c.v." 

ELEVADORES OTIS S. 
DE RL. DE C.V .. 

OBJETO 

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 
DOS DO MOS DE CRISTAL 
INSTALADOS EN LAS OFICINAS 
CENTRALES DEL FONATU P." 

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 
EQUIPOS DE ENERGrA 
ININTERRUMPIDA (UPS) MARCA 
EATON POWERARE, MODELO 
9390 -1 60, TIE CABINET, 
INCLUYENDO REI'ACCIONES Y 
SUSTITUCION DEL BANCO DE 
BATERíAS" 

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 
ELEVADORES MARCA OTIS DE LAS 
OFICI NAS CENTRALES DEL 
FONATUR" 

De conformidad con el cuadro que antecede, esta 
• instancia fiscalizador~ó lo siguiente: 

~ 
Arq, Oma¡ rtcllná~z Monroy 

AnaffiJ"ta' D 

Acciones para contribuir la solución de los hechos observados 

Observaciones correctivas 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a la 
Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que en el 
ámbito de su competencia, se lleven a cabo las siguientes acciones: 

Contrato núm. 166/2019 
Trabajos no comprobados por $515,069.84 
Presentar los números generadores y reporte fotográfico a color y 
Acta de Entrega Recepción avalados por el administrador del 
contrato, que comprueben la ejecución de los trabajos, los cuales se 
refieren al : desmantelamiento, suministro, colocación, sellado y 
película de seguridad del vidrio templado de 6mm ejecutado en un 
área de 258.00 m 2; así como, la aplicación de pintura de esmalte a la 
tridilosa que sostiene los domos; asimismo, se requiera al proveedor 
el comprobante de compra de los 258.00 m 2 de vidrio templado, que 
éste suministró para la ejecución del contrato y la entrada de dicho 
material al edificio de FONATUR 

Contrato núm. 010/2020 

1. Pago Indebido de $351,000.00 
al Deberá remitir un Informe Pormenorizado en el que las Áreas 

Requirente y Contratante señalen cuál es el fundamento legal 
para que en el punto 7 del Anexo Técfltn.co el contrato se haya 
establecido que el pago ser~' "Anual y por Anticipado", no 
obstante que dicha condición 1, co t ' pla la normatividad 
aplicable. . \.. 

xE 
ez L,e. Alma RO~S ~ Montoya 

Titul ar del Área de itoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora I Gestión Pública 
Coord inadora de cto de Fiscalización 



Criterio de la Observación; 21004 ... ... 
~ FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:2 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
1712021/04 

68.290 MILES 
44.624 MILES 

1,149 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPE.RAR: 
CLASI F"lCACIÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Contrato núm. 166/2019 
Trabajos no comprobados por $515,069.84 
FONATUR pagó $515,069,84 más IVA al prestador de 
servicios, sin contar con el soporte documental que 
compruebe la ejecución de los trabajos; debido a que no 
se cuenta con los números generadores avalados por el 
administrador del contrato, los cuales permitan verificar 
los volúmenes ejecutados; así como, el Acta entrega 
recepción de los trabajos; teniendo como únicos 
comprobantes: escrito de terminación del proveedor y 
el reporte fotográfico, los cuales no cuentan con firmas 
de validación, siendo la factura el único documento 
sellado y avalado, por el Administrador del Contrato, 

Contrato núm. 010/2020 

l. Pago Indebido de $351,000.00 
Derivado de que en el numeral 70 del Anexo Único del 
Contrato se estableció que la forma de pago se 
realizaría : "anual y anticipado", el 31 de marzo de 2020, 
se pagó a la empresa "TIER POWER SOLUTIONS, SA 
de C.V,", la cantidad de $351,000,00 más IVA por 
concepto de "Servicio de mantenimiento preventivo 
y correctivo a los equipos de energía ininterrumpida 
(UPS) marca Eaton Powerware, modelo 9390-160, Tie 
Cabinet, incluye: refacciones y una sustitución del 
banco de baterías; 3 mantenimientos menores, un 
mantenimiento mayor (con estudio de distorsión 
armónica THD) y 8~rías 12V 100Ah Modelo 
Dynasty U PS,"; Sifu ~os servicios obie1Jb , del 

b) Respecto al pago anticipado de $351,000,00 más IVA por 
trabajos que fueron pagados previamente a su ejecuclon, 
deberán calcular y aplicarse al prestador de servidos, los 
intereses financieros a partir de la fecha de pago hasta la de su 
ejecución, de acuerdo a las fechas que se indican en la 
siguiente tabla 

CONCEPTO FECHA OE PAGO FECHA OE EJECUCiÓN INTE~~S FINANCIE~O 
I 

1ER MANITO PREVENTIVO 20/ASR!2020 20 DíAS NATURALES 
I 

20 MANITO P~EVENTlVO 22/JUN/2D20 83 DrAS NATURALES I 
31/MA~ZO/2020 

3E~ MANITO PREVENTIVO 21/AGO/2020 143 DíAS NATURALES 

MANITO MAYOR OS/NOV/2020 219 OrAS NATURALES 

2. Incumplimiento de obligaciones no sancionado. 
Sobre las actividades del1er y 2° mantenimiento preventivo, que no 
fueron atendidas, referentes al "Cambio de Filtros" y la "Revisión del 
grupo electrógeno debido a la baja tensión de alimentación"; así 
como, las no realizadas en el mantenimiento mayor, donde no se 
cambiaron los filtros de aire, no se realizó la PRUEBA DE DISTORSiÓN 
ARMÓNICA THD Y la prueba de funcionamiento de los equipos en 
"OPERACiÓN EN PARO DE EMERGENCIA / SINCRONIZACiÓN CON 
PLANTA DE EMERGENCIA"; deberá calcularse el importe que 
asciende los trabajos no ejecutados y solicitar a "TIER POWER 
SOLUTIONS, SA de c.v." el importe que resulte más los intereses 
generados desde la fecha del pago hastq en que se ponga 
efectivamente a disposición del FONN UR. 

L.e. Alma Rosa ~~ Montoya 
Titular del Área de A ría Interna, de 
Desarrollo y Mejora d I stión Pública 
Coordinadora del A to de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 

~ ~~~~!,º~. PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

11/210/Z0Zl 
17/Z02V04 

~.290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
ClASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

contrato, salvo la instalación de baterías, estuvieran 
ejecutados al momento del pago. (Anexo 1) I Contrato núm. 019/2020 

Lo anterior, incumple con la cláusula segunda, 
segundo párrafo del contrato núm. 010/2020 donde 

Servicios de Mantenimiento Preventivo sin soporte documental 
por $245,170.47 

se indica que, el FONATUR pagará al Prestador de I l. 
Servicios "Servicios efectivamente devengados y 
previa autorización de los mismos"; con el artículo 45, 
fracción XIV de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 83 
último párrafo y 89 primer párrafo de su Reglamento; 

Sobre los comprobantes de servicios de febrero, marzo, abril, mayo 
y junio del 2020, comprobar el nombre y cargo del servidor público 
que los recepcionó; en caso contrario, el importe de $49,034.10 
más IVA, deberá requerirse a "ELEVADORES OTIS S. DE RL. DE 
C.V." más los intereses generados desde la fecha del pago hasta en 
que se ponga efectivamente a disposición del FONATUR 

así como, los puntos 9.14 y 9.14.4 del Manual I 2 
Administrativo del FONATUR, VI.- Adquisiciones, . 
Arrendamientos; 54, primer párrafo de la Ley Federal 

Presentar los "Comprobantes de Servicio", que demuestren la 
ejecución del mantenimiento durante los meses de julio, agosto, 
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, enero y 
febrero de 2021; en caso contrario el importe de $196,136.38 más 
IVA, deberá requerirse a "ELEVADORES OTIS S. DE RL. DE C.V." más 
los intereses generados desde la fecha del pago hasta en que se 
ponga efectivamente a disposición del FONATUR 

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

2. Incumplimiento de obligaciones no sancionado. 
De acuerdo con el soporte documental de los 
servicios realizados, se observó el incumplimiento por 
parte del prestador de servicios en su ejecución sin 
que fuera sancionado por FONATUR; ya que desde el 
primer mantenimiento preventivo realizado el 20 de 
abril de 2020 hasta el último realizado el 02 de febrero 
de 2021, el Técnico recomendó "Cambio de Filtros" sin 
que tal recomendación haya sido atendida por el 
proveedor y/o sancionada por FONATUR; asimismo 
en el segundo mantenimiento preventivo del 22 de 
junio de 2020, el Técnico recomendó revisar la planta 
de emergencia (gr~ógeno) debido a 19 b¡3ja 

3. Remitir el soporte documental correspondiente a las "Guardias"; la 
"Bitácora de Mantenimiento", "Hojas de Servicio" o "Sistema de 
Gestión"; establecidos en el numeral IX del Anexo 01 del contrato, y 
que el proveedor debería cumplir durante la vigencia del mismo; 
en caso contrario, deberá calcularse el importe correspondiente a 
dichos servicios y el importe que resulte, requerirse a 
"ELEVADORES OTIS S. DE RL. DE C.V." más los ;ntereses generados 
desde la fecha del pago hasta en que se po~ga efectivamente a 
disposición del FONATUR -

L.e. Alma Ros~a ~' Montoya 
Titular del Área de 't\l ría Interna, de 
Desarrollo y Mejora e a Gestión Pública 
Coordinadora del , eto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 

~~ ~!!.~~!.9.~. PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
o M ILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO; 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Contrato núm. 021/2021 tensión de alimentación, situación de la que tampoco 
hay evidencia de haber sido atendida por la empresa;, 11 
estaba estipulado dentro de sus obligaciones en el . 
Anexo del contrato. (Anexo 1) 

Por lo que respecta al mantenimiento mayor, no se 
cambiaron los filtros de aire, el reporte de servicio no 
indic~ la realización de la PRUEBA DE DISTORSiÓN I 2 
ARMONICA THD que incluía el servicio y el soporte . 
documental de dicha prueba; así como, la evidencia 
de haber ejecutado la prueba de funcionamiento de 
los equipos en "OPERACiÓN EN PARO DE 
EMERGENCIA / SINCRONIZACiÓN CON PLANTA DE 
EMERGENCIA"; los cuales, tampoco hay evidencia de 
haber sido ejecutadas por la empresa; no obstante, es I 3. 
una de sus obligaciones establecidas en el Anexo del 
Contrato. (Anexo 1) 

Presentar el "Comprobante de Servicio" del mes de marzo de 2021; 
en caso contrario el importe de $18,859.27 más IVA, deberá 
requerirse a "ELEVADORES OTIS S. DE RL. DE C.v." más los 
intereses generados desde la fecha del pago hasta en que se 
ponga efectivamente a disposición del FONATUR 

Sobre el comprobante de servicios de abril de 2021, comprobar el 
nombre y cargo del servidor público que los recepcionó; en caso 
contrario, el importe de $18,859.27 más IVA, requerirse a 
"ELEVADORES OTIS S. DE RL. DE C.v." más los intereses generados 
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente a 
disposición del FONATUR 

Que el Administrador del Contrato informe las razones por las 
cuales los "Comprobante de Servicio" de mayo,junio,julio y agosto 
de 2021, fueron firmados por Servidores Públicos no facultados 
para ello. 

Finalmente, se verificó que el formato denominado 
"Comprobantes de Servicio" no se encuentra firmado 
por el Administrador del Contrato. 

Recomendación preventiva 

Contrato núm. 019/2020 
Servicios de Mantenimiento Preventivo sin soporte 
documental por $245,170.47 
Se determinó el pago de servicios de mantenimiento 
preventivo por $245,170.47 más IVA, que no cuenta con 
soporte documental de su ejecución, de acuerdo con lo 
siguiente: 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a la 
Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, 
implemente los mecanismos de control necesarios y fortalezca la 
supervisión por parte de los servidores públicos encargados, a fin de 
que, en lo sucesivo, previo a la autorización de estimaciones u 
órdenes de servicio, vigilen que los con~ctos presentados 
correspondan con la cantidad realmente ejecut a, cuenten con el 
soporte documental suficiente y ~an fi lJl:la ps y avalados por 

Titular del Area de Aud 
Desarrollo y Mejora de 
Coordinadora del Act6 de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 - .... 
~_ ~.!:!.~9.!,9.~. PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:S 
NÚMER.O DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1.149 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR: ACLARAR: 
MONTO POR. R.ECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

1. Comprobantes de servicios por $49,034.10 más IVA, 
que carecen de nombre y cargo del servidor público 
que los recepcionó. (Anexo 2) 

personal designado para dichos fines y cumplan 
especificaciones y calidad contratadas. 

con las 

2. Servicios por $196,136.38 más IVA, correspondiente a 
los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, 
noviembre y diciembre de 2020, enero y febrero de 
2021, ya que dentro del soporte documental 
proporcionado no se localizaron los correspondientes 
"Comprobantes de Servicio", que demuestren la 
ejecuclon de los servicios de mantenimiento 
preventivo realizado a los Elevadores. 

3. Del soporte documental proporcionado, no se 
localizó evidencia de las "Guardias" establecidas en el 
numeral IX del Anexo Ol del contrato, que el 
proveedor debería cumplir durante la vigencia del 
contrato, en días hábiles y en un horario de 9:00 a 
18:00 hrs., cuya evidencia debería quedar registrada 
en los "Reportes de Actividades Diarias" que el 
proveedor entrega al Administrador del Contrato y 
que son parte necesaria de la documentación para 
tramitar los pagos correspondientes. 

4. Del soporte documental proporcionado, no se 
localizó evidencia de la "Bitácora de Mantenimiento", 
"Hojas de Servicio" o "Sistema de Gestión", 
establecidas en el numeral X del Anexo Ol del 
contrato, la cual ~ I pr9veedor entrega al 
Administrador del ,~ en la que se reg)stran 

De lo anterior, deberá de remitir a esta Área de Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, la documentación que 
acredite las acciones implementadas para atender las observaciones 
correctivas y recomendación preventiva. 

Servidores públic 
fiscalización 

c=:.--

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

10 de marzo de 2022 
Fecha Compromiso 

responsables el acto de 

IIermo Manrique Fern • 
Analista Especializad Titular del Área de 

Desarrollo y Mejora 
Coordinadora delA ctó de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 ... ... 
~ FUNCION PUBLICA 
~ :tiCC.O .. A.'" 0''' '' ,u",CoOl'I,"U.I.KA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO,: 6 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO D E RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 
17/2021/04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
OMILES 

MEDIANO RIESCO 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POA ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

los servicios de mantenimient9 programados o de 
emergencia, y se especifican las acciones realizadas a 
cada equipo, la fecha de los trabajos, condiciones 
después de realizado el trabajo, así como las firmas 
del personal del proveedor y el representante de 
FONATUR. 

Contrato núm. 021/2021 
Se determinó el pago de servicios de mantenimiento 
preventivo por $37,718.54 más IVA, correspondientes a 
los meses de marzo y abril de 2021, de acuerdo con el 
soporte documental proporcionado no se incluyó o en 
otros casos se desconoce el nombre y cargo del servidor 
público que los autorizó, Asimismo, se verificaron los 
Comprobantes de Servicio de los meses de mayo, junio, 
julio y agosto de 2021, los cuales fueron firmados por 
Servidores Públicos no facultados para ello, toda vez 
que, conforme a lo establecido en el contrato la 
responsabilidad le corresponde al Administrador del 
Contrato. (Anexo 3) 

Hallazgo: 
Derivado de la falta de acciones de supervisión y 
seguimiento al cumplimiento' de los términos, 
especificaciones y condiciones pactados en los 
contratos, se propició el pago de servicios sin soporte 
documental que comprobara de manera fehaciente los 
servicios ejecutados e~~tos números 166/2019, 
10/2020, 019/2020 í y '--~21, por $51S,06/~H34, 

InelH'1uillermo Manrique Fern' 
Analista Especializad 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

alrejo Guzmán 
Subdirectora de Adquisiciones y 

Generales 

Desarrollo y Mejora r;e 
Coordinadora del ~cto'de Fiscalización 



Críterio de la Observación: 21004 

§\ FUNCIÓN PÚBLICA 
~., tU:'III.'U.II'A D4 u, "uNCIQM "".uc. .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/20Zl 
17/2021/04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

$351,000.00, $245,170.47 y $37,718.54, todos más IVA, que 
asciende a un total observado de $1'148,958.85 más IVA; 
contraviniendo lo estipulado en la cláusulas segunda, 
sexta y octava de cada contrato; el artículo 45 fracción 
XIV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público y 83 último párrafo y 89 
primer párrafo de su Reglamento; así como los puntos 
9.14 y 9.14.4 del Manual Administrativo del FONATUR VI.
Adquisiciones, Arrendamientos; 54 primer párrafo de la 
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaria, que señalan: 

SECUNDA.- ... 
[' .. ] 
El pago se efectuará previa verificación y aprobación por "EL 
FONATUR" de la fiel realización de "LOS SERVICIOS", conforme a lo 
pactado en este contrato abierto. "FONATUR INFRAESTRUCTURA" 
acepta que en tanto ello no se cumpla éstos no se tendrán por 
recibidos o aceptados. 

No obstante lo anterior, "EL FONA TUR" se reserva expresamente el 
derecho de reclamara "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que 
"LOS SERVICIOS" presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago 
en exceso o de lo indebido y cualquier otro concepto de reclamación, 
por lo cual, aunque hubiere sido pagada cualquier cantidad como 
contraprestación por la prestación de "LOS SERVICIOS", no se 
consideraran como aceptados. 

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que 
haya recibido "FONATUR INFRAESTRUCTURA", éste deberá de 
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, más los intereses 
correspondientes., conforme a la tasa que será igual a la establecida 
por la Ley de ingresos de la Federación en los casos de prórroga para 
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calcularán sobre las 
cantidades pagadas en exceso n cada aso y se computarán por días 
naturales desde la fecha p go sta la fecha en que se pongan 

NATUR" (s{ 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Desarrollo y Mejora efe '~ ~estión Pública 
Coordinadora del " cto de Fiscalización 



Criteri o de la Observación: 21004 ... .-

~ 
FUNCION PUBLICA 
~ 1i'~"t¡T ... 'I'l ... Di. L.A H I p.¡ c,: IÓjOl IOU.UCII' 

ÓRCANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:8 
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NUMERO DE RESULTADO: 

17/210/20Zl 
17/202V04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

f. .. } 
SEXTA.-"EL FONATUR" fungirá como responsable de administrar y 
verificar el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrá el derecho 
de supervisar en todo tiempo, la prestación de "LOS SERVICIOS" Y 
comunicará por escrito a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" las 
instrucciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del 
presente instrumento. 
f. . .] 
OCTAVA/EL FONATUR" podrá rechazar "LOS SERVICIOS", si estos no 
reúnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato 
obierto y/o en sus anexos, obligándose "FONA TUR 
INFRAESTRUCTURA" en este supuesto a realizarlos nuevamente bajo 
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para "EL FONA TUR" 
(sic) 

LAASSP Artículo 45. El contrato o pedido contendrá, en lo aplicable, lo 
siguiente: 
[..} 
XlV. Plazo y condiciones de pogo del precio de los bienes, 
arrendamientos o servicios, señalando el momento en que se haga 
exigible el mismo; 

RLAASSPArticulo 83.- ... 
f. . .] 
En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberán 
establecer los mecanismos de comprobación, supervlslon y 
verificación de los servicios con tratados y efectivamente prestados, así 
como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo 
cual será requisito para proceder 01 pago correspondiente. 

RLAASSP Artículo 89.- Para efectos de contabilizar el plazo a que hace 
referencia el primer párrafo del artículo S7 de la Ley, se tendrá como 
recibida la factura o el documento que reúna los requisitos fiscales 
correspondientes, a partir de que el proveedor los entregue a la 
dependencia o entidadjunto con el bien o al momento de concluir la 
prestación total o parcial del servicio conforme a los términos del 
contrato celebrado y la dependencia o entidad los reciba a 
satisfacción en los términos de los lineamientos que emita la 
Secretoría de la Función !:...ú~/iE...a p.3fa promover la ogilización del 
pago. 

Arq. uillermo Manrique Ferná 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
ClASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de 
Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:9 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20'Zl 
17/2021/04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Dentro del plazo mencionado en el párrafo anterior, la dependencia o 
entidad deberá requerir, en su caso, al proveedor la corrección de 
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que 
reúna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pago de 
dicha factura o documento y realizar el pago al proveedor. 

9.74 DEL PAGO 
Base: 
Las Áreas Requirentes, establecerán las condiciones de pago desde la 
convocatoria, bases de licitación o de invitación, así como en las 
solicitudes de cotización para adjudicación directa y en el contrato, 
cumpliendo con lo establecido en el artículo 54 de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 

9.74.4 Los pagos procederán por bienes o servicios efectivamente 
devengados y entregados o prestados, con excepción de las 
operaciones cuyo objeto sea la obtención de información del mercado 
nacional o internacional vía electrónica o medios impresos que se 
manejen como suscripción, igualas, en su caso, y aquellos que, de 
conformidad con las disposiciones aplicables, la o el Director General 
del FONATUR autorice que su importe sea cubierto antes de que la 
prestación del servicio se realice. 

LFPRH Artículo 54.- Una vez concluida la vigencia de un Presupuesto 
de Egresos sólo procederá hacer pagos, con base en él por 105 
conceptos efectivamente devengados en el año que corresponda, 
siempre que se hubieren contabilizado debida y oportunamente las 
operaciones correspondientes, hayan estado contempladas en el 
Presupuesto de Egresos, y se hubiere presentado el informe a que se 
refiere el artículo anterior, así como los correspondientes al costo 
financiero de la deuda pública. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 
artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso 
de Fiscalización, el17 de diciembre del presente año se 
notificaron a la Direcc~~.9ministración y Fina.nzas 
del FONATUR las C~Ul~ Resultados Preliminal es; 

Ar 
----

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de A/ j'!(,ifil ría Interna, de 
Desarrollo y Mejora ,jile la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21004 
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FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 10 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALlZACICN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17121012021 
1712021/04 

68.290 MILES 
4 4.624 MILES 

1,149 MILES 
O MILES 

MEDIANO RI ESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

estableciéndose que dentro del plazo de cinco días 
hábiles, es decir a más tardar el día 27 de diciembre de 
2021, presentara las justificaciones y aclaraciones 
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas, 

Con base en lo anterior, mediante oficio 
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 
2021, el Área Auditada presentó diversa documentación, 
la cual una vez analizada se determinó que no es 
suficiente para aclarar los hallazgos previamente 
notificados debido a lo siguiente: 

Contrato núm. 166/2019 
Si bien resulta cierto que el contrato es regido por la 
LAASSP, también lo es que dicho instrumento legal, no 
establece los mecanismos de comprobación, 
supervisión y verificación de los servicios contratados y 
efectivamente prestados; con lo cual se propició la falta 
de documentación soporte que compruebe los 
volúmenes pagados al prestador de servicios, razón de 
la observación determinada por este Órgano interno de 
Control. 

Contrato núm. 010/2020 
Se informa que debido a la naturaleza del contrato que 
propiamente se trata de una póliza, los pagos de los 
servicios deben efectuarse por anticipado; sin embargo, 
el contrato formalizado es de "Servicios de 
Mantenimiento" y no de "Póliza de Servicios", con lo cual 
no procede el pa~do, además, haciendo 

( 

MONTO FISCALlZA8LE: 
MONTO FISCALlZAOO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACICN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

ro Montoya 
ría Interna, de 

Desarro llo y Mejora cl e~a'Gestión Pública 
Coordinadora del ¡lcto de Fiscalización 
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HOJA NO.: 11 
NÚMe RO OE Ado l)E FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20Zl 
17/2021/04 

6B,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
o MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

efectivas las condiciones pactadas en el contrato, el 
pago debió ser solo por servicios efectivamente 
devengados. 

En relación a considerar que las recomendaciones 
realizadas por el técnico de servicios no deben 
considerarse como obligaciones contractuales, se 
rechaza dicho argumento ya que se contrapone a los 
alcances de los trabajos establecidos en el anexo técnico 
y que el proveedor no cumplió. 

Finalmente, si bien es cierto que el propio contrato no 
establece la obligación de firma del Administrador del 
Contrato en los "Comprobantes de Servicio", tampoco 
establece que cualquier otro servidor público lo pueda 
hacer; con lo cual la responsabilidad de supervisar los 
servicios es del propio administrador, lo cual no llevó a 
cabo. 

Contrato núm. 019/2020 
No se informa nada acerca de los "Comprobantes de 
servicios" que carecen de nombre y cargo del servidor 
público que los recepcionó, ni tampoco sobre los 
comprobantes de servicios de julio, agosto, septiembre, 
octubre, noviembrey diciembre de 2020, enero yfebrero 
de 2021, que no fueron localizados durante la auditoría, 

En relación con las "Guardias" y la "Bitácora de 
Mantenimiento", "Hojas de Servicio" o "Sistema de 
Gestión", se informas qu~refiere a los trabajos de 
emergencia que s~ ~¡rieran aL oro\leed.or; lo 

--nlilGuillermo Manrique FjH'nam::tez 
Analista Especíaliz6do 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUJSICIONES, ARRENDAMIENTOS y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 
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L,e. Alma Rosa~MontoYa 
Titular del Área de ' <;>ría Interna, de 
Desarrollo y Mejora e estión Pública 
Coordinadora del cto de Fiscalización 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

KOJANO,: 12 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚM ERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 
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17/2021/04 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

1,149 MILES 
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CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

anterior no resulta cierto en razón de que conforme a lo 
establecido en los numerales IX y X del anexo 01 las 
guardias se pactaron "durante la vigencia del contrato, 
en días hábiles yen un horario de 9:00 a 78:00 hrs., cuya 
evidencia debería quedar registrada en los "Reportes 
de Actividades Diarias" que el proveedor entrega al 
Administrador del Contrato", mientras que la "Bitácora 
de Mantenimiento", "Hojas de Servicio" o "Sistema de 
Gestión", se registran los servicios de mantenimiento 
programados o de emergencia, y se especifican las 
acciones realizadas a cada equipo, la fecha de los 
trabajos, condiciones después de realizado el trabajo. 

Contrato núm. 021/2021 
Es correcto señalar que el contrato no establece la 
obligación de firma del Administrador del Contrato en 
los "Comprobantes de Servicio", pero tampoco 
establece que cualquier otro servidor público lo pueda 
hacer; con lo cual la responsabilidad de supervisar los 
servicios es del propio administrador, situación que se 
incumplió. 

Fundamento Legal del Resultado 
• Cláusulas Segunda, Sexta y Octava de los Contratos 

166/2019,010/2020,019/2020 Y 021/2021 

• Artículo 45 fracción XIV de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
ClASIFIcP.CIÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATlVIDAD 

Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del.A cto de Fiscalización 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 13 
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NÚMERO DE RESULTADO: 
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1,149 MILES 
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CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDA D: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FI SCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

• Artículos 83 y 89 del Reglamento de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público 

• Numerales 9.14 y 9.14.4, del Manual Administrativo de 
FONATUR, VI. Adquisiciones, Arrendamientos y Obra 
Pública. 

• Artículo 54 primer párrafo de la Ley Federal de 
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaría 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO' 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 
DESCRIPCiÓ N DEL ACTO D E FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATlVIDAD 

Desarro llo y Mejora d 
Coord inadora del Atto de Fisca lización 





l' FUNCIÓN PÚBLICA 
Criterio de la Observación: 21004 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJAND.:l 
NÚM ERO DE ACTO DE FISCALlZACION: 17/210/2021 

~ "' ............ "'01 .... 11<1 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚM ERO DE RESULTADO: 17/2021/04 

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
M ONTO FISCALIZADO: 44,624 M ILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
M ONTO PO R ACLARAR: 1,149 M ilES 
MONTO POR RECUPERAR O MI LES 
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

ENTI DAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FI SCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Resultado: Irregularidades en la ejecución y pago de servicios de mantenimiento en cuatro 
contratos 

Anexo 1 
Contrato núm. 010/2020/ Pago Indebido de $351,000.00 

EQUIPO CONCEPTO 
FECHA DE IMPORTE PAGADO 

EJECUCJÓN SINIVA 

UPS·l INSTALACiÓN DE BANCO 
DE BATERrAS 29/FEB/2020 

UPS-2 

UPS·l 

lER MANTENIMIENTO 
20/ABR/2020 PREVENTIVO 

UPS-2 

UPS·l 

2° MANTENIMIENTO 22/JUN/2020 
PREVENTIVO 

UPS·2 

UPS-l 
$3S1,000.00 

3ER MANTENIMIENTO 
21/AGO/2020 

PREVENTIVO 
UPS-2 

UPS-l 

MANTENIMIENTO MAYOR 05/ NOV/2020 

UPS-2 

UPS-l 
1ER MANTENIMIENTO 

02!FEB/2020 $70,200.00 
PREVENTIVO 2021 

UPS·2 

OBSERVACIONES 

EJECUTADOS EN TIEMPO 

TRABAJOS PAGADOS EL 31/MARZO/2020 SIN 
HABERSE EJECUTADO 

EL T~CNICO RECOMENDÓ EL CAMBIO DE FILTROS, LO 
CUAL NO FUE ATENDIDO POR EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS. 

TRABAJOS PAGADOS EL 31/MARZO/2020 SIN 
HABERSE EJECUTADO 

POR BAJA TENSiÓN DE ALI MENTACiÓN, EL TÉCNICO 
RECOMENDÓ REVISAR LA PLANTA DE EMERGENCIA 
(GRUPO ELECTRÓGENO), LO CUAL NO FUE ATENDIDO 
POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS. 

TRABAJOS PAGADOS EL 31/MARZO/2020 SIN 
HABERSE EJECUTADO 

SIN OBSERVACIONES DEL T~CNICO 

TRABAJOS PAGADOS EL 31/MARZO/2020 SIN 
HABERSE EJECUTADO 

EN EL MANTENIMIENTO MAYOR DEBIERON 
CAMBIARSE LOS FILTROS NO ATENDIDOS EN EL lER 
PREVENTIVO; LO CUAL NO SE LLEVÓ A CABO POR EL 
PRESTADOR DE SERVICIOS 

TAMPOCO SE COMPROBÓ LA REALIZACIÓN DE LA 
PRUEBA DE DISTORSiÓN ARMÓNICA THD 

NO SE HIZO PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO EN 
"OPERACiÓN EN PARO DE EMERGENCIA / 
SINCRONIZACiÓN CON PLANTA DE EMERGENCIA" 

TRABAJOS PAGADOS EL 07/MZO/2021 

EL TÉCNICO RECOMENDÓ ELCAMBIO DE FILTROS, LO 
CUAL NO FUE ATENDIDO POR EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS. 

z L.e. Alma Ros 
Titular del Área d 
Desarrollo y MejG!a d e l a Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



(¡ <ti <ti Criterio de la Observación: 21004 
HOJA NO.:2 FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 17/210/2021 

~ . FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NÚMERO DE RESULTADO: 17/2021/04 

'Ir,1 IH t' rwot o(, ., Itt.uo. MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES 
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES 

ANEXO CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
MONTO POR ACLARAR: 1,149 MILES 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE RESULTADO: M ED!ANO RI ESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR 
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V 

SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA 
SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD 

Anexo 2 
Contrato núm. 019/2020/ Comprobantes de servicios por $49,034.10 más IVA, que carecen de 

nombre y cargo del servidor público que los recepcionó. 
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS 
ELEVADOR FEBRERO ~AR2':Q ABRIL ~.AYQ _ Jl,)NIP 

SE VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS 
COMPROBANTES DE COMPROBANTES DE COMPROBANTES DE COMPROBANTES DE COMPROBANTES DE 
SERVICIO NOS. SERVICIO NOS. PSS10331, SERVICIO NOS. SERVICIO NOS. SERVICIO NOS. 
PS507472, PS507473 y PSS10332 y PS510333 PS513163, PS513164 y PS515935, PSS15936 y PS518597, PSS18598 y 

A7873 PS507474 TODOS DEL TODOS DEL 06 DE PS513165 TODOS DEL PSS15937 TODOS DEL 20 PS518599 TODOS DEL 
20 DE FEBRERO DE MARZO DE 2020; SIN 14 DE ABRIL DE 2020; DE MAYO DE 2020; SIN 09 DE JUNIO DE 

A7874 2020; 51N EMBARGO, EL EMBARGO, EL SIN EMBARGO, EL EMBARGO, EL 2020;SIN EMBARGO, 
COMPROBANTE COMPROBANTE COMPROBANTE COMPROBANTE EL COMPROBANTE 

A7875 CARECE DE NOMBRE Y CARECE DE NOMBRE Y CARECE DE NOMBRE CARECE DE NOMBRE Y CARECE DE NOMBRE 
CARGO DEL SERVIDOR CARGO DEL SERVIDOR Y CARGO DEL CARGO DEL SERVIDOR Y CARGO DEL 
PÚBLICO QUE PÚBLICO QUE SERVIDOR PÚBLICO PÚBLICO QUE SERVIDOR PÚBLICO 
RECEPCIONÓ LOS RECEPCIONÓ LOS QUE RECEPCIONÓ RECEPCIONÓ LOS QUE RECEPCIONÓ 
TRABAJOS. TRABAJOS. LOS TRABAJOS. TRABAJOS. LOS TRABAJOS .. 

Anexo 3 
Contrato núm. 021/2021 / Servicios de mantenimiento por $37,718.54 más IVA, sin soporte 

documental o que se desconoce el nombre y cargo del servidor 
público que los autorizó 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS 
ELEVADOR MARZO ABRIL 

SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 491650, 
A7873 PS54S689 Y PS545688 TODOS DEL 14 DE ABRIL DE 2021; SIN 

NO SE LOCALIZARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO 
EMBARGO LA FIRMA DEL CLIENTE CARECE DE NOMBRE Y CARGO 

A7874 CORRESPONDIENTES A ESTE MES; POR LO QUE EXISTE UN DEL SERVI'DOR PÚBLICO QUE RECEPCIONÓ LOS TRABAJOS, POR LO 
PAGO SIN SOPORTE DOCUMENTAL DE $18,859.27 MAs IVA 

QUE NO SE COMPRUEBA FEHACIENTEMENTE SU VALIDEZ, POR UN 
A7875 

IMPORTE DE $18,859.27 MAsJY!-

Contrato núm. 021/2021 / Comprobantes de Servicio 
facultados para ello. 

firmados por Servidores Públicos no 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS 
ELEVADOR I MAYO 

A7873 

A7874 

A7875 

SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 
486347, 486348 Y 486349 TODOS DEL 24 DE MAYO DE 
2021; LOS CUALES FUERON FIRMADOS POR EL 
SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, 
TRANSPORTE V SEGURIDAD DEL FONATUR; NO 
OBSTANTE, LA RECEPCiÓN DE LOS SERVICIOS, NO SE 
EFECTUÓ POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

JULIO 
SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 
501079 DEL 07 DE JULIO; 500429 DEL 12 DE JULIO; 486109 
DEL 06 DE JULIO; PS553785 V PS553784 DEL 03 DE JULIO; 
TODOS DE 2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS POR 
SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, 
TRANSPORTE Y SEGURIDAD DEL FONATUR V/O EL 
SUBGERENTE DE ADQUISICIONES DEL FONATUR; NO 
OBSTANTE, LA RECEPCiÓN DE LOS SERVICIOS, NO SE 
EF~ELADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

JUNIO 
SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 500070 
DEL 14 DE JUNIO; 486415 V 486116 DEL 26 DE JUNIO; 494380 DEL 03 
DE JUNIO, 498968 DEL 11 DE JUNIO; PS551079 Y PSS51078 DEL 14 DE 
JUNIO; TODOS DE 2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS POR EL 
SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, TRANSPORTE V 
SEGURIDAD DEL FONATUR V/O EL SUBGERENTE DE ADQUISICIONES 
DEL FONATUR; NO OBSTANTE, LA RECEPCiÓN DE LOS SERVICIOS, NO 
SE EFECTUÓ POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. 

AGOSTO 
SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 500447 
DEL 30 DE AGOSTO; 500399 DEL 07 DE AGOSTO; PS556473 V PSS56472 
DEL 07 DE AGOSTO; TODOS DE 2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS 
POR EL SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, TRANSPORTE V 
SEGURIDAD DEL FONATUR V EL SUBGER~NTE~DE ADQUISICIONES 
DEL FONATUR; NO OBSTANTE, LA RECEPCION D LOS SERVICIOS, NO 
SE EFECTUÓ POR EL ADMINISTRADOR DEL CON RATO. 

z 

Desarrollo y Mejor~d 
Coordinadora del ~cto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

· ~\ FUNCIÓN PÚBLICA 
~ '.c:_tiToII,U,.. Dt lo" " ....... <::0 .... ~.uc" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 1 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

'7{2'0{20Zl 
'712021105 

68,290 MILES 
44,624 tv1ILES 

o MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POI=( RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

RESULTADO 

Irregularidades en la documentación soporte de los 
expedientes de cuatro contratos 
De la revlslon practicada a la documentación 
proporcionada a este Órgano Interno de Control mediante 
oficio núm. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre 
de 2021, consistente en el expediente de contratación, los 
convenios modificatorios, los reportes de pago y el soporte 
de la ejecución de los contratos siguientes: 

NO. 
CONTRATO 

166/2019 

010/2020 

019/2020 

021/2021 

MONTO 
SINVA 

$515,069.84 

$351,000.00 

$4'289,416.53 

$188,592.66 

PROVEEDOR 

C. ING. MARCO 
ANTONIO ARANA RUIZ 

"TIERPOWER 
SOLUTIONS, SA DE 

C.V." 

ELEVADORES OTIS S. 
DE RL. DE c.v .. 

OBJETO 

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS DOS 
DOMOS DE CRISTAL INSTALADOS EN 
LAS OFICINAS CENTRALES DEL 
FONATUR" 

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 
EQUIPOS DE ENERGíA 
ININTERRUMPIDA (UPS) MARCA EATON 
POWERARE. MODELO 9390·160, TIE 
CABINET, INCLUYENDO REFACCIONES 
Y SUSTITUCiÓN DEL BANCO DE 
BATERíAS" 

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO 
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 
ELEVADORES MARCA OTIS DE LAS 
OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR" 

De conformidad con el cuadro que antecede, esta 
instancia fiscalizadora, determinó lo siguiente: 

Contrato núm. 166/2019 
1. No obstante que, por la naturaleza de los trabajos a 

ejecutar el contrat~damentarse y adjudicarse 
en el artículo 3 d~~ Ob,lPs E,úblicas Yd~,?rvicios 

Acciones para contribuir la solución de los hechos observados 

Observaciones correctivas 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, se 
remita a esta instancia fiscalizadora copia simple de la 
documentación siguiente: 

Contrato núm. 166/ 2019 
1. Oficio núm. SASG/BVG/l332/2019 y los oficios de "Solicitud de 

Cotización" con los que se invitó a los prestadores de servicios 
a participar en el procedimiento. 

2. Soporte documental que justifique las causas que originaron 
la celebración del contrato, referentes al oficio de justificación 
núm. SASG/BVG/136S/2019 de 01 de noviembre de 2019 y el 
Anexo Técnico. 

Recomendación preventiva 
El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en 
lo sucesivo: 

7. Las áreas que llevan a cabo los procesos de contratación, con 
independencia de la partida presupuestal, y de acuerdo a la 
naturaleza y trabajos a realizar, fundamenten la adjudicación 
de los contratos de acuerdo a los artícfjlos de la LOPSRM y 3, 
fracción IV de la LAASSP, según\ orres o an 

\\ . 

~ 
_ ~ontoya 

Titular del Area de Au '1 I.a Interna, de 
Desarrollo y Mejora d la G stión Pública 
Coordinadora del A ' o de Fiscalización 

--------



Criterio de la Observación; 21011 

~, ~!!~~!,9.~. PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:2 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALl2ACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/05 

66.290 MILES 
44.624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALl2ADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCIÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Relacionados con las Mismas, en forma indebida, se hizo 
al amparo de los artículos 26 fracción III y 42 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios 

2. En el expediente de contratación proporcionado a este 
Órgano Interno de Control, no se localizó el oficio núm. 
SASG/BVG/1332/2019 y los oficios de "Solicitud de 
Cotización" con los que se invitó a los prestadores de 
servicios a participar en el procedimiento. 

3. En lo que corresponde a la detección de necesidades, el 
oficio dejustificación núm. SASG/BVG/136S/2019 de 01 de 
noviembre de 2019 y el Anexo Técnico, carecen del 
soporte documental que justifique las causas que 
originaron la celebración del contrato. 

4. El contrato no establece los mecanismos de 
comprobación, supervisión yverificación de los servicios 
contratados y efectivamente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada 
entregable, lo cual será requisito para proceder al pago 
correspondiente, por lo que posiblemente incumple 
con el artículo 83 segundo párrafo del Reglamento de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público. 

5. El contrato no establece la obligación para los 
prestadores de servicios y servidores públicos, de 
proporcionar la información que en su momento 
requieran los Órganos ~.a· dores con motivo de las 
auditorías, visitas xer.1~ccione~ue pr,cu:üauen. 

2. En coordinación con el Área Jurídica del FONATUR, se lleve a 
cabo una revisión a las cláusulas y alcances del modelo de 
contrato y anexos técnicos, para que, su contenido se apegue 
con lo establecido en el artículo 45, fracción XXII de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 
81 de su Reglamento, adicionando los términos y condiciones 
siguientes: 

a. 

b. 

c. 

d. 

c::.....-

Se revisen los anexos técnicos para descartar condiciones 
que pudieran favorecer a los prestadores de servicios y que 
se contrapongan a la condición "pago solo por servicios 
efectivamente devengados y autorizados". 

En los anexos de los contratos de mantenimiento de 
equipo, se establezcan plazos y condiciones detalladas 
para la prestación de los servicios de mantenimiento 
correctivo y preventivo, dotando al FONATUR de 
elementos que le permita sancionar posibles 
incumplimientos por atraso del servicio o por no cumplir 
con la ejecución en las fechas pactadas. 

La obligación para los prestadores de servicios y servidores 
públicos, de proporcionar la información que en su 
momento requieran los Órganos Fiscalizadores con 
motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que se 
practiquen. 

de 

prestados, así como 

supervisión y 
efectivamente 

de los 

Arq. uillermo Manrique Fer 
Analista Especializad 



Criterio de la Observación: 21011 ..,., ~,; 

~g\ FUNCION PUBLICA 
'~ sSC: •• T",.IA O. 10111 I'IUIIC(:tOM "\) ... 11;. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/0S 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS CENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Incumpliendo con los artículos 57, primer párrafo de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 107 de su Reglamento. 

Contrato núm. 010/2020 
1. Indebidamente en el punto 7 del Anexo, se estableció 

que el pago sería anual y por anticipado; lo cual se 
contrapone a la cláusula segunda, segundo párrafo, que 
menciona que, se pagará solo por "servicios 
efectivamente devengados y autorizados", 

2. El contrato no esta blece plazos y cond iciones deta liados 
para la prestación de los Servicios de Mantenimiento 
Correctivo y Preventivo; con' lo cual, se exime al 
proveedor de sanciones por incumplimiento de 
obligaciones y/o atraso en la ejecución de los servicios. 

3. El contrato no establece los mecanismos de 
comprobación, supervisión y verificación de los servicios 
contratados y efectivamente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada 
entregable, lo cual será requisito para proceder al pago 
correspondiente; incumpliendo el artículo 83 segundo 
párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 

4, El contrato no establece la obligación para los 
prestadores de servicios y servidores públicos, de 
proporcionar la información que en su momento 
requieran los Órgano~izadores con motivo de las 
auditorías, visita 

requerimientos de cada entregable, lo cual es requisito 
indispensable para proceder al pago correspondiente. 

e. Implementar el "Supervisor del Contrato", que se encargue 
de comprobar, supervisar y verificar que los servicios se 
realicen de conformidad a lo pactado en el contrato, 

De lo anterior, deberá de remitir a esta Área de Auditoría Interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, la documentación 
que acredite las acciones implementadas para atender las 
observaciones correctivas y recomendaciones preventivas. 

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

er el acto de 
fiscalizaci ~ 

~ 
Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del Aéto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

"* "* FUNCION PUBLICA 
~' C A~l .. lIl. D .... "\,1"',1(..,. "\11111.1'<" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/202VOS 

68,290 M I LES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS GENERALES 

Incumpliendo con los artículos 57, primer párrafo de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 107 de su Reglamento. 

Contratos números 019/2020 y 021/2021 
1. El contrato no establece un Calendario de Servicios de 

Mantenimiento Preventivo, con lo cual, se exime al 
proveedor de sanciones por incumplimiento. 

2. El contrato no establece plazos y condiciones para la 
prestación de los Servicios de Mantenimiento Correctivo 
y Preventivo; con lo cual, se exime al proveedor de 
sanciones por incumplimiento de obligaciones y/o 
atraso en la ejecución de los servicios. 

3. El contrato no establece los mecanismos de 
comprobación, supervisión y verificación de los servicios 
contratados y efectivamente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada 
entregable, lo cual será requisito para proceder al pago 
correspondiente; incumpliendo el artículo 83 segundo 
párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

4. El contrato no establece la obligación para los 
Prestadores de Servicios y 'Servidores Públicos, de 
proporcionar la información que en su momento 
requieran los Órganos Fiscalizadores con motivo de las 
auditorías, visitas o inspecciones que practiquen. 
Incumpliendo con lo~~ 57, primer párrafo de la 

,'[ 

1jI111ermo Manrique Fernántlez 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO; 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA. RESULTADO; 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V SERVICIOS SE 
REALICEN EN OJMPLlMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Ilejb Guzmán 
Subdirectora dJ Adquisiciones y 

enerales 

r 

ntoya 
Interna, de 

Desarrollo y Mejora dr/ I<~ ~stión Pública 
Coordinadora del A'lto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 ... ... 
~ 

FUNCION PUBLICA 
SIC:'"' ... II .... a .... ''''''CIO_ .U.I.'CAI 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: S 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/05 

68.290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público y 107 de su Reglamento, 

Hallazgo: 
Como resultado del desapego normativo en los procesos 
de contratación y la falta de actualización de los formatos 
de contrato, se efectuó la contratación de trabajos que por 
su naturaleza corresponden a la materia de obra pública y 
servicios relacionados con la misma bajo el amparo de la 
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público, su Reglamento y demás normatividad 
aplicable; asimismo, el contenido de los contratos omite 
establecer los mecanismos de comprobación, supervisión 
y verificación de los servicios contratados, con lo cual se 
limita el derecho del FONATUR de exigir a FONATUR 
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V, el debido cumplimiento 
de los servicios, contraviniendo con la normatividad 
siguiente: 

Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas 
Artículo 3.- Para los efectos de esta Ley. se consideran obras p úblicas los 
traba jos q ue tengan p or objeto construir, instalar, ampliar, adecuar, 
remodelar, restaurar, conservar, mantener: modificar y demoler bienes 
inmueb/~. 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público 
Artículo 42. 
[..] 
Para contratar adjudicaciones directas, cuyo monto sea igualo superior 
a la cantidad de trescientas veces el salario mínimo diario general vigente 
en el Distrito Federal, se deberá contar con al menos tres cotizaciones con 
las mismas condiciones, que se hayan obtenido en los treinta días previos 
al de la adjudicación y const~mento en el cual se identifiquen 
indubitablemente al prolil'~~e 

~ 

uillermo Manrique Fern ' 
Analista Especializadd 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

ontoya 
Ilf;¡ría Interna, de 

Desarrollo y MejorajJe l a Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

"" "" 
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FUNCION PUBLICA 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 6 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/05 

68.290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Artículo 57. La SFP, en el ejercicio de sus facultades, podrá verificar, en 
cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se 
realicen conforme a lo establecido en esta Ley o en otras d isposiciones 
aplicables. 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicíos del 
Sector Público 
Artículo 83.-
[ .. ] 
En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberán 
establecer los mecanismos de comprobación, supervisión y verificación de 
los servicios contratados y efectivamente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual será 
requisito para proceder al pago correspondiente. 

Artículo 707. De conformidad con lo dispuesto en el artículo 57 de lo Ley, la 
SFP y los OIC, con motivo de las auditorías, visitas o inspecciones que 
practiquen, padrón solicitar a los proveedores información y 
documentación relacionada con los contratos. Para estos efectos, en el 
contrato respectivo deberá indicarse que los licitantes ganadores 
deberón proporcionar la información que en su momento se requiera. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 
artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, el 17 de diciembre del presente año se 
notificaron a la Dirección de Administración y Finanzas del 
FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares; 
estableciéndose que dentro del plazo de cinco días hábiles, 
es decir a más tardar el día 27 de diciembre de 2021, 
presentara las justificaciones y aclaraciones 
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas. 

Con base en rior, mediante oficio 
SASG/GSG/E BM/XII/I del 27 de diciembre de 2021, 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 



Criterio de la Observación: 21011 .. .. 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJANO.:7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/ZlO/20Zl 
17/20Zl/0S 

68,290 MILES 
44,624 M I LES 

o MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

el Área Auditada presentó diversa documentación, la cual 
una vez analizada se determinó que no es suficiente para 
aclarar los hallazgos previamente notificados debido a lo 
siguiente: 

Contrato núm. 166/ 2019 
Equivocadamente se da calidad de "Bien Mueble" al domo 
de cristal no obstante que éste forma parte del "Inmueble" 
que ocupa FONATUR, razón por la que no es aplicable el 
Artículo 3 fracción IV de la LAASSP, sino el Artículo 3 de la 
LOPSRM. 

En relación con las presuntas deficiencias de contenido 
observadas, se informa que, de acuerdo con la cláusula 
vigésima de los contratos, éstas quedan cubiertas toda vez 
que se establece lo siguiente: 

"En todo lo no previsto en este contrato, se estará a lo dispuesto 
en "LA LEY", su Reglamento en vigor y en las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios, siendo de aplicación supletoria en lo que corresponde 
al Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, el Código Federal de Procedimientos Civiles y las 
demás leyes que en razón de su naturaleza jurídica le son 
aplicables." 

No obstante lo anterior, el cumplimiento de los contratos 
queda abierto a la posible interpretación jurídica que los 
prestadores de servicios hagan de la LAASSP; por lo que en 
coordinación con el Área Jurídica deberá llevarse a cabo 
una revisión a las cláus.ulas 'i alcances del modelo de 
contrato y anexos . t' 

c:::--

uinermo Manrique Fe;.nán 
Analista Especializ~o 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de ~uli~ría Interna, de 
Desarrollo y Mejoro/de l a Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:8 
NÚMERO DE ACTO DE FisCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20Zl 
17/20ZVOS 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

garantice las mejores condiciones para el FONATUR y 
permite exigir su cumplimiento de forma más clara y 
especifica. 

Contrato núm. 010/2020 
Se informa que debido a la naturaleza del contrato que 
propiamente se trata de una póliza, los pagos de los 
servicios deben efectuarse por anticipado; sin embargo, el 
contrato formalizado es de "Servicios de Mantenimiento" y 
no de "Póliza de Servicios", con lo cual no procede el pago 
anticipado, además, haciendo efectivas las condiciones 
pactadas en el contrato, el pago debió ser solo por servicios 
efectivamente devengados. 

Resulta cierto que el contrato ya cuenta con un anexo 
técnico, pero éste no establece plazos y condiciones 
detallados para la prestación de los Servicios que permitan 
a FONATUR exigir el cumplimiento y la aplicación de 
sanciones; por lo que en este sentido persiste la 
observación. 

En relación con las presuntas deficiencias de contenido 
observadas, se señala que conforme a la cláusula vigésima 
de los contratos quedarían cubiertas dichas faltas; sin 
embargo, el cumplimiento de los contratos queda abierto 
a la posible interpretación jurídica que los prestadores de 
servicios hagan de la LAASSP; por lo que en coordinación 
con el Área Jurídica deberá llevarse a cabo una revisión a 
las cláusulas y alcances d f l mojelo de contrato y anexos 
técnicos, para que, ~do garantice las rT)ejores 

..:::1',!~lp;:;i:;;lI:e:rm=o::M:;:a:'n~r~i :::q~u::::e:-;F~e::::;~a~~~~ "'~' 
Analista Especializa o 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATlVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del ¡:feto de Fiscalización 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 9 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/Z10/20Zl 
17/2021/0. 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

o MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

condiciones para el FONATUR y permite exigir su 
cumplimiento de forma más clara y especifica. 

Contratos números 019/2020 y 021/2021 
Sobre el Calendario de Servicios de Mantenimiento 
Preventivo anexo al contrato, dicho documento no permite 
la aplicación de sanciones por incumplimiento, siendo la 
razón de la observación determinada; de forma similar 
sucede con los plazos y condiciones para la prestación de 
los Servicios de Mantenimiento,ya que al no estar definidos 
no permiten la aplicación de sanciones; por lo que este 
punto persiste. 

El contrato no establece los mecanismos de 
comprobación, supervisión y verificación de los servicios 
contratados y efectiva mente prestados, así como del 
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, 
lo cual será requisito para proceder al pago 
correspondiente; incumpliendo el artículo 83 segundo 
párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

En relación con las presuntas deficiencias de contenido 
observadas, se señala que conforme a la cláusula vigésima 
de los contratos quedarían cubiertas dichas faltas; sin 
embargo, el cumplimiento de los contratos queda abierto 
a la posible interpretación jurídica que los prestadores de 
servicios hagan de la LAASSP; por lo que en coordinación 
con el Área Jurídica deb~ r~ Ileyarse a cabo una revisión a 
las cláusulas y alcanc~odelo de contrato v .an.exos 

InetlGo/J illermo Manrique Ferná rifde 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATlVIDAD 

Montoya 
Titular del Área de ~u~ría Interna, de 
Desarrollo y Mejor/ de h Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 
,; ... 

~{i FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 10 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/20 .1/05 

68.290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTO R: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCA LIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

técnicos, para que, su contenido garantice las mejores 
condiciones para el FONATUR y permite exigir su 
cumplimiento de forma más clara y especifica. 

Fundamento Legal del Resultado 
• Artícu los 3,54 Y 75 de la Ley de Obras Públicas y Servicios 

Relacionados con las Mismas 
• Artículos 14 y 132 del Reglamento de la Ley de Obras 

Públicas y Servicios Relacionados con las Mismas 
• Artículos 3 Fracción IV, 42 Y 57 de la Ley de 

Adquis iciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público 

• Artículos 83 y 107 del Reglamento de la Ley de . 
Adqu isiciones, Arrendamient os y Servicios del Sector 
Público 

• Manual Administrativo de FONATUR, VI. Adquisiciones, 
Arrendamientos y Obra Pública; Capítulo décimo 
Quinto; De los sobrantes de Obra 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FI SCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. A lma Rosa 
Titular del Área de 
Desarrollo y Mejora die 
Coordinadora del 



Criterio de la Observación: 21011 ... ... 
,", FUNCION PUBLICA 
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:l 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/20Zl 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACL..A.RAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO O MILES 

MEDIANO RIESGO CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

RESULTADO 

Adición de términos y condiciones en los contratos 
abiertos. 

De la revisión y análisis a los contratos abiertos números 
116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020, 123/2020, 
022/2021,024/2021,026/2021,027/2021,028/2021 Y 029/2021, 
todos celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. 
de c.v. para llevar a cabo los "Servicios de Mantenimiento 
Integral Preventivo y Correctivo en las instalaciones que 
ocupan las oficinas del FONATUR" en las Delegaciones 
Regionales Sinaloa, Cancún, Los Cabos, Loreto, Huatulco e 
Ixtapa, y en el Edificio Sede, que se muestran a 
continuación: 

No. 
Contrato Proveedor 
Abierto 

Descripción de los Servicios 

116-2020 

118-2020 

119-2020 

121-2020 

122-2020 

123-2020 

SERVICIO DE MANTIO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL 
FONATUR. 
SERVICIO DE MANTIO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
SINALOA DEL FONATUR. 
SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 

FONATUR CORR~CTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
CANCUN DEL FONATUR. 

Infraestructura, SERVICIO DE MANTIO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
SA de C.v CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL LOS 

CABOS DEL FONATUR. 
SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
HUATULCO DEL FONATUR. 
SERVICIO DE MANTIO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
~~~po EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 

EL FONATUR. 

Acciones para contribuir la solución de los hechos observados 

Observaciones correctivas 
Esta Cédula de Resultado Definitivo, no genera observaciones 
correctivas. 

Recomendación preventiva 
El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya a 
la Subdirectora de Adquisicionesy Servicios Generales para que, en 
coordinación con el Área Jurídica del FONATUR, se lleve a cabo una 
revisión a las declaraciones y cláusulas del modelo de contrato 
abierto de servicios y anexos técnicos del mismo, adicionando los 
términos y condiciones para que, su contenido se apegue con lo 
establecido en las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, el Manual 
Administrativo de Aplicación General y demás normatividad 
supletoria aplicable, adicionando los términos y condiciones 
siguientes: 

a. Señalar el documento referente a la autorización del 
presupuesto para cubrir los compromisos derivados del 
contrato. 

b. 

c. 

La obligación para los prestadores de servicios y servidores 
públicos, de proporcionar la información que en su momento 
requieran los Órganos Fiscalizadores con motivo de las 
auditorías, visitas o inspecciones que se practiquen. 

Los mecanismos de comprob 
de los servicios contratados 

Ar Ull lermo Manrique F 
Analista Especializá.:Jo 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área dt,~oría Interna, de 
Desarrollo y Mejor de\ la Gestión Pública 
Coordinadora de Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 ... ..-
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ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 2 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALlZIICIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20Zl 
17/2021/06 

66,290 M I LES 
44,624 MILES 

O MILES 

MONTO FISCALlZII6LE: 
MONTO FISCALlZIIDO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO OMILES 

MEDIANO RIESGO CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

022-2021 

024-2021 

026-2021 

027-2021 

028-2021 

029-2021 

SERVICIO DE MANDO, INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL 
FONATUR 
SERVICIO DE MANDO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
SINALOA DEL FONATUR 
SERVICIO DE MANDO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
LORETO DEL FONATUR 
SERVICIO DE MANDO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL LOS 
CABOS DEL FONATUR 
SERVICIO DE MANDO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
HUATULCO DEL FONATUR 
SERVICIO DE MANDO. INTEGRAL PREVENTIVO Y 
CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL 
IXTAPA DEL FONATUR 

Así como de la documentación proporcionada a este 
Órgano Interno de Control mediante oficio núm. 
SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre de 2021, 
consistente en el expediente de contratación, los 
convenios modificatorios y los reportes de pago y el 
soporte de la ejecución de los servicios de los contratos ya 
mencionados, se verificó que en el contenido de las 
DECLARACIONES y cLÁUSULAS no se consideró lo que a 
continuación se detalla: 

• Documento de la autorización del presupuesto para 
cubrir los compromisos derivados del contrato, 
incumpliendo con lo establecido en el Artículo 45 
fracción III de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios. 

• La obligación de que en 
verificar que las ad 

ualquier momento se podrá 
~ arrenda rtllenlos y 

entregable, lo cual es requisito indispensable para proceder al 
pago correspondiente. 

d. La aplicación de penas convencionales durante la vigencia del 
contrato por atraso en la entrega de los bienes, 
arrendamientos o servicios, por causas imputables a los 
proveedores. 

e. Implementar el "Supervisor del Contrato", que se encargue de 
comprobar, supervisar y verificar que los servicios se realicen 
de conformidad a lo pactado en el contrato. 

De lo anterior, deberá de remitir a esta Área de Auditoría Interna, 
de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, la documentación que 
acredite las acciones implementadas para atender la 
recomendación preventiva. 

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

10 de marzo de 2022 
Fecha Compromiso 

=-
Arq. g i Guillermo Manrique Feroo n 

Analista Especializad 
It\ rb Montoya 

Titular del Área dt,~~toría Interna, de 
Desarrollo y Mejor de~la Gestión Pública 
Coordinadora de Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

.~ ~.!:!.~~!.~~. PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

servIcIos se realicen conforme a los establecido en lo 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

normatividad aplicable, de conformidad con los I Servidores públicos 
artículos 57, primer párrafo de la Ley de Adquisiciones, fiscalización 

de 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público y 107 de 
su Reglamento, 

• La aplicación de penas convencionales durante la 
vigencia del contrato por atraso en la entrega de los 
bienes, arrendamientos o serVICIOS, por causas 
imputables a los proveedores incumpliendo con los 
artículos 45 fracción XIX y 53 párrafo primero de la Ley 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, y los 
a rtícu los 85 pá rrafos pri mero y tercero fracción V, 95 Y 96 
de su Reglamento, 

• Los mecanismos de comprobación, supervlslon y 
verificación de los servicios contratados y efectivamente 
prestados, así como del cumplimiento de los 
requerimientos de cada entregable, lo cual es requisito 
indispensable para proceder al pago correspondiente 
de los servicios incumpliendo el artículo 83 segundo 
párrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, 

Hallazgo. 
El OIC detectó que el FONATUR formalizó los contratos 
abiertos números 116, 118, 119, 121, 122y123 del ejercicio 2020; 
y 022, 024, 026, 027, 028 Y 029 del ejercicio 2021, sin 
considerar en sus apartados de Declaraciones y Cláusulas, 
los términos y congi~ue permitiera cOl)ocer la 

., 

D'k@ctor de AdmilJi 
Fi 

alléjo Guzmán 
Subdirectora dW Adquisiciones y 

Servicios Generales 

Desarrollo y Mejor 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 .... .... 
FUNCION PUBLICA 
S'(:.:Ift" •• & o ..... I'UIIII-CIÓ .. ,,"U.-..OC& 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.; 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACIÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/0. 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS GENERALES 

información del documento con el que se autorizó la 
liberación de los recursos presupuestales para la 
prestación de los servicios; que obligue a los prestadores de 
servIcIos y servidores públicos a proporcionar la 
información que en su momento requieran los Órganos 
Fiscalizadores con motivo de las auditorías, visitas o 
inspecciones que se practiquen; que permita la aplicación 
de penas convencionales por atraso, así como contar con 
mecanismos de comprobación, supervisión y verificación 
de los servicios contratados y efectivamente prestados, así 
como del cumplimiento de los requerimientos de cada 
entregable; contraviniendo lo fundamentado en los 
artículos, 45 fracciones III y XIX, 53 párrafo primero, y 57 
párrafo primero, de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientosy Servicios del Sector Público; Artículos, 83 
párrafo segundo, 85 párrafos primero, y tercero fracción V, 
95, 96, Y 107 párrafo primero de su reglamento; 
Lineamiento General Séptimo, Fracción II puntos 8.2 y 8.2.1; 
Lineamiento General Séptimo, Fracción VI, numerales 8.5, 
8.5.3, 8.5.6, 8.5.7, 8.5.8; Y Lineamiento General Tercero 
puntos 9.9 y 9.9.1 del Manual General Administrativo del 
FONATUR; que señalan: 

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público 
Artículo 45. El contrato o pedido contendrá, en lo aplicable, 
lo siguiente: 
[..] 
111. Los datos relativos a la autorización del presupuesto para 
cubrir el compromiso deri~j,.c 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: O MILES 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Desarrollo y Mejor 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 , , 

~ 
FUNCION PUBLICA 

• • " D. ~ .. ''' .. Ct6_ ~"'"L1C-' 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: $ 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20Zl 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO Al TURISMO SECTOR: DESARROllO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

XIX. Condiciones, términos y procedimiento para la 
aplicación de penas convencionales por atraso en la entrega 
de los bienes, arrendamientos o servicios, por causas 
imputables a los proveedores; 

Artículo 53.- Las dependencias y entidades deberán pactar 
penas convencionales a cargo del proveedor por atraso en el 
cumplimiento de las fechas pactadas de entrega o de la 
prestación del servicio, las que no excederán del monto de la 
garantía de cumplimiento del contrato, y serán 
determinadas en función de los bienes o servicios no 
entregados o prestados oportunamente. En las operaciones 
en que se pactare ajuste de precios, la penalización se 
calculará sobre el precio ajustado. 

Artículo 57. La Secretaría de la Función Pública, en el 
ejercicio de sus facultades, podrá verificar, en cualquier 
tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se 
realicen conforme a lo establecido en esta Ley o en otras 
disposiciones aplicables. 

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público 
Artículo 83 
r .. ] 
En el contrato respectivo, las dependencias y entidades 
deberán establecer los mecanismos de comprobación, 
supervisión y verificación de los servicios contratados y 
efectivamente prestados, así como del cumplimiento de los 
requerimientos de cada entregable, lo cual será requisito 
para proceder al pago correspondiente 

Artículo 85.- Las dependencias y entidades podrán celebrar 
contratos abiertos cuando cuenten con la autorización 
presupuestaria para cubrir el monto mínimo. 
[ .. ] 

In_. rmo Manrique Fern ' 
alista Especializad 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

" 



Criterio de la Observación: 21011 ..- ..-
FUNCION PUBLICA 
S' ~R{; l "''' I ''' DIi .. .. 1'" "' 1'10,;'001'11 '"".u<: '" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 6 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

En los contratos abiertos de adquisiciones, arrendamientos o 
servicios a que hace referencia el artículo 47 de la Ley, deberá 
atenderse lo siguiente: 
[.] 
V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes 
o de la prestación de servicios, serán determinadas en 
función de los bienes o servicios que se hayan entregado o 
prestado con atraso y se aplicarán sobre los montos que 
deban pagarse por cada orden de surtimiento emitida por la 
dependencia o entidad, exclusivamente sobre el valor de lo 
entregado o prestado con atraso y no por la totalidad del 
contrato,y 

Artículo 95.- En los contratos se establecerán los casos 
concretos en los que procederá la aplicación de penas 
convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la 
prestación de los servicios. 
De igual manera, los contratos establecerán que el pago de 
los bienes, arrendamientos o servIcIos quedará 
condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor 
deba efectuar por concepto de penas convencionales por 
atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no 
procederá el cobro de dichas penas ni la contabilización de 
las mismas al hacer efectiva la garantía de cumplimiento. 

Artículo 96.- La pena convencional por atraso a que hace 
referencia el primer párrafo del artículo 53 de la Ley, se 
calculará de acuerdo con un porcentaje de penalización 
establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor 
de los bienes, arrendamientos o servicios que hayan sido 
entregados o prestados con atraso y de manera 
proporcional al importe de la garantía de cumplimiento que 
corresponda a la partida de que se trate. La suma de todas 
las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberá 
exceder el importe de dicha ~ 

Arq. uillermo Manrique Fern ' 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Desarrollo y Mejora 1e 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 -- ~ FUNCION PUBLICA 
'I'C: •• TII."" a. 10ft. ' ..... CtO_ .~."u;. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 7 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/20Zl 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

o MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Artículo 107.- De conformidad con lo dispuesto en el artículo 
57 de la Ley, la Secretaría de la Función Pública y los órganos 
internos de control, con motivo de las auditorías, visitas o 
inspecciones que practiquen, podrán solicitar a los 
proveedores información y documentación relacionada con 
los contratos. Para estos efectos, en el contrato respectivo 
deberá indicarse que los Iicitantes ganadores deberán 
proporcionar la información que en su momento se requiera. 
Las solicitudes de información y documentación que 
requiera la Secretaría de la Función Pública o los órganos 
internos de control a los servidores públicos y a los 
proveedores deberán formularse mediante oficio, señalando 
el plazo que se otorga para su entrega, el cual se 
determinará considerando la naturaleza y la cantidad de 
fojas de dicha información y documentación, sin que en 
ningún caso pueda ser inferior a cinco días naturales. En el 
supuesto de que los servidores públicos o los proveedores 
consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podrán 
solicitar la ampliación del mismo, señalando las razones que 
lo justifiquen. 

Manual Administrativo de FONATUR VI.-Adquisiciones, 
Arrendamientos y Obra Pública 
LINEAMIENTO GENERAL SÉPTIMO 
DISPOSICIONES RELACIONADAS CON OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES 
LINEAMIENTO GENERAL SÉPTIMO, FRACCIÓN" 
8.2 CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE BIENES Y 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
Base: 
La ejecución de los contratos deberá ser supervisada por el 
Área Requirente a fin de procurar el cumplimiento oportuno. 
Lineamientos: 
8.2.1 Se deberá señalar en 
públicos del Área Req ui1€'n 
vigilar y supervisar 

Arq. 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de Au 
Desarrollo y Mejora d 
Coordinadora del Aúo de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 ... ... 
~ 

FUNCION PUBLICA 
:aCIiI¡: r "JUA Ui LA f'UM CIO"" PU.U':" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 8 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/Z021 
17/Z0ZV06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

efecto de detectar con toda oportunidad cualquier 
incumplimiento y estar en posibilidad de exigir a la o el 
proveedor la reparación y reposición de los bienes y servicios, 
aplicar las deducciones y penas convencionales que 
procedan y rescindir el contrato. 

LINEAMIENTO GENERAL SÉPTIMO, FRACCiÓN VI 
8.5 DE LAS PENAS CONVENCIONALES 
Base: 
Para el caso de las Adjudicaciones Directas, las penas 
convencionales por atraso en el cumplimiento de las 
obligaciones pactadas para la entrega de los bienes o la 
prestación de los servicios a cargo de la y/o el proveedor 
deberá ser del 7.0% (uno por ciento) por cada día de atraso, 
del importe de los bienes o servicios no entregados o 
prestados oportunamente, la que deberá aplicarse sin 
rebasar el importe de la garantía de cumplimiento del 
contrato. En caso de que las Áreas Requirentes, determinen 
la necesidad de un porcentaje de pena 

8.5.3 Deberá establecerse en las convocatorias de licitación, 
invitaciones yen las adjudicaciones directas, así como en los 
contratos y pedidos, que el importe máximo de penas 
convencionales que podrán aplicarse durante la vigencia del 
contrato no excederá el importe de la garantía de 
cumplimiento o del veinte por ciento del mismo cuando se 
hubiere exceptuado a la o el proveedor de la presentación de 
la misma, debiéndose aplicar éstas proporcionalmente. 
8.5.6 El cálculo y la aplicación de las penas convencionales 
estará a cargo del Área Administradora del Contrato y 
deberá iniciarse en el momento en que ocurra la unidad de 
tiempo (días, horas, minutos), inmediata siguiente a la 
originalmente pactada para la entrega de los bienes o 
prestación de los servicios, considerando, en su caso, las 
prórrogas que al efecto se h biere onvenido. 
Salvo estipulación en c revista en e~trato o 

edido de que se trate, CrOe los biel 

Illermo Manrique Fernán 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora d 
Coordinadora del Aitode Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 -. ,. - ..- ... 
FUNCION PUBLICA 

\~ 1iIC ..... "''', .. DI! ~" "",lIC,O .. ~~.u(." 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 9 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/207:1 
17'2021{06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

inicio o conclusión de la prestación de los servicios, coincide 
con un día inhábil, ésta se correrá al siguiente día hábil, sin 
dar lugar a la aplicación de penas convencionales. Sin 
embargo, cuando la y/o el proveedor no entregue los bienes 
y no preste los servicios en la fecha pactada, el día inhábil 
contará como natural para efectos de la aplicación de las 
penas convencionales. 
Para efecto de determinar la fecha de entrega de 105 bienes 
y de prestación de los servicios, en relación con la aplicación 
de penas convencionales, deberá considerarse que la fecha 
límite de la y/o el proveedor para obligación de entregar es el 
último día del plazo dentro del horario establecido para ello 
por las Entidades. 
8.5.7 Las Áreas Requirentes en el momento que ocurra un 
retraso en el cumplimiento de las obligaciones pactadasy no 
haya sido autorizada modificación alguna al plazo de 
entrega o la prestación de los servicios, deberán realizar el 
cálculo del monto que representan las penas convencionales 
y notificarlo por escrito al Área Contratante para lo cual 
deberán remitirle la documentación completa, contundente 
y comprobatoria que demuestre el retraso en la entrega de 
los bienes o prestación del servicio, así como el cálculo del 
monto de las penas convencionales a fin de coordinar 
acciones para procurar el cumplimiento de las obligaciones 
del contrato. 
8.5.8 Para el caso de contratos abiertos, se establecerá la 
pena convencional sobre el monto máximo de dicho 
contrato, en la inteligencia de que para cada orden de 
surtimiento, dicha pena se aplicará sobre el monto de la 
misma. 

9. LINEAMIENTO GENERAL TERCERO 
PREVISIONES ADICIONALES 
9.9 CONTENIDO DE LOS C~TS 
Base: 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del ,.(cto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 

J..~~ 
~ 

... ... 
FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:10 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/20<1 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Adicionalmente a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones y 
su Reglamento, con el objeto de proteger en todo momento 
los intereses del FONATUR, el Área Contratante elaborará los 
contratos con las cláusulas necesarias, de acuerdo con el tipo 
de operación que se realice, en función del alcance de las 
obligaciones y derechos de las partes, tomando como base 
al autorizado por el Área Jurídica. 
Lineamientos: 
9.9.7 Deberán utilizarse los modelos institucionales de 
contratos autorizados por el Área Jurídica, mismos que no 
deberán modificarse sin su autorización. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 
artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, el 17 de diciembre del presente año se 
notificaron a la Dirección de Administración y Finanzas del 
FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares; 
estableciéndose que dentro del plazo de cinco días hábiles, 
es decir a más tardar el día 27 de diciembre de 2021, 
presentara las justificaciones y aclaraciones 
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas. 

Con base en lo anterior, mediante oficio núm. 
SASG!GSG!EBM!XII/0643!2021 del 27 de diciembre de 2021, 
el Área Auditada presentó diversa documentación, la cual 
una vez analizada se determinó que no es suficiente, 
competente y pertinente para aclarar los hallazgos 
previamente notificados, por lo que independientemente 
de lo estipulado en las ju tific ciones emitidas, las cuales 
refieren que los contrato se vados se fundamentan en 
el artículo l° párrafo ~, con , l.a' cual 

c;;...--

Ji llermo Manrique Fern' 
Analista Especializad 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIóN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATlVIDAD 

Titular del Área de A 
Desarrollo y Mejora d 
Coordinadora del Atto\)de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21011 ..... 
FUNCIÓN PÚBLICA 
'Cel'tJiTAII I III D1I lo"" fUICCI6. ~.l.tCJIo 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA N O.: 11 
NÚME~O DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2071 
17/202V06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

quedan exceptuados de observar dicho ordenamiento 
legal, de conformidad con la cláusula vigésima primera de 
los mismos, se establece lo que a la letra dice: 

"En todo lo no previsto en este contrato, se estará a lo dispuesto 
en las Políticas, Bases y Lineamientos en materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicación 
supletoria en lo que corresponde al Código Civil Federal, la Ley 
Federal de Procedimiento Administrativo, el Código Federal de 
Procedimientos Civiles y las demás leyes que en razón de su 
naturaleza jurídica le son aplicables," 

Por lo que con independencia de la no aplicación de la 
LAASSP, prevalecen las condiciones estipuladas en los 
instrumentos legales y sus anexos correspondientes, así 
como la legislación supletoria; por lo que con base en ello 
en apego a las Políticas, Bases y Lineamientos en materia 
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, el Manual 
Administrativo de Aplicación General y demás 
normatividad supletoria aplicable, se lleve a cabo una 
revisión a las declaraciones y cláusulas del modelo de· 
contrato abierto de servicios y anexos técnicos del mismo, 
adicionando, los términos y condiciones para que su 
contenido garantice las mejores condiciones a favor de 
FONATUR 

Fundamento Legal del Resultado 
1. Artículos, 25 párrafo primero, 45 fracciones 111 y XIX, 53 

párrafo primero, y 57 párrafo primero, de la Ley de 
Adquisiciones, Arrenda~nt~s y Servicios del Sector 
Público. 

-
C;-uillerrTlO Manrique 

Analista Especiali 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 



Criterio de la Observación: 21011 

J";'.~::~ FUNCIÓN PÚBLICA 
, :-.. ;/'i,/~' SI(C~('ll\iII IA UIi L '" FUNC >ÓfOl flU.UC" 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 12 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO OE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/06 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

o MILES 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

2. Artículos, 83 párrafo segundo, 85 párrafos primero, y 
tercero fracción V, 86,95, 96, Y 107 párrafo primero del 
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

3. Lineamiento General Séptimo, Fracción II puntos 8.2 y 
8.2.1; Lineamiento General Séptimo, Fracción VI, 
numerales 8.5, 8.5.3, 8.5.6, 8.5.7, 8.5.8; Y Lineamiento 
General Tercero puntos 9.9 y 9.9.1 de las Políticas, Bases 
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público del 
Manual General Administrativo del FONATUR. 

c:..-

uillermo Manrique Fer 
Analista Especializa 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO; 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

O MILES 
MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 



Criterio de la Observación: 21099 
::o. ..-..-
~\ FUNCION PUBLICA 
~ Ilt,ta .. .,,,,& o. "" 'uNc16101 .. tJ.u(. .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJANO.:1 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/07 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

OMILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
M ONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULT ADD: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

RESULTADO 

Convenios modificatorios formalizados sin contar con las 
razones fundadas y explícitas para su modificación y 
celebración 

De la revisión y análisis a los contratos abiertos números 
116/2020,118/2020,119/2020,121/2020,122/2020 Y 123/2020, todos 
celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA de c.v" 
para llevar a cabo los "Servicios de Mantenimiento Integral 
Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan las 
oficinas del FONATUR" en las Delegaciones Regionales Sinaloa, 
Cancún, Los Cabos, Loreto, Huatulco e Ixtapa, y en el Edificio 
Sede, que se muestran a continuación: 

Importes con 
, d IVA 

C 
NtO, t Ubicación Fecha de pedflo o Días Presupuesto 

on ra o CIP l' " e N I M' , Ab' t Forma IzaClon , " atura es Inlmo 
ler o eJecuclon Presupuesto 

Máximo 
$1,471,62955 

Oficinas I 01 julio 

116/2020 I Centrales 
Ol de julio de 2020 al31 

CDMX 
2020 diciembre 

2020 

184 
$3,679;073.89 

Ol julio $489,947.08 

118/2020 I Sinaloa 
Ol dejulio de I 2020 al31 

2020 diciembre 
184 

$1,224,867.71 
2020 

Ol julio $728,321.73 
Ol dejulio de 

119/2020 Cancún I 2020 al31 
2020 diciembre 

184 
$1,820,804.34 

2020 

121/2020 Los Cabos 
,...., -.1_ !" .I!_ -1_ ¡; ~",.". 

184 

A 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Acciones para contribuir la solución de los hechos 
observados 

Observaciones correctivas 

El Director de Administración y Finanzas del FONATUR instruya 
a la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para 
que, remita a esta Área de Auditoría Interna, de Desarrollo y 
Mejora de la Gestión Pública, copia simple de la 
documentación que acredite las acciones siguientes: 

1. Un informe detallado, motivado, fundado y documentado 
mediante el cual, se justifiquen las razones por las que se 
formalizaron los convenios modificatorios de monto y 
vigencia de los contratos números 116/2020, 118/2020, 
119/2020, 121/2020, 122/2020 Y 123/2020, que rebasan el 
veinte por ciento con respecto de lo originalmente pactado 
en cada contrato; así como, la justificación de que en los 
términos y condiciones de los convenios modificatorios no 
se específica las razones fundadas y explícitas que soporten 
la modificación de los montos mínimos y máximos de los 
contratos abiertos. 

2. Se remita la solicitud, autorización, aceptación y requisición 
de compra toda la documentación que acredite las razones 
fundadasy explícitas para la formalizac~'ó de los convenios 
modificatorios de los contratos abiertos úmeros 116/2020, 
118/2020,119/2020, 121/2020, ~2/2020 y 3/2020. 

L.e. Alma Ro$'! JlI 
Titular del Área de 
Desarrollo y Mejora lJe~}c;estión Pública 
Coordinadora del~cto de Fiscalización 



Criterio de la ObserJación: 21099 ... ... 
FUNCION PUBLICA 
.U<;".''''.'''' lJi \, ... "'",,,,-,IÓ" .. u.~.c ... 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:2 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
17/2021/07 

68.290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

122/2020 I Huatulco 

123/2020 I Ixtapa 

d iciembre 
2020 

Oljulio 
Ol de julio de I 2020 al31 

2020 diciembre 
2020 

Ol julio 
Ol de julio de I 2020 al31 

2020 diciembre 
2020 

$264,766.86 

184 
$661,917.16 

$396,294.40 

184 
$990,735.99 

Así como de la documentación proporcionada a este Órgano 
Interno de Control mediante oficio núm. 
SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre de 2021, 
consistente en el expediente de contratación, los convenios 
modificatorios y los reportes de pago y el soporte de la 
ejecución de los servicios de los contratos ya mencionados, se 
verificó que en el contenido de las DECLARACIONES Y 
cLÁusu LAS no se consideró lo que a continuación se detalla: 

En la Declaratoria 11.3 y Cláusula Primera de los convenios 
modificatorios manifiestan que, "LAS PARTES" convienen 
modificar los contratos con 'Ia finalidad de incrementar el 
presupuesto mínimo y presupuesto máximo; no obstante, en 
los términos y condiciones de los convenios modificatorios no 
se específica las razones fundadas y explícitas que soporten 
la modificación de los montos mínimos y máximos de los 
contratos abiertos. 

Por lo anterior, en dichos contratos abiertos los encargados de 
las Oficinas Centrales y Delegaciones Regionales del 
FONATUR, solicitaron a la ~cia de R~cuJ$0s Materiales por 
medio de diversos ofioi~~.torjz~~a amnl iar el monto 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

Recomendación preventiva 
El Director de Administración yFinanzas del FONATUR instruya 
a la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para 
que, en lo sucesivo los convenios modificatorios se suscriban 
con las nuevas condiciones considerando las razones fundadas 
y explícitas que soporten la modificación de los montos 
mínimos y máximos con la documentación soporte que los 
originan y que las ampliaciones de monto y vigencia no 
excedan del veinte por ciento que la normatividad ordena para 
sus modificaciones de acuerdo a la normativa aplicable vigente. 

De lo anterior, deberá de remitir a esta Área de Auditoría 
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública, la 
documentación que acredite las acciones implementadas para 
atender las observaciones correctivas y recomendación 
preventiva. 

03 de enero de 2022 
Fecha de Firma 

Arq. ."' . Guil,lermo Manriqu 
Analista Especia 

ez ro Montoya 
Titular del Área dee ltoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública 
Coordinadora del cto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21099 ... ~ 

~ 
FUNCION PUBLICA 
StCM TAfllA Ot LA FU " CI9N JI'\1o.L1CA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 3 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/210/2021 
1712021/07 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

o MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

yvigencia de los contratos abiertos respectivos, con la finalidad 
de realizar en tiempo y forma los servicios de mantenimiento; 
sin embargo, en la documentación proporcionada por la 
Entidad, se detectó que, en diversos convenios no se localizó la 
solicitud, autorización, aceptación y requisición de compra, 
aunado que las ampliaciones de monto y vigencia exceden 
del veinte por ciento que la normatividad ordena para sus 
modificaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el artículo 52 
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Sector Público; 91 de su reglamento; Lineamiento General 
Tercero puntos 9.12, 9.12.1 Y 9.12.2 del Manual General 
Administrativo del FONATUR; y numeral 4.3.2 del Acuerdo por 
el que se modifica el Manual Administrativo de aplicación 
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios del Sector Público. Lo anterior se desglosa en el 
Anexo 1. 

Servidores públic sponsables de 

Hallazgo. 
El ole detectó que el FONATUR celebró convenios 
modificatorios de ampliación de monto y vigencia, sin contar 
con las razones fundadas y explícitas que justifiquen la 
modificación de los contratos abiertos números 116, 118, 119, 121, 
122y123 todos del 2020. Asimismo, en diversos convenios no se 
localizó la solicitud, autorización, aceptación y requisición de 
compra, sumado que las modificaciones autorizadas en dichos 
convenios rebasan el veinte por ciento con respecto de lo 
originalmente pactado en cada contrato, incumpliéndose con 
lo dispuesto en el párrafo ~~el artículo 52 de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendarv-fe{1t~ervicio~el Se~to~ Público; 

fisca I ización 

uillermo Manrique Fer 
Analista Especializad 

lejó Guzmán 
Subdirectora dé! Adquisiciones y 

enerales 

L.e. Alma Ro·sa 
Titular del Área de Al, 
Desarrollo y Mejora 
Coordinadora del ~cto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21099 
~ ;; 

~) !:!:!.~~!,9.~. PUBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.: 4 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17'210'2021 
17/202V07 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

91 de su reglamento; Lineamiento General Tercero puntos 9.12, 
9.12.1 Y 9.12.2 del Manual General Administrativo del FONATUR; 
y numeral 4.3.2 del Acuerdo por el que se modifica el Manual 
Administrativo de aplicación General en Materia de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Público. 

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el 
artículo 24 del ACUERDO por el que se establecen las 
Disposiciones Generales para la Realización del Proceso de 
Fiscalización, el17 de diciembre del presente año se notificaron 
a la Dirección de Administración y Finanzas del FONATUR las 
Cédulas de Resultados Preliminares; estableciéndose que 
dentro del plazo de cinco días hábiles, es decir a más tardar el 
día 27 de diciembre de 2021, presentara las justificaciones y 
aclaraciones correspondientes a cada una de las cédulas 
notificadas. 

Con base en lo anterior, mediante oficio núm. 
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021, el 
Área Auditada presentó diversa documentación, la cual una 
vez analizada se determinó que no es suficiente, competente 
y pertinente para aclarar los hallazgos previamente 
notificados, por lo que independientemente de lo estipulado 
en las justificaciones emitidas, las cuales refieren que los 
contratos observados se fundamentan en el artículo l° párrafo 
quinto de la LAASSP, con lo cual quedan exceptuados de 
observar dicho ordenamiento legal, de conformidad con la 
cláusula vigésima primera,de los mismos, se establece lo que 
a la letra dice: 

é'"'" 

uillermo Manrique Ferná 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

j. 

,Le. Alma Rosa Alfaro Motltoya 
Titular del Área de Auditoría Interna, de 
Desarrollo y Mejora de la Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21099 "i ~~~~!,~~. PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO,: S 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 
MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 
17/2021/07 

68,290 MILES 
44,624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

"En todo lo no previsto en este contrato, se estará a lo dispuesto en las 
Políticas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicación supletoria en lo que 
corresponde al Código Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento 
Administrativo, el Código Federal de Procedimientos Civiles y las 
demás leyes que en razón de su naturaleza jurídica le son aplicables." 

Por lo que con independencia de la no aplicación de la LAASSP, 
prevalecen las condiciones estipuladas en los instrumentos 
legales y sus anexos correspondientes, así como la legislación 
supletoria; por lo que si son aplicables las Políticas, Bases y 
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios, el Manual Administrativo de Aplicación General y 
demás normatividad supletoria; con lo cual la modificación de 
los contratos y los porcentajes no quedan a discreción de las 
áreas ejecutoras; por lo que este punto no se aclara, 

Fundamento Legal del Resultado 
• Artículo 134 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos . 

• Artículo S2 párrafo primero de la Ley de Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 
Público. 

• Artículos 91, párrafo primero del Reglamento de la 
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del 
Público. 

Ley de 
Sector 

• Lineamiento General Tercero puntos 9.12, 9.12.1 Y 9.12.2 de las 
Políticas, Basesy Lineam~n Materia de Adquisiciones, 

~ 

iI 

MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO; 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATlVIDAD 

L.e. Alma Rosa 
Titular del Área deA~~ía Interna, de 
Desarrollo y Mejora rJe I'!¡ Gestión Pública 
Coordinadora del Acto de Fiscalización 



Criterio de la Observación: 21099 ... ... 
~ 

FUNCION PUBLICA 
:; (C'''¡U.JI' IA QIi. ...... ""«10 101 ¡lo ...... ...: .. 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

HOJA NO.:6 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 
NÚMERO DE RESULTADO: 

17/Z10/20Zl 
17/202V07 

6B,290 MILES 
44.624 MILES 

O MILES 
O MILES 

MEDIANO RIESGO 
CÉDULA DE RESULTADO DEFINITIVO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

Arrendamientos y Servicios del Sector Público del Manual 
General Administrativo del FONATUR (11 de febrero de 2015). 

• Numeral 4.3.2 Suscripción de Convenios Modificatorios del 
Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de 
aplicación General en Materia de Adquisiciones, 
Arrendamientos y Servicios del Sector Público, del 03 de 
febrero de 2016. 

• Cláusula Décima Tercera de los contratos abiertos números 
116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020 Y 123/2020. 

.-

uillermo Manrique Fer 
Analista Especializado 

MONTO FISCALIZABLE: 
MONTO FISCALIZADO: 
MONTO POR ACLARAR: 
MONTO POR RECUPERAR: 
CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN; VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 





Criterio de la Observación: 21099 

HOJANO,2 

"" "" . FUNCION PUBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 

17/2021/07 

68,290 MILES 

44,624 MILES 

O MILES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

,i ... 0111 l ,("IÓN PV.UC. 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERiFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

! ! NO SE ADJUNTÓ LA REQUISICIÓN- DE COMPRA DE-LA AMPLIACiÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTOINTEGRAL PR-EVENTIVO i 
! AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: ¡ V CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE FONATUR POR EL PERIODO DEL Ol AL 31 DE ENERO DE 2021 V MONTO MÁXIMO DE ¡ 
I ! $907,843,19 INCLUIDO EL IVA i 
I:::~:~~~=~=~~~~~:~-:-:~~:~-==~:::::::.:.~::~~=l:~~~~:':. :: :íNiciO:::~~::.;' :· __ ... ~=:~-~JERM'iN§~ :.:-= :·==~~~])lrimtlléA~~-- -~~-~~~ _: :~~"::: :~~~~: - -~- '= '::~:~~r-~ ~l!~~~:~~i1i¡e~i15- -.; 
!PLAZOORIGINAL ¡ 01/JULlO/2020 ¡ 31/DICIEMBRE/2020 ! 184 ! 100.00% ! ---------- ! 
~ •••• ~.~.~ .~._H ••••••• -.-.---.--.-.-.----••• H.---.-.-._. __ ................ - ............................ ; ... __ .... __ ... _·_······· .. · .. · __ ····_·_·_·_····_·_·_-_···· __ .... · .. ····t·_ ...................... M. __ ••••• __ • ___ •• M ••• __ .................. _. _ •••• __ •• ~-.-- ••••••• ; ... , ....................... ............ 0 ____ • ____ ................... _ ......... __ ............ _ .................. } .... _ .... ___ ....... ___ .. _ ....... M .... ... - ............... _ •• _.-._ ............ --.... . ¡ ... _ .... _--.-......... · ...... -· .. · .. · .. · .. · .. · .. · .. ·-.. · .. ·-.. ·-----· .. · .. · .. ·-· .. · .. t 
¡ PLAZO AMPLIADO SEGUNDO! 01/ENERO/2020 ! 31/ENERO/2021 ¡ 31 I 17000/, ; .¡' ! 

CONVEN 10 i l I " o ¡ : ._ .... _ ........... __ ........... _ ........ -... _._._ .... _._ ................... _ ....................... _ ............................ , .............. _._ .... _._ ................................................................. _ .............................................. _ .... _._._._._._ .................... -..................................................................................... _ ............................................... _ .... _ ..................... j ............................................................................... _ .... _._ ................. _ ............. _ ....... _._._._.-................................ _ .......... _ ........................ j 
! TOTAL I 215 DíAS AMPLIADOS' 117.00% ¡ .¡' ¡ 
r-=~::~:.::::~==~~~~~~~~::~::~:~~~~~~~~=~~~~~:i:::-~:::~JijewE ~:.:==~:= .. =::: :~~~~)VA:~==~ =:: :.-: :.-.:-.~== : .. :TÓTAi··:=:~~~-·--~=:·_ ·· l~=: _::· .. -~::==--~~i.= -=~~=:=:=:~ = ·.~~===:~=~=:=--=::l 
¡ MONTO ORIGINAL MíNIMO ! $1,268,646.16 ¡ $202,983.39 1 $1,471,629.55 100.00% I ¡ 
!-.-.... -.-.-....... -........... --..... -.......... -....... -.-.-.... -.-.... -.--.. -........ · .. · .... • .... -···· .... •· .... -.. · .. 1--·-.... • .... · .. -· .. ,-···· .... · .............. -...... -........ -.-.......................... , .. , ......... -.... -...................... -... -....... -.... -.-................ -..................... , ......................................... -..... -.-.-....... -......................................... -.. · .... · .... · .... 1 .. ·-·--...................... ····· ...... ··· .................. -................ -.-.-.... -.-.... ¡ ................... -........ -.-.-.-...... -......... -........... -.......... -.-.-.-.... -.-... , 
! MONTO ORIGINAL MÁXIMO ¡ $3,171,615.42 $507,458.47 [ $3,679,073.89 I 100.00% -------... j 1--,--------· .. , .. __ · .. · .. · .. ·_· __ .. · _____ ·_· .. · ........ , .. · .. · .. ·_ ... _ ............ , ... ,,-1 .. .. .... 0"- _ ....... ___ ... _ ..... ,,,,,.. .. L_. __ ...... " " " '-'~'" ................... " ...... "." ... __ . __ ._............... _... ... ..... ..,. ...... ' ............. ,.,-_.. .. ....... ......... .1 __ . __ ._... ..._ .... - ... _ ... " ............... ........ - .. M'M __ ·_M_.... .. .. ....... _ .. M" --....... " .. ...... .. - - .. --- .... i 

¡'MONTO --MíNú':'10"'MóDI'¡::'IC/:ú)ó '¡,- ~' $:~~;; "" I - '--$" 1:~~~7-;~-' - -"" ' 1 --- - $-~J;~~."~~._~ - ¡I '~ " -;~~;~ ---- - _ ¡ _Ml:;!~! .. :;.~,p.._ ¡ 
: PRIMER CONVENIO '!,. I " I • ! O ! 
~ ---- --------------- --. -----------------.. -----------" --.... -....... --------¡-. -. -.. --------... ,.--.... --------- --·1· -. --. ---.--------- ........ -.. --------------... -,. __ O --- •• ------- - --------- ... - •••• - • • ---------- - - - -- ----- --- --- - - - -. - . 

! MONTO MÁXIMO MODIFICADO '1 1 ¡ I O I o ¡ ¡ PRIMER CONVENIO $2,228,863.13 $356,618.10 $2,S85,481.23 70.27% I Rebasa e120% ! 

i SEGUNDO CONVENIO I $313,049.37 1 $50,087.90 I $363,137.27 j 24.68% i Rebasa el 20% ¡ 
; .... -.-.-.-.-.-.-.-.---.----.-.,.--...................... -.-.... --.--.--.--... -..... -.... -.-.-- ,.---.-.. -.--..... -.-.-.............. -.-.-.--... ----.-.-.--.-.j .. , ..... -.... -.---.----.. -.--.-.-.-.-................. -.•. -.--.---·--·-·-·r .... ··--·-·----.. -·--·-·-····-.. -.......... -·-· .. ·--··· ... --.... -... -............ -.... ---.-.---.-.... -.-..... -.... -........ -.-.-... -.-.-.---.-.-.-.--.. -.-.-.-¡---.---.... -.--............ -.-.-.---.-----.----.. - .... -·-.... -·-i 
! MONTO MAXIMO MODIFICADO I $78262344 i $12521975 I $90784319 I 2468% : R basa 120% : 
! SEGUNDO CONVENIO I "! ' . ,. I • o i e e : 
. . ....................................... -.... -.-........................................... ... _._ ................................. .1.. _._ .......... _._., ...................................................... -.............................................................. -............... -.... -....................... -........................ -..... --............................................................................................. _ ........................ 1 ........................ -.-........................................... -....... -........................................... -.-.... -............................ -................. -.-.-.... -..................... l 
1--'- . TOTAL PRESUPUESTO MíNIMO MODIFICADO ~ $2,868,959.31 . 194.95% I Rebasa el 20% ! 
L----.---.-.-_._ .... _. __ ._._. __ ._._._._._._._._._._. ________ ._._._._ .... _. ____________ ._._._._._._._._. __ ._. ____ ------._._.,._._ ... __ . ___________ ._ ..... _._._._ .. ___ --.---.-.-.-.... -.--.-... --.. ----.--.. -.--.-.-.-.-.-.----------+-.... -.-.-.-.--.-.. -----.-.-.... -.-.-.--------.--._l._._._._ .. __ . ________ ._._._._._._._._._. ___ . ______ ._._._ . .l 
i TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $7,172,398.31 , 194.95% 1 Rebasa el 20% i 
l ............ _._ ....... _._ .......... _ ......................................... _ ............................................ _._._ ............................................................................................................ _ .......... _._ .......... _ .......................... _ ......................................................... ..1. ....... _ .... _ ............................................... _ ... _ ............................................... _ .......... _ . .1.. ............................................ _ .......................................... _ .... _ .... _._.L ................................. _ .... _._._._ ................................... _._._._. _. _._.J 

!·~;¿·~~·~~~~¿;ó~·-----~·~~·~l§:Q~i~!IQº~::::::::~~:~=T~~~gZ~~~¿;VG~~91iIf~(8ZjZ9i~j~~?Iº:~~~~~~Qg_~gB§.§º~!?I~º~L::~:::·~~=~~~::~:~~:==~~~~:::::::~:::~:::=~~=~~:::~~~=:: ___________ j 
! ¡ AUTORIZACION: 1 GRM/JLAG/SA/1/0260/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 ' 
i S U SC R I P CiÓ N DE C O N V E N I O ,.-.-....... -.-.. --.......... -.-.-.-.-, .. -.-.... -.-.-.--.-........... -.-.. t .. ·-·-·-·-·-·-.... -···-·-.. --·-............ --·-·-·-·-.... -.... --·-.... --... -.-... - .... -.-.-.-............. - .... -----.----.-.--.-.-.- -.-.---.-.. ---.-.-.-.-.-.-.... -.-.-.-.. -... -..... -.... -...... -.---.-.-.-.-.--.... -.--.---.-.-.--.... -.-.-............. -.----.-.-.-.... -.-.--.--.-.-.-...... --.-.--.. -.-.-. 
! ! ACEPTACION: 1 GOT/JJAW/l45/11/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 
i~~~'~~~" ¿~~;·~-~~I·~·I;~~·~--c,-rE:-i~···E·L: .. -¿:-c)NVE·Ni6·MODÚ=·icA~6RjÓ·ÓE···M6Ñ·TO·y .. -\j'iGE·Ñ·C-IA .. ·NÓ··S·E .. E·SPEEfFicA"r'ES<TuALM'Et:J'TE:'-j,¡-j"OóC'iJMENTAL-M'ENr-E-'LAs'¡ 
1 CELEBRACiÓN DEL CONVENIO I RAZONES FUNDADAS V EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACiÓN DE LOS MONTOS MINIMOS V MAXIMOS DEL CONTRATO! 
i ,ABIERTO. I 
¡ .. ·-· .. ·· ........ --· .. --· .. ··· .. · .. ·-TA-MPLiAC·ió'Ñ·OE· .. L:ÓS .. SE·R\/"iCiós'''DE'''MA'NiENi'M'i''E'NTO'PREVE'Nrivoy'CÓR'R'E"Ciivó·ENLAS··OFicl .. NAS·C'EN·rRALE·S·DE·FONATUR .... PO¡:¡-¡ 
! AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: 1 EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101 DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO! 

¡.-....... -....... -.... -..................... -.-.-.......... -.... -............................... , ···········"······· .. ·········lE.I?C;A··~··i~rg¡J-~g·~·I.?.1.C;I.º .. N··g~···C;~~;ij~Ó~·:}ºººª.9F·P~~J(jg·~~iG~Á'L~~:2.9:2)'. PQ8 .. l!.I'J .... I~P.~8T~ .. P.Eó. .. $ª5ª·,?ª1Rf::5;Z de .la ~sp" "'! 
¡, 



"" ... 
~ 

FUNCION PUBLICA 
UCRUAIIIIA DI I.A '-UNC'f6 .. _uauclto 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

HOJA NO.: 3 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESUL fAOO. 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

Criterio de la Observación: 21099 

17/'ZIO/20Zl 

17/2021/07 

68,290 MILES 

44,624 MILES 

O MILES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

i PLAZO ORIGINAL I 01/ JULIO /2020 31/ DICIEMBRE/2020 184 100.00% 

I ~~ZV~NIOAMPLlADO TERCER I Ol / FEBRERO /2021 I 28/ FEBRERO /2021 I 28 I 15.00% ; Rebasa el 20% 
,._ ...... _ ..................................... _ ............................................................................................................................................................................................ ..1 ...................................................................................................................................................................... ,.. ............................................................................. j ......................................................................................................................................................................................................... _ ................ , 

! SUMA TOTAL i 243 DIAS AMPLIADOS i 132.00% ¡ Rebasa el 20% ! 
i::::·:::::::~~::~:~::::::::::::::::::::::::::::::::::;::::::::·:::::::::::·:::·::·:·:r·:=~= .. _-~.i.~~!g~:':==: ¡ .. _ .... · :·.=.·:=: :::~=:·=,.=.~ .•• ·=~: ·.r ·=~:=--== .. f~;r:4~ ... ~ •. _ .............. :-:-~ .......... _ ....... ....... ~~--=:=t.~ ... ~ ........ -~ ................. " .. _; 
i MONTO ORIGINAL MINIMO ¡ $1,268,646.16 I $202,983.39 I $1,471,629.55 i 100.00% i 
i .................................................................................................................................................. i ............................................................................................... ..! ........................................................................................................................... ! ............................................................................................................................... 1 ..... .. ...................................... ............................................................. : ....................................................................................................... " 
I MONTO ORIGINAL MÁXIMO ! $3,171,615.42' $507,458.47 ! $3,679,073.89 I 100.00%' .. 

f:~~:~~~:::~:í:~;:~·~::·:~~:~·~,~~,~:~~~::r .. ~= $·::;~ .. :: : .:.:. ,....... .. .... ·$:1~;~:;·;= ............... . ~ ~= $:;~;~~~~ ···············~ ···~···· t~~ ..... _>~J~;. 
¡ PRIMER CONVENIO .. ,. ,. i ". ¡ MONTO MAXIMO· .. M .. ODÚ=icADO·¡-·· .. ···· ..............¡ .................................................................. ¡ .. · .... · ........ · .. · ...... · .................... · .... · .......... ·....r 
¡ PRIMER CONVENIO ! $2,228,863.13! $356,618.10 i $2,585,481.23 ! 

70.27% Rebasa el 20% 

70.27% 

'% ARi': j .................. ::::::::::::::::::.:::::::::.:::::.:::: :::::.::::::::::::::::::::::::::: ..... _ ...... ~: .~ .••• :. :~~~ .. ::. : .... :.: ........•••• : ... : .....................................•.••. :: .. rY..~ .. : ......... ::.:.::.: .................. :~ .. : ... : ..... ~ .... ~ ...... _ ..... ~=:~ .........••............. ~ .. ·•· .• : •.• ·= f····· .......................... , 
NTO MINIMO MODIFICADO ¡ i ! i o! o 
UNDO CONVENIO I $313,049.37 I $50,087.90 I $363,137.27 i 24.6SYO ! Rebasa el 20 Yo 

M6i,j'i'O· .. ·MAXi·MO··MOOii=icAOOr .. ··· ............ · .. · .. ·· ........ · .. ········ .. · .. ;1······ .. · .. ···· .. ··· .... ········· .... ·· .... ··· .. ··· .. ·· .. ··· .... ··· .. ······ .. · .... ·· ...... · .. ··· .. ·· .... · .... ······· .. 1 ....................................................................................... . ... j...... .. . ·············~······ .. · .. ··· ...... ·· .. ··········1········· ................................................... ~ .............. · .. ·1 

; SEGUNDO CONVENIO I $782,623.44 $125,219.75 i $907,843.19 I 24.6SYo i Rebasa el 20 Yo i 
~::~:~:~~~::~~:·~~~:I:~~::: :~~:~i::~:~~~~~:::F:~ .• :JM.~ª~!~ ''''' ' '' -" .. ""- .. ~:.-.,~~-=--:-=::: ~ ~~ --... -.. Ím~ ............... ; .. = . ::~~.~_. .... . ·:"r:A~!~~~~~-l 
¡ TERCER CONVENIO : $296,098.24! $47,375.72 I $343,473.96 I 23.34 Yo ¡Rebasa el 20 Yo i 
: MONTo" '''MÁxi'MO'' MODi"FICAÓO"¡ . .. .. .... " ........... " ........ " ....... , l' ............... , . ......... ... .... ." .............. 1 ................... " .... , .............. , ... : ........... t· ... ..... ........... 0'1' . ..... ........ ............. ~ .. - .. · .. ···1 

: .. T.E.~~E.~ .. s:g.~y.E~.I.? ................................ ·~üMÁ~~~:t:~,~süpülESTO 'M"íN~~~~~Ó3~iFicAbO' I , ... ,,,. ' ... .. · :3:~:i~:~~:7 .. ·· ......... , .. , ........ 1 .. ,·· ." ...... ", ..... :~~: ............. \. ::::.:::: .. ~~~ ............. ¡ 
!~::.: .......... : ..... : . : .::: .::::. :.::::::::::.::::::::::::::::::::::::::.::::::::::::::::::::::::.::::::::::::::$.º:~:A::!.§'!.A:~::~:~:~$.9:~:9..~$.!ª:.~~:(~2 •• ~§':P:~.~~~~P:ª]:::::::: •• :::.::: •. :':.::::.~~;~~!;~~~;~~:: •. :.: ••• : ••. :.:.:.::.:.:::[.:.:.: •• :.::.: ••• :.::::::~j~;~~~.:::.::::: .• :::::::.:[ .• ::.: ••. :.:.~~.~~:~~:~L~:Q~.:::::::::~J 
, ........................................................................................................................................................................................................................................... " .... 1" ................................................... ·• .. · .. ••· .... ·• .. · .... · .. · .......... · .......... · .... · .... 1 .. "· .... ·" .............................. ... " ...... .. ................................................................................................................................................................................................................................................................................................... " ........ . 

: CONTRATO No.: i 11S/2020 I CONVENIO No.: Primer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia ! ¡ .. ·i=Ti'i·M·A .. O·E'C .. CON'/'E·ÑiO .. ··· .. · .... · .... · .. · .. ·T3Ü .. OE·oi·ciE·M·B"RE·OE .. 2·020· .... ·· ................ · ...... · .... · ...... · .... · .. · ...... · ...... · .............................................................................................................. , .. " ...... ,.................................., ........................... · .. ···· ...... · .... · ...... · ............................ ··1 

1 ! ACEPTACION: ¡ En el expediente del contrato no se adjuntó la aceptación para la celebración del respectivo convenio. ¡ ¡ .......................................................................... _, .. _, ......................................... " ..................... '!' ............. ,. ... , •••• " ...... ", ..... " .... " ... , ...... , ............ " ... " ... " ............... }, ...... " ...................... " .......... ., .... " ............. ., .... , ......... " ... "., ....... ~ ................................ " ................................ , .................................... , .. " ........................ , .......... -;: ................. " .. " .... "",,,,,,, .. ,,, ....... , .... , .... , ........ ,, . .. ............. , ............. ,, ........................... ",,, ...... ,, ...... ,,,, ...... ,, ........ , .. , .... , ...... ··_ .. ·_· .... • .. • .... • .. • .... • .. • .... "·' .. • .. 1 ! CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA I EN EL CONVENIO MODIFICA:ORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE, ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS i 
i CELEBRACiÓN DEL CONVENIO ! RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MfNIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO ¡ 
! ....................................................................................................................................... l...~ª .. I.~.~!º: ............................ , ............................................................... .. , ......................................................................................................................................... ,................................................................................................................... .......................................................................... .. ................................ ................................. ..i 

AUTORIZACiÓN PRESU PU ESTAL' I NO SE ADJ UNTO LA REQU ISICI~N DE CI PRA D E LA AM PLlACION DE LOS SERVICIOS DE MANTEN I MIENTO I NTEG RAL PRE'-:ENTIVO y ¡ 
.. . ! CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGI PlAL DE SINALOA POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE! 

q---



Criterio de la Observación: 21099 

HOJA NO.: 4 , ,,-

FUNCION PUBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 
NÚM ERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 

17/20Zlfo7 

68.290 MILES 

44.624 MILES 

O MILES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

M ONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

; : $79,465.80 INCLUIDO EL IVA. ¡ 
C: ... -.: :~~~:~=~.:~·~~~~~·~·~ .. ::~~::~~~~~~~~~~·::::·:T.::~~·.~~.~ :Ü:Ü~::. : ~:: :::=~:~::::~. : :::·~1ijHMig: ::.~=: ~.~~¡.'~:~~· ·." j~(~:tiQjj~~~~~~~=[. : :· .~~~~~~:::·"·~ :=·:· : =:~=:~.T:. ~Bi;Jiij¡J!i~~:~=J 
! PLAZO ORIGINAL ! 01/JULlO/2020 I 31/DICIEMBRE/2020 I 184 ! 100.00% I I 
[~~~~? :~M·PLí~~?:::: :.:.:.":::::··.~~~~::I:.: :.?.iT~~~~?:U?~:§:.~~:::~:~~·:·~TZ~~~~?Z:~:§~i ::~::: :r~·:~~~::·.:·.·.·:::::~ :.~i~·.~:~:~:: ::::~: ::~·.:·i: :~~:·:~·: ::·.::.~?:.?:~:'¿.: .. ~·. ::·: ::::~:r::: . ::.:.:.:·.::~~:?:~~: ::.~ .":::.~~J 
I TOTAL ! 215 DíAS AMPLIADOS ¡ 117.00% i ./ ! 
I::~~.~~~~~~~~::~::::~~:~.~~~~~~~~~~:::·.·.:.~~.~~=~:.:~~::k ... ~:: :IM:e.2RTE .. :: .. ==~=:~ I~A ~~ .. ~:. :.:.~ .. :=t=:·.~.::=:.:fóTAL~=:~ __ :·~:=~ :~:. =~ .=:~~=: : :~:~ :~:== '=::=~~~~~==~.-.=~:=1 
! MONTO ORIGINAL MíNIMO ! $422,368.17 i $67,578.91 I $489,947.08 ! 100.00% I ---------- i 
j ... - .. -----...... --............. - ...... --------............. - ........ ----.. ->--.. ---..... ---.. ------...... ----.. --......... -.. -.. ---.. -........ -......... -.. ---.. ---··--.. · ........ 1 ...... ---------·· .......... ·-.... ------------............. -!.----.. --.---.. -.-.... --------.-.. -.............. :---.. ---.... --.-.. - -------.. ---.... -...... --... ; 
i MONTO ORIGINAL MÁXIMO ¡ $1,055,920.44 I $168,947.27 I $1 ,224,867.71 ! 100.00% i ---------- i 
L:·:~~:=~=~=~~~::·:~~ : ::~:~~=~==~~::·~::·~t==J'MPORTi~····:········· ······~: =· · ······· ·· : .¡V~=::: •••• · ··· ········· ·=::. ~ ·.=: :.· ··=TOTA~. :·:== ..• ·m .. : .. .... m ·· ·····~.~~~: :=i= ·=: •.• :~ ::: ~:. ; _.~f;;~~~ª!j¡:@§f= · : 
i MONTO MODIFICADO MíNIMO i $27,402.00 1 $4,384.32 I $31,786.32 i 6.49% ! ./ ! , ................................................................................................................................. , .............................................. -....................................... ,. ........................................................................................................... , ............. -............................................... -.................................. • .... • ............ ·T ...... · ...... · ........................ • .... · ...... · ......................................................................................................................................... , 
¡ MONTO MODIFICADO MÁXIMO i $68,505.00 ¡ $10,960.80 ¡ $79,465.80 ! 6.49% I ./ i 
, ..... - ..... -----......................... -------..... --... --.-----..... - .. - ....... - ..... - .... --------......... 1 ................ --------......................... --------.. 1.-..... -......... ------------.... -..... -----.. ------.... -....... --.. -------.. -............ -.. -----...................... -------.......... -.------
! TOTAL PRESUPUESTO MíNIMO MODIFICADO i $521,733.40 i 106.49% 1 ./ 1 
! ......... , .................... ,~.~ .... w.w .~ •••••••• ,,", ..... ................... .......... ...... H •••••• ••• • w . ............... , ........ ................... R." •••• w.w ................... . ...... " .... ", ..... '".".".", ... "."." '~, ................ ,, .............. ';.I ....... ,,,,,, .... w.w ... ,"',, .......... ....................... , ••• ,,,.,, , ..... ,,, ... . ,,+ .......................................... w •••••• ••• 'w ............. " ..... " ............................... w. w •••••••••• , . ... ,,, ......... "." ... "'."." ..... "" ....... M.w ." ••••••••••••• ",." ... ........................ .... " ...... ... ~ ........................... ~.H. ~ .... ~ .~ .......... " ............................... .... ~ .H. H.H ........ t 

! TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO ¡ $1,304,333.51 ! 106.49% i ./ ! 
¡ ___ . ___ .H. _________ . _____ .~." ••. ______ • ___ ............ _ ....... _ ... _ ... ______ ... _ ... _ ................... ____ ... __ ...... ___ ... _ ....... _ .... __ ...... _ ...... __ ... ____ "" .. _ ................... ______ . .,1. ........ , .. ...... ,,,,_ .. , ... ________ ................................... _____ .L_ ....... _ ......... __ ... _ ... _______ ._._._ .......... ____ __ ... __ t.. ................... ____ ...... ______ ............. _ ... _ .. _. __ .. 

[CqEfB.~±º~B·o::···~~~~:~:·::::::::~~~~~~~~~~Ii1.~I~º~~º:~~~:::.:::::·::.:.:::::~:~I~º~~y:~~jºj~~~·:: .. ·=~~:::::::::::·::~]~Se:9~~~~ª~::~?~~~!~I~~E~~!!!~~I~i.I~~~~~E~~~i~~:i5i.ii1~ri~J~ .. · .... ~~~:::::::·:::::~~=~=~=~::~~~::::::~~~] 
¡ FIRMA DEL CONVENIO ! 29 DE ENERO DE 2021 ! 

! i ACEPTACION: I GOT/JJAW/l45/l3/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 ! 
rCAUSAS QUE;~·~~;·~I;~·~· ~···~····· .. · .. ····j···E·N·····E·L····cOÑVEN·¡O .. · .. Mo·D·i·Fi·cA~o ·R'j'(3· .. ··O'E·····M·O·ÑTO .. · .. y·····v·ic·E·ÑEi·A .. ·No·· .. ··S·E· ... ·E·sp·Ecfi=·'cA·· .. T·E·XTUAL·~EÑTE;····Ni· · 60CÜM·E·NTALM·E·NTE ··· LASl 

! CELEBRACiÓN DEL CONVENIO I RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO i 
i i ABIERTO. i ¡·-· .... ····· ··------·· .. ····· · .. ·--------·--·· .. · .. rAMp·LlAEioÑ"O'E--'LOS'-sE'Rvic:i'os--O-E'''M'AN'TEÑi"M-iE'NTO''iÑTE-¿-RA"C" PREVE'NTívo--:Y" CO'R-RECTIVO"'EÑ--CA"-'DELE¿-A"6C5Ñ .... REC·ioN·Acl 

! AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: ! SINALOA POR EL PERIODO DEL Ol AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101 DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA 1 
i i EL EJERCICIO FISCAL 2020, SEGÚN REQUISICiÓN DE COMPRA No. 30008160 DEL 08 DE MARZO DE 2021. ¡ 

¡ ... ~~:: ::~~: ~::::~:~=~~~=::~~::::~:~:~~~~~=:~~.:t: .. ~~~::~~:~jR:.==~::·~: ==: :: ~I~iwiii===:~~:=~ . =·Rfü]AIYBe;1;ü==:=~.::= ='~ji: :====~~~':,:~ijI;~~~~.ª!:,!~jP-=] 
!PLAZOORIGINAL ! 01/JULlO/2020 ¡ 31/DICIEMBRE!2020 I 184 i 100.00% i ---------- ! 
1 ...... ·-------...... - ................ ·--...... --.... --.... ·-.... ------+--- ..... -... -------------............ ..:.--.. -----..... -..... --.... --.. ----.. -..... ----1------..................... ---------.. -......... -.... --1-------.. -....... -...... ----------..... --..... --.;.---.. -...... -..... ----.----.--.-.. ------.; 
¡~~ZV~NIOAMPLlADO PRIMER! 01/ENERO/2020 i 31/ENERO/2021 I 31 I 17.00% I ./ ! 
!"---.-.... ---------............................... -.... -------......... -.......... -'t ... ---.~-----.~---.~.~.---.-.-- ... -------................ --.... ~.---------_.-.......... - .... v ....... - .... ---------.--.... ~ .... --...... -----... _-----.-.-._ .-.... - .... ----------· .... •• .. ·-· .. • .. • .. ·1------------·-· .. · .. · .. · .. · .. ·-.. · .. ·------_ ... ~.~.- ...... , ........ ___ . _____ . ____ .... _. __ ._ .... _. ______ . _____ ....... .J 

!~~ZV~NI~MPLlADO SEGUNDO ' 0l/FEB/2021 28/FEB /2021 I 28 ! 15.00% ¡ Rebasa el 20% . 

MONTO ORIGINAL MíNIMO . $422,368.17 ' $67,578.91 I $489,947.08 100.00% i 

Q---



" ',. FUNCIÓN PÚBLICA 
~ iI' l'" '" 01 1.,." "&11111:10111 "U.OCA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

HOJA NO.: S 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

Criterio de la Observación: 21099 

1./210/20Zl 

1./2021/0. 

68.290 MILES 

44.624 MILES 

O MILES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

! MONTO ORIGINAL MÁXIMO $1,055,920.44 I $168,947.27 -l $1,224,867.71 100.00% 

1:~~:~~::::~~~;~;~~~~~:::~:¡~;~:~r·· · : '$···~2~P7·· "4·~0····R2 .. :rOJO: ==r:=·=:~':" '~$···~4:.i3:Y8·¡'4":3':-2·':='=:~ 1==--'--$' 3·r1··~7··:r8·ji:6····L3"-·2········ ........ ~%-_ .. .. 
i PRIMER CONVENIO ¡ ,. ! ,. I ' . 
~""_""""'_"'_'M_'_"'_""""''''''_'_'''M'''' __ 'Mo •• , •• ,,,.,, •• ,,, ................. M._M.H •• !.M •••••• M ............ ,.M •• l.M.HM.M ••••• ,,, ................ , ..... ,,., ",,, ........................... ".H ............. ! ............... ' .... H ...................................... ~ ... ~ .............................................. H ......... ~ ........................ ~ ........................................................ .. 

. ON~~ C6~~~~~~DO MAXIMO: $68,505.00 ~ $10,960.80 I $79,465.80 

¡ ........ _ ..... _ .. :.::::::.::::::.:.:::.::~:~.::::::::::::.::::::::.::::~::::::::::::::¡=.~:~:I~~º~!~: :=~·~: :·: ~::.=~'._=f'{~~: .:.==-~=--:=: = :' : .=:==]:,º~. 
¡MONTO MODIFICADO MINIMOi $3819852 i $611176 ¡ $4431028 
¡ SEGUNDO CONVENIO i ,. i ' . ¡ , . i 
['M·oi\J"i-O-·M·o·DiFi¿ADo ..... MAx·iMo ... r ... · .. · .... __ .. ·$·_·~~·:~~·'~~""""""""'"'''''''!''''''' ............................ $ ... ~.~.;;~.:~ ...................................... ; ......... · .... ·· .. ················· .. ··$ .. ~~·~ .. ;;~·;; .. · .. ·_ .. · .. ····· .. T 9 04o/c ./ 

i SEGUNDO CONVENIO ' ,. ,..,. ¡ . o i i 

6.49% 

¡ 

· '~ARf;·S2 Cfé"i'íllA'AsS'P"-·! 
.. ......................... --;.. . .......... , 

. 6.49% ./ 
.l,.~._._% ..... ~_. _ .. _-.~ . . Aif;;f52dé. iaWSSP~ 1 

. .. _ ... ~ .-. . ", ... .. .. _ ...... , ... .. _, .. _. ,_ .... . .. , ... :~ ... _...";;:: ....... ,, ...... , ...................... ................................................... .. . .; 

./ , 
, .................................................................. J 

9.04% 

i::~º0~'f)3~fº:0:?::::::::·_·_ .. ···::::::::::::::::::::Ijj~!~§~§::·::·:::·::::::::~::::::::::::::::·::Ts=.:º:N5?~8Jº:::0:?:::.:::::::::::::::::::.:::::.:::::::::::::I:~:fi.:r.!i.~:~~::~~~:y~~:i.!i::~~:ª!:~~~~~:r.i.:~::ª~:~~:~~~~:· ... :.::::::~:::~:::::::.:::::::::.:::::::::.:::::::::::.::.:. .. ........... _ ...... _ ......... ¡ 
i"E.I!3.~!.::~g~y.~.~Jº .. ____ ._. . .... _ ..... _. __ ...!.?~ ... I?~ .. º~I.'::! ... ?I3_S .. I?~.?~.?g .................... _. _............. .......................................... ................................................................ _........................................................ ............................. .. 
¡ .. ¡ SOLICITUD: i En el expediente del contrato no se adjuntó la solicitud que autorice la celebración del respectivo convenio. , 

! ~~S~UR ~pEC~~ ~C ~~ NCO NV E N I ~ ARA t~Q!ª:i3f~~S)ºN~::::·::::::J:I6::~L:~¿P.:~ªI~_6!~::~ª~~L~?6~E§!?~::6:?:~:~::§:ªI0:~~?·I?:~º!?!I~~·~¡:§.6~::P.:~:~?:I~::~~i~~:~i.~:~Iª6:::ª~:C~~·~:p.~:~!.:ly.?::~:?6y~:6I?;: .... " ......................... ; 
: i ACEPTACION: I En el expediente del contrato no se adjuntó la aceptación para la celebración del respectivo convenio. ¡ , ................................................................................................................................................. 1" ................................................................................... _ .......... L... ...................... _ ........................................................................ _ ......... _- .... _ ... _ ................................................................ _ ... _ ................... _ ......................... _ .................................. _ ..................................................................................................................... -...... -...... _ ...... _ ................. _ ................... , 

i CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA i EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO NO SE ESPECíFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS RAZONES! 
i CELEBRACiÓN DEL CONVENIO I FUNDADAS V EXPLíCITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACiÓN DE LOS MONTOS MíNIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO ABIERTO. ¡ 
r¡·~~¿·~;~~~~Ó~ .. ·~-~~~·~~·~~·~~~~:·¡·Ñ .. O .. S·E··A'[)jÜ·Ñ'j'·O·LA .. ¡:ü~Qü¡s·iC'i'O·~ .... 6E .. ·co·Mp·R·A .. ·6E· .. LA .. A·0 .. pL'iAc·i·6N"'O'E''COS''S'E}ivic'j'O'S'''O'E''MAÑ''j''E'N'j'MiEÑTO''jN'j''EGRAL"P'R"EVEN . 
¡ . I V CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL DE CANCUN POR EL MONTO MAXIMO DE $2,829,975.70 INCLUIDO EL IVA. 

¡:::::::::.:::::::::::::::.:.::.:.::::::.:::::::.::::.::::::::::::::::::::::::::r~ ::~~. =I~.'~!:º:~~~~~:' ¡' ==--=:=-:rrR'BIi!~~L ...... __ ... ,_ ;~ _ ...... . Q!A"$MTII~I;~ ............ ~"; .. __ ._::"=~ ..•.•.......... ~ ...... = .... "~ ....... " .... =.m. ~== ......... __ . _ -i 
I PLAZO ORIGINAL I 01/JULlO/2020 I 31/DICIEMBRE/2020 I 184 i 100.00% i : 

~~~~=t=-;~~ 
¡'-MONTo"oRic iÑ'AL M·AxiMo· .. ··· .. ··r······;¡;1·:S69:·6s·8:·g·; .................. · .. ; .. · .. ·· .............. · .... · .... $·2s1·:;·45:43 .. · ........................ · .. ¡· .............................. $·;:·82·0:804:3·4 .. ·" .. · .. ·· .... · .................. , ...... · ...... · ...... · .... · .. · .. ·10·0·:0·0% .. ··· .. ·· .... ···T·· .. ······ ...... ····..····_ .. · .. ···· .. · .. · .. ·1 

INTO MAXIMO MODIFICADO i $2,439,634.22 t $390,341.48 ! $2,829,975.70 i 155.42% t Rebasa el 20% t 

~ 



Criterio de la Observación: 21099 

HOJANQ.:6 

~': F.UNCIÓN PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 
NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 

17/2021/07 

68.290 MILES 

44.624 MILES 

O MJLES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

CéDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS V SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

~~:~~~i~I~¡!~iii~iiiiit~~~ 
! CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA ! EN EL CONVENIO MODIFICA~ORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE, ESPECíFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS I 
i CELEBRACiÓN DEL CONVENIO ¡ RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MrNIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO! 
: , ABIERTO. ' 
r .... · ... ·.... .............. !'Nó'sE'Ao5Ci'i,j'TO'¡;;'REQCTis'iC'iO'N'o'É'¿O'MPR'A'DE'"LA'AMpLiAC"iÓÑ'OE LOS'SE'R\/icú)S'OE' MANTE'ÑiMiENTO"i'ÑTEC'R AL'p'REVENTivó 
i AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: i CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL DE CANCÚN POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MÁXIMO D 
! !$l43,769.29INCLUIDOELIVA, 

r-~'-:~~~::::~:~=~~~===~~:~~~:~~~=~~] .. ~~=-~ .• :':.iN1Q2 .. ~~~ .. ~::,,= ~~~-:,:,~.~::~=.:.:~.:=~~~_."'-=i2fM]AfliRALéS "'~.~:".~- .......... = ...... · ·· '&====~ •. ~M.f.~5i.i~~~ 
i PLAZO ORIGINAL I 01/ JULIO /2020 : 31/ DICIEMBRE /2020 I 184 i 100.00% ! •••••••••• ! 

[~~~~;~~~~::~I~:~~:~:~~~~~~~I~::~~~~~~~~.~ .. ~~~~~::l~~ ... _=~i~~~~~~_~~~_l~~~~::·:[~~~=~~~~~~~~::::~~:~~~~~~~~~::~::~::::::I:~~~~~~=~~~~?:~?-~~~~~~~~~~~::~:!~:~=~~~~::~?: ~~~~~=~~~~~; 
i TOTAL 1 215 DíAS AMPLIADOS I 117.00% .¡' ¡ 
I:::::~::~:::::::~:~:~:~~:~:~:~:::::::~:·· ...... ::::.::::::::::::::::::~:::::::~:~:~:::::::~:~:~:~:~~~~~~::~:~:~ :~:=~:.:=:~: .. ttt1~ __ 
i MONTO ORIGINAL MíNIMO I $627,863.56 ¡ $100,458.17 I $728,321.73 I 100.00% I •••••••••• : 
¡ ........................ H.H .... H ............. _ ........................................... : ........ H ............................. H· .. • .. • .... r· .. · .. ·M • H ................... ................................................................ ; ...... " .................... " ....... " ... " ....... M .............................. ,,· .... • ........ •• .... • ........ • ... 1· ............................................................................ ..................................... H.H ....... M ...... ¡ .................. · ....... · .. ·· .. · ... M·M ... · M· .. • .. • ..... • ...... .. •• .... • • .. • .. •••• .... • ......... • .. • .. • .. ··1· .. · .. ·· .... · ........ · ...... · ...... • .... · .. · .. · .. _· .. · .. · .. ·· .. · ........ _ .......................... .. 

i MONTO ORIGINAL MAXIMO I $1,569,658.91! $251,145.43 $1,820,804.34 I 100.00% ¡ •••••••••• 
C~~::::.:·~::::~~~:::~:::::~:::::::.::·::::::~~~~~~ :~~:~::::::::C=,~ ... :"J.t:re2m·= .. =i .... ~~:.:.::.=::.~.~ '¡=~= . : m·TS?T¡L .. . m.mmmm .. :.m ....... ~. ~:==~=~ ...... m. . .. ···:¡ijT;:~~:~i~~p· ! 

! MONTO MINIMO MODIFICADO i ¡ 1 I o i O ¡ 
! PRIMER CONVENIO ! $975,853.68 i $156,136.59 ! $1,131,990.27 i 155.42Vo : Rebasa el20Vo ! r M O-ÑTO--M-ÁxTMO-.. ·MOOIFTc}~:6-or· · .. -·$-------····· .. ··· ....................... --¡------.... --.. -$"' •. --... ----------.• """'-"'1' ··-----------$--.. ··-··-.. ·--··----...... · .. ··· .... -T-----··---· .. ·· ...... ·· .. · .... ···~-----····-· .. · .... · .. ·--·,·-.. ----b----.. ·· .. ··--··-;-------1 
¡ PRIMER CONVENIO i 2,439,634.22 I 390,341.48 i 2,829,975.70 i 155.42Vo . Re asa el20Vo i 

. ~=~~~:~~~~~~~==~=~~=~~~:~~~~~~~~==~t~:~~.J.t;!p.2it~=~·--~~==~=.::~ jS'!¡~~~====~==.· .. ···f.ª!A[:~ .. · ·_····:~·--.t=-·--·-·-··--~_=_:=:=~~:Aijt~~§~~il~~p.·] 
MONTO MíNIMO MODIFICADO! ! ¡ ! ' o ¡ o ! 
SEGUNDO CONVENIO ! $49,575.62 . $7,932.10 i $57,507.72 ! 7.90Vo Rebasa el20Vo 
M O NTO MAXi·M·O······MOOi·FI ¿Ab6!· .. ·················· .... ··························· ................ -.. ¡ ......... -----............... ........ ·· .. · .. · .. ···········1-.. ······ .... · .. ·· .. ··· .. · .. · .. ······ .. ····· .................................................................... f ..................................... ;........ .. ........ - .. . .. . --.... ...................... .. . ~ mm·····················l 

GUNDO CONVENIO i $123,939.04, $19,830.25 . $143,769.29 ; 7.90Vo i Rebasa el20Vo 
············ .. ···· .. · .. · .. · .. · .. · ............ ·· .. · .. ,· .. ···········TOTAL PR·ESÜ·PÜ ESTO"M'íN'iMO'·MÓ O IF'iCAOÓ .. ·¡·············· .. · ·· ... · .... ·· .. ··· .. ·· .. ·$';9:¡7;8'9~72 .. ······ .. ········ .. ······r·········· ..... ······· .. ······263:32%· ·········· .. · .. ···········¡·· .. ······ .... ········Re'basa·;i";Z0%' 

...... ... .::::::.!ª!!;~ :~:~:g$Q~ºg$!.º:~!.;Ki.~º::~.ººi~¡:~!;ºª:L:::::::::::::::::::::::::::$.~;t~~;~4?~~ .. ·::::::::I".::,,:::::::::::::::~~~:~~:~ :: :: : :::::,,:::::::~~:~~~~:!(~Q~:: 

Lf2:6it:8~Iº~fi~~~:~~~::::~:~~~~~~~~~~~~.~~n!~z!º-~º~:~:~:::::::::::~I~~~~y.:~fi~º~~~~~~~~~:~~~~.:~:::::]j:~:r~!~~~~~~!lI~~¡:;iod}!j~~i~!l~~~~~~~~~~xS~(~ii~~t~:~::::::::~~~~~~==:~::~::~:':~~~~~:~=~~J 
i FIRMA DEL CONVENIO ! 29 DE ENERO DE 2021 ¡ 
i-DocUM-E·ÑTAcí(YÑ--PARA------T~Q~lg!uD=~~~~~~::::~~[EIP/c;_Q~8Z~ª-&ªfiZ?Q:i.i~~~:~~~~~Q~I8:~~Q:ºI~º-?I~~~:~~=:,,::~~~~~~~==~~~~~~~::~~~~~==~~~~~:~~:::~~~=~===::~~~::~:~::~~~~~=] 
i SUSCRIPCiÓN DE CONVENIO ! AUTORIZACiÓN: : GRM/JLAG/SA/1/0239/2020 EL 29 DE ENERO DE 2021 i 



... ..-

~ 
FUNCION PUBLICA 
n:c_,"',_'. 01 t". IIUNCIOIf .U.lICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

HOJA NO.:7 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACIÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

Criterio de la Observación: 21099 

17/210/2021 

17/2021/07 

68,290 MILES 

44,624 MILES 

O MILES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

¡ ¡ ACEPTACiÓN: i GOT/JJW!l45!14/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 
¡· ...... ···························· .. ··· .. ···· ...... ···r·E·N····EC·CON\I"E·NTO···M·O·DiFi"cATORio .... OE·MONTO .. -;;;··vicEN .. ¿iA· .. Ñ .. O· .. SE··ESPECíFi"CA···TEXTUALM·E·NTE;··N·¡····O·O¿Ü·MENTALM .. EN·T·E .... ·LAS ¡ 
~~~~~~~y~~~s;~F~6~~~~ ! RAZONES FUNDADAS Y EXPlÍCITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACiÓN DE LOS MONTOS MíNIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO I 

, ......................................................................................................................... '\ ~~I~~;Á¿·i6N·ÓE···LOS .. ·SE·RVi·ci·os .. ·i5E .. ·MA·N::f'E¡:;J"i·M'j'j~NTO··P·R·EVE·N·TiVOy'CO·R·R·ECTiv·O·E·Ñ··LA·Ó·ECECA·Cj'6N"'R"EC'ioNAC"ÓE"CA'NCUN"POR'j 
AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: ¡ EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101 DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO ¡ 

¡ ¡FISCAL 2020, REQUISICiÓN DE COMPRA No. 30008037 DEL 28 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $150,054.26. I 

'--~~~I~~=t~~~~~ 
""IMPORTE' 

......................................... ··l::::: .. :$:§ .. ?¿~$:~I$.§ ............... ..I. ............................... ~ .. 1.~,~.~~ .. .??.: . .t..~ .......... oo.oo ....... oo ...... oo.t ., ........ " ... , .... , .................. ::!: .. ~.f.:?~.:?f.:} .. :,!. .. :? .................... oo ...... . 

I $1,569,658.91 I $251,145.43 $1,820,804.34 
r··iMPORtE ·"~ · i ···_·· _····~ ·_··~·i'VÁ·, ·~·~·=·w~ .. _ .... ~. ¡ ·······_····~ ·· ····· TOTAI·'>·_· ·_·-

.... oo,· ..................................... .. ........ ... . ...... ............. . , . ............ . .... ... "" ... ,,, .. :, ....... ........... . .......... .. ,, .. . . .... . , .. . ..... " . .. .. . ...... .... ... " .. " .. , ........ ", .. " .... " .. ", .. , ..... ........ . .. .... _ .. . 

! PRIMER CONVENIO I $975,853.68 I $156,136.59 l' $1,131,990.27 155.42% I Rebasa el 20% 1 
r···M·ON·TO·······M·AXi·MO·· .. M·Oo·i·Fi·CAOO .. ¡···· .. ···, .. , ................ " ................................................ " ..................................... " ... " ................. , .............. " ..................................................... , ....................................................................................................................................................... , ..................... : ............ , ........................... 1" .......................................... · .... ·· .... ····· .. ··· .. ·· .. : .......... ··· .. · .... ·1 

! PRIMER CONVENIO I $2,439,634.22 I $390,341.48 ,$2,829,975.70 155.42Vo! Rebasa el20Vo ! 
, ....................................................................................... ···tTMP(5RTE " -·_·· ¡tr.{ '''' ·_·-'''' ft)TA'( ' %' · '·- ARf:52"'d"éTa'TAASSP "' ''' 
M O NTO .. ···M'íÑ·i .. M·O····MoO'i'F·ic·AO,o .. r· ....... ...,........... ....... ....,... "'r .... . ... ,.........................,] ............ . o'''' !""" ...... ~.. 
SEGUNDO CONVENIO ! $49,575.62 I $7,932.10 I $57,507.72 ! 7.90Vo ! Rebasa el20Vo 
M O NTO····MAXi·MO M o'6i'F'iC'AO'O· .. ¡· .... · .... · .. ···· ............................................................................. ¡ ............................................................................................................................ ¡ .............................................................................................. · .... · .. · .... · ...... · .... ···1 .. · ...... · .. ··· .. · .... · .. · .... ·· ........ : .... ···· .. ···~· .. ·· .. ··· .... ··· .. ··········· .. ········ .. l··· ...................................................... : ............... . 
SEGUNDO CONVENIO ¡ $123,939.04 I $19,830.25 i $143,769.29 ! 7.90Vo • Rebasa el 20 Yo 
............ ,............... ........... , ...... ·····TM·PO·~,.E' ·;-··_ ·_- ···· - IVA~-"··~---:-· "-'-' _. 'TCSTA[ -"'~"" ''' ' ~'~ '%- ~=-=-·~ART:·srcfe'¡¡:;L.AAS~ ... i 

.... · .... ·· .. ·Ñ·TO· .... M·INiMO Mo6i'Fi'CADO'j ... · · ··~······· ·_ '" '·,··" _· · _ · _ · · T -· ·······,··,··· ...................... ! ..... ... ........... ..... - ... "'~ .. _ ..... .. "_ ........................... ~ .. ,······ · .. ' 1 
. TERCER CONVENIO ! $51,742.84 $8,278.86 i $60,021.70 ¡ 8.24 Yo ,Rebasa el 20 Yo ! 
¡ ..................................................... :;.................... ························· .. ··.···~.t~, .. · .. ,,· ... · ... ···· .. ·..................... . ..... H ......... ""."; •. ,,. , ............. ,,, ... , .... , ........ ,, ••• ,, .......................... ,,, .............................................. 1 .................. ,,, ............ "" ........ , ............... ,,,." .... :M .... "".N .......................... ,,, ............. f ......... N ................................................ ... .. ... "................... ' .. u.u •••••••• u.u ••• u ......... u ............... • ..... ·,·.. u ... u ...... u¡ 

. MONTO MAXIMO MODIFICADO! i i 'o o 
TERCER CONVENIO ! $129,357.12 , $20,697.14 ¡ $150,054.26 ; 8.24Vo ¡ Rebasa el20Vo ¡ 

i ~~~UR~pEC~~~C~~ NC~~~~N I O 1·~0~6~iiÁéi'OÑ·: .... ··· .... · .. ·¡ .. ·~·~··~·:·_·:;·~:~:·~~~:·~:: .. ·~~·~~:·~¿ .. ~·¿ .. ·:·:· :·~j·C~~6 .. :·: ·~~~¿~ji~cf¿lJ~·~~r~aC?i~~¿~·~·5~~~ri~~~?r~=·~~yv¿~·¿i;;~~eO~;~~i.?: .......... 1 
.cr---



Criterio de la Observación: 21099 

HOJA NO.:8 

, ~ ~ 

~y ~U~CI,~N PUBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚ MERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 

17/2021/07 

68,290 M I LES 

44,624 MILES 

O MILES 

O M ILES 

MEDIANO RIESGO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

! ... mm. ... ..... ..... ............ _ .. m .. m.j .As:.~.~.IAs:..!.ºt::J.: ......... .... . ,J ... l:'.n .. ~.I ..... ~~P.~.9.~~.~!.~~9..~. I.:~~~~?!? ... ~g .. :5..~ .. ?.ªJ..L.!n!9. .. .I.~ ... ~.~.~.f.?.!.<!~i~.(!.)?.?~.¡;¡ .. .I.?~.~I.~!2E~.~.i.9.~ .. s!~I.E~:5.P.~~.~.iy.?m~.?.r!y.~.n.i(?.: ...... .. ... ....... ... 1 
i CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA ! EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIANO SE ,ESPECIFICA TEXTUALM,ENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS i 
: CELEBRACiÓN DEL CONVENIO i RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO ! 

¡---···· ... ·-·---------------··-·-·,,--·-"-·····j·~~~~~~EJ"üNí'iSLA"REQUISiCi'oiTóE "COM'P'RA'6É"LA"ÁM'P'CiÁCION"OELOS'SERV icIO'S' OE'MANTEÑíMI'ÉÑTO IÑTE¿'RAL-PREV-ÉNTívo-Y~ 
i AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: I CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL DE LOS CABOS POR EL PERIODO DEL 01 AL31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MÁXIMO DE i 
! ! $84,719.30 INCLUIDO EL IVA. ! 

I PLAZO ORIGINAL ! 0l/JULlO/2020 ; 31/DIClEMBRE/2020 ; 184 i 100.00% I i 

[~~~:~~~~!~~~~=~=~~~~:::::~~~~=~"'''''''~X~:0~~:§~Z'~?~~:::I ·.:~:~~~~jZ~~:§:§:~!"~?'~~==~~:[::::::=~~=~~~~~~~~j:~::_~~~~~~.:~~:: ... :,,: L ~:_.~~~=~:~~~~.~~~=~~~:::j.::~~~_=-=~~~_~~:::::~-==~. '1 
¡ TOTAL j 215 DíAS AMPLIADOS! 117.00% i -/ ¡ 
I : :: :~~~~~~~~~·"-"-·'·- " '~~:~:~:::::::::.:: : : : ::~].:~.· ••. ~.: .. :jMaQRiI""·'-··· •• '· : ·:·"··.·:·~.:.~: ~~=.=.:~.:I.YA: ••. · •• =::==~.= ;'.· · ···· · · · ""···-" ··'-'······~W~~:~::: :.~ .:~:: ••• ••.• ::~,: .::~~=:==~:,: .. " ... :== .. ¡ ..... :-.. ~~: .... :::~ .• ::~.~:::.:~~= ... m"'.~ .. : ... ~J 
i MONTO ORIGINAL MrNIMO i $228,247.29! $36,519.57 i $264,766.86 I 100.00% I ---------- 1 , ......................................................................................................................................................................................................................................................................... , .................................................................................................................................................................................................... " ................................. ....... " ............................................................................................................................................................. ...l 
I MONTO ORIGINAL MÁXIMO I $570,618.24 i $91 ,298.92 I $661,917.16 I 100.00% j ---------- I 
r==~~~~::::::~~~~~~~~~~~~~~.~::::~~~~~=~==~¡: :~= ..... ::l!1[QRi(==:·~==~=~: •.• I~:~: := ==-:.~: .. :~ ~~:~~~:_m ................ T.QUr ·m.-- ................... ,,~~~~~~:= .• ::: ~~:~ .. "=::~=.:~.····~:···~ij!;:j~~~~ji~M:~f:~: l 
! MONTO MODIFICADO MINIMO i $29,213.5S ! $4,674.17 I $33,887.72 i 12.80% I -/ i 

1 -~?:~t~~~·~~~i~~!~~~? .. ~~!:~~::~I:.: ... ~~~~~?.~':?~~:~~-.:::.:.~] :~~.:~:~~ :~:~:-.~~~;.~~~~~~~~ ::~ :: :~:.~ . :[:.~~~ .. :~:: ::~~:!~;;·?~~~~i? ~~~·:~:~-.::::·:~ I:~:=:.::::·~ : .. ~ ~.~?:~~~:: :::: .. ~:::[~~~~~ :~~~ : :: :-~? .. ~~~=.:~::.::~:.:":.:.:::J 
¡ TOTAL PRESUPUESTO MrNIMO MODIFICADO i $298,654.58 ¡ 112.80% ¡ -/ i 
C·:·~~:·:·.~~=~~~:~:~~: .. ::::~:·:~~~~:~:~~:~·:~: ::~~~~~ .. ~~~~~~:~~~~~~~~~~~~ .. ~~!~~:~~~!~~~~~~I:· : : : .... ~~~~~ji~;~~~;~~~~~~~~~~~~~:I:::: ::~~~~~~~~~:.~~~~~~==~~~~=.L : :~·:.:=~~~~~ .. :~ .. ~?::::: : : ~~ :~~~~J 
[~:ª~!I[t.;t2~B~o. ::~:::::~~~~~~~=~~~:~:~~J)~!l~º-~~f~:.:~~~~=~~=I~QB.y.kt:!l§~B~~~~::::.:.~~~~~::~~I~~i~~ª~_~C?:~y.~~)~: ~~~!f!~~!~~!~~~~~~~C?,,~!~~iY.[9..~!!~),,~~~~::~:.:~~~=~~~~~~:~:::.:~~~~~~=-~] 
¡ FIRMA DEL CONVENIO ! 29 DE ENERO DE 2021 ¡ 

! I ACEPTACION: i GOT/JJAW /l45/l6/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 ! 
~--·----"-··- · · .. ··,,···,,·,,-----···- .. ··· ... -----TEN"-EL-"· COÑ-VÉ"Ñ-¡O --MOO'¡'FICATO"R'¡Ó" OÉ-"M-ONTO'''y-\iic EÑc íA'''Ñ'O" S"É--E'sPÉc "íi=i'c"A"-iEXTÜÁLMENTE';""Ñí "'ooé:-UMENTA'LM É"Ñ"TE"-CAs"l 

I ~~~::~~yg~~S;~F~~~~~~O i RAZONES FUNDADAS Y EXPLíCITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACiÓN D E LOS MONTOS MíNI MOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO i 
l........... .. .................... m.m .................. m........... ........ .................................................... ...L~.§ .. I .~ .I3I9.: ....... m ........................................................................ .......................................................... ... .............................................. __ .................................................................................................................................. ...................... ........................... ____ ...................................................................... .................................................... m . ...i 
! i AMPLIACiÓN DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL DE LOS ! 
¡ AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: i CABOS POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101, SEGÚN REQUISICiÓN DE COMPRA No. ! 

t~=~~~~~~~~:::~~~~~~===~:~::::~~~~==L::=~~~:-f:l"gi~.~= . ~·~: ~t~:.~=:~ti~ª~~t-! .. L~~~~~= .. E~~~~ffiÜA:b~S ..• :.~~L.~.:. __ :~::: :~~=~~~=:.~=::=-:,~ A~t~~~Id']¡"@.~E! 
l PLAZO ORIGINAL ! 01 / JULlO /2020 ' 31 / DICIEMBRE / 2020 i 184 i 100.00% I : 
I .. ______________ - __ - - ____ __ - --- --•• ---- T---- --- - - ---- _._-- -- -------.- ----. --- ----- .. --- __ o ----- ----1- ----7----- ---- --------- ·- - -- --- . -M_ -o. ----.-- ___ M - --- - ------ ----- :------- - - - ---- •• -- - .. ,. __ ._ •• _ ••• • _ .... _._ •••• _~ 

:PLAZO AMPLIADO PRIMER : 0l/ENERO /2021 ¡ 31/ENERO/2021 i j 31 ¡ 17.00% : -/ i 
¡CONVENIO ! ¡ : ! ! 

~ )1/ 



~ !:!:!'~9.!,2~ PÚBLICA 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

HOJA NO, 9 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZAD O: 

MONTO POR ACLARA R: 

MO N10 POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

Criterio de la Observación : 21099 

17/210/20Zl 

17/20Zl/07 

68,290 MILES 

44 ,624 MILES 

O MI LES 

O MILES 

MEDIANO RIESGO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

~~Z~NI~MPLlADO SEGUNDO ¡ 01/FEB / 2021 ¡ . 28 /FEB/2021 , 28 ! 15.00% I Rebasa el 20% , 
............. - ... - ............. -.-.•..•.. .. ... - ... .. ..... .. _ .. __ ._._ ... _ .....•.. __ i __ ._ ... _ .. ___ .. _. _____ . ____ .. __ ----·--···--·-··--·------·--·:rOTAL··¡-·--·-i4:foíASAMPL:íADos·-··I·····--·--····13200%---·----¡·--·-·--·-Rebasa'er2'O%--; 

, ... --,.-:::.::~.:::.:~~:~:~~=:=.~ ~~~=~:~::~~::~:~:~~~.~~~:~:r:==f~~9~~ .. . : : .• ~:"C:~ ....... , _ .==~ .. _ ........... ...... ~ ....... ~=~.:=: :.:=TI?!~~.:~:_.~:.~=::.~~:==:~~~.~:--~._. __ ._ .. , 
i MONTO ORIGINAL MíNIMO ! $228,247,29 i $36,519.57 i $264,766,86 I 100,00% . 
I·~ .. ····~ .. ·· .. ~ .. ·M.~ ...... M ............. H ...... H.M ...... M..................................... . .................. , ................................................. , .. ,,, ..... ,, ....... ,, ............. ............ ............................................................................................... ... ........................ 1 ........................................................... " ... " ..... , ... " ..... _, ... ~ ....... _ ... " ... " ..... ""." .. " ... " ........................................................... " ........ " ... " ............................ " ... "." .... _" ................ .. 

i MO NTO ORIGINAL MÁXIMO i $570,618.24 I $91,298.92 i $661,917.16 I 100.00% i 

1:~~·~:~~:.·:.::~:~:I~~;~~:~::· •••• ~:í~;~:~::¡::~:~·: ':I~~º:~f~, ·-~:f=:_·· ~: : ·· · .Jy.~ :~-:=~·r: · .~~ .... ·::':~"=!~~[:~. :::.~::. :: :=·;.= . = .. . m ~ .. : ... " 'm_' !': .!~f;:~rª7:~:~~· ~ l 
i PRIMER CONVENIO i $29,213.55 I $4,674.17 $33,887,72! 12,807'0 i . 
¡·MO'Ñ'fO---·· O'RicXÑA'C .. ·····MAXiM·O .. ················ ··,·, .... ........... -. .. .......... , .. , ........... --....-................... ........ ' .... . m ...... _ ... m . ..... . . ... . ........ _ ..... j .............. -.. · .... ·· .. · .... · .. ·,,· .. ·: .... · .... · .. · .. · .. · .......... r ........ · .... · .. · .. · .. · ............ :;r ................................... : 
I PRIMER CONVENIO I $73,033.88 ! . $11 ,685.42 L $84,719.30 12,80 7'0 i , 

C==~==~====~==~=~=~::~:~~:=·~~:::::t ... :· .. ~~JH~ó!IT~== .......... ::=:::.,:.:~~ .. :]1.h"" .. ,., ................. ~ ...... :..¡: ...... ~. ~ ........ !~f!I: ..... -m .. ==I'·= ... m_ .~=~- ........... ~:.=::t:~i.!f.;:~.~!I~I:~~~~] 
I ~~~T~DO g;~~I~~~ MíNIMO Ji $27,752.92 I $4,440.47 ' I $32,193,39 I 12.16% I Rebasa el 20% I 
1 ______ .. · .... · .. · .. __ .. _· ________ . __ . __ , __ .. · ____ ....... -.. --.. -.............. --....... ---'--.................. [ ....................................... ................................... - ...... j ..... -............... , .......................... , .................................... [ ..................................................... _, ..................... "1" ...................................................... --.... --.-........... - •• 

I ~E~~TNODO ~~~~~~~ MAXIMO I $69,382.30 $11 ,101.17 ' $80,483.47 12.16% ! Rebasa el 20% ; 

¡ DOCU M ENTACIÓN PARA ~§-º!::I.<::.. ~::r_~º~_, ___ . ___ 1 En el _~:<.~.9.~r:.!~_<:l~J....<:..C!~.!.r:¡:¡.!?_~~~ .. ¡:¡.9J~.~..!~.!¡:¡_!??..!!~.i!.~~~~ a ut?.~~~~_~~~!~-':J~_~ de~~~~_~~~:-:'.?...s:.9~y~.!2.~~, .. --.---1 
1 S U sc R I PC IÓN DE CONV E N 10 ~~~::r.:º_~~~~º-<2.~....:_._ .. ___ ~_~r:_.~.!.~R~<:l.~~.r:,!~ deJ....<:.~~!E?.!~r:~~~ adj untó .J.? a u~!.l~~~~~.P~@...!.i:l . .s:_e:!~~~~~<?n de I ~_~~eectív<?_~?~~~~l<?..:.. __ . ___ .. ____ ¡ 
L--.. --........ m_._ .... _ .. _ . ... _. ___ .. _ ........ _ .. _ .. ~.~-c;:..!=.;~:r.:~f.!.º~.:..-.-- ___ .L~r:_~.!._~~.[?~s!.~~D.!~_<:l~J.~?~!!.¡:¡_~~_'2?. .. ~~_¡:¡.9J.~ .. '2!9_~~~E.t...ac íó~ ~~?_~~~_~@..c íón._c:J.~J . ..r~~pe~~~..!:o nV~'2iQ~ __ . -.-----l 
¡ CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA ! EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENC IA NO SE, ESPECIF ICA TEXTUALM,ENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS ' 
! CELEBRACiÓN DEL CONVENIO ! RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO 
¡ ! ABIERTO. 
¡·· · .... ··········· ············· .. ·· .. ········ · .. rÑO'S·E·AÓ5Ü'Ñ'TO'LA"REQÚj's'j 'EjoÑ' ''D"E''EoMP'RA'''DE''LA 'AMP'Lj'AEj'iSÑ" Ó'E"'COS'S'E'RViCios D"E' M'AÑTEÑ'i'M'j'E'Ñ'TO"iNT'E'GRAL' P'REV'i~i\i'i:ivo'y' 
! AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: I CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL HUATULCO POR EL PERIODO DEL Ol AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MÁXIMO DE 
j i $197,826.00 INCLUIDO EL IVA. r···· .. '· ..... ·· ··· .. ·· .m •••. m····· .. ••••••• .. • .. · .. ··-'-~lmcf5~' ~ -"·-. .. ··· ftIm'r¡:;i'Er ·'-~·-Dln-ÑATÜRÁC~ .-_ .. - % 
r .. · .. · ...................... · ........ · .... · .. ··· .. · .. · .... · .... · ...... · ...... " ...... _ .. ·M_M. M M.M .M M ...... _M.MM ................. , ...... ...... ¡;;;;;;¡ . ¡ ................ MM ..... ·MM ........ ~ ... M.M· .. : .... ; ..... ~ .... o.... ... .. ........... - - f -;- ..... .. .. .. ¡ ... ' ........ , 

¡ PLAZOORIGINAL i 0l/JULlO/2020 I 31/DICIEMBRE/2020 ¡ 184 ¡ 100,00% I .......... . 
1 .. ·-·-.. · .... ·· ... ·- .. - ... ·-.. · .. · .......... · .... · .... ·-.. · .... · .............. _ ... _ .. L ...... ·_ .. ·_ .. ·_ .. · .. · .... · .... · .... • .... • .... · .... ·• .. I· ... ·_ ... -. ............... , ........................................ _.m-. ................... -. .................................................... _ ................. -. .• [ .......... -. ........................................ --... --...... -...... , ... --......... --... --.. --. .................... --... --.. -.-.----... " 
i PLAZO AMPLIADO ¡ Ol / ENERO/2020 i 31 / ENERO /2021 i 31 ! 17.0 0% i ./ I 
1_ ...... __ • ... ""·,,·,,,,· .... •• · __ .. • __ .. ____ • .... • __ • ___ ·_· __ •• · .. _ .. __ •• _ _ ... " .... _ ........ _._ .................. MM." ... _ ... , ................ "".MM."."M.M. __ M._ ... ___ • __ ._ ........... _. ___ • __ • ___ ".""." .MM.".M ..................... _ .. , ..... _, .. _._ ............................. 1 ........................................... _. __ .... __ . ___ . __ .... __ .... __ ._. __ ._. __ ._. __ ......... ___ ........ __ ."._ ... " ................................ _ .... __ ._. __ ...... _."._ ... _. __ .,,_. __ ,,_._ ._. __ .... __ .... __ ... _ .. _,_ .......... ,_ .............. __ ._ ..... _._ ........... ___ ' __ '''', 

~._ •• --.-_ .. -.-... --.--.--••••• -.-•• - ........... 1¡ -~J:.'='lII"-'-" ~""" "" -""", TOTAL 't 215 DíA~=~~~~?.!.. I . _1~~~2.0% i ./ ¡ 
, " IMPutul: IV~ : . TUIAL ~ 

Y----



Criterio de la Observación: 21099 

HOJA NO.: 10 

, .", ' ... ... 
FUNCION PUBLICA 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 

17/2021/07 

68.290 MILES 

44,624 M ILES 

OMILES 

st.C;IIr t: ·, ... jt iA DIi t.. ,¡ "Ci Ó 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN V FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES V SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR 

CLASIFICACiÓN DE LA RESU LTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

o MILES 

MEDIANO RIESGO 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

, • I , T i ¡ MONTO ORIGINAL MINIMO I $341,080.16 i $54,572.82 I $395,652.98 I 100.00% ! ---------- i , ............................................................................................................................... + ............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ -....................... · .... · ...... · ...................... ····· .... ···1 
! MONTO ORIGINAL MÁXIMO I $852,700.38 I $136,432.06 I $989,132.44 ! 100.00%! ! 
[:::~~~~~~~~=:~~~:.:.::::::~:~.::. ___ ::~~:::::::::: ::::~~~~:::¡ .. : .. : .:::~::~:::.:: :~~:: ... : ...... ~~~::: .. :,,!YA::: .. _ ..... _ ;_:~ __ ... ::::~ .......•.• ···':~~ÓTAI=.:':.= ....... ····· :···'········ ~·· ··· .. · : ::=:~·i( .. ..... _ ... · ••. · .• ·:.:.:::~·:~~::~B!;:,~!~!j!~bM§§p~=l 
! MONTO MODIFICADO MíNIMO i $68,215.86 i $10,914.54 1 $79,130.40 I 19.99% I .¡' i 
• • - .. ---.. ---.-...... - ....... - .... -------------.. - ............... --.1.---.•.•.• --.-.......... - ........ - ...... -------... <- ......... - •.••. -----------.................... ---·.· ... ·1·.·.-............... · .... ---.... ----.. -----.. -............. -----------...... --.---.... ----.... ---.... -...... -...... ----.. ---.. --........ ---------.. -... _ ........ 1 ! MONTO MODIFICADO MÁXIMO I $170,539.66 I $27,286.34 I $197,826.00 ! 19.99% I .¡' ! r .......... ·--.. ·· ............ · ................ ·· .. · .. ·· ...... -·· ........ ···· .. ·· .... · .......... -..... ---............................ -.......... -........................ -........................................ -.. -.............................................. --.... '1"' ........................................................ •·• .... •·•·• .. ·• ...... -··· .. •·•·•· ........ ·1··· .... •·•·• .... • .. ·-· ........ • .. • ........ ·- ................ · .......... • .. ···-.... 1 .. -.. ·· .. ·· .......... · ........ ·· .......................................... -... ,---, 
l . TOTAL PRESUPUESTO MfNIMO MODIFICADO! $474,783.38 I 119.99% .¡' i 
: ............... R •••• W .•.• w.w .... w.w.w.w.w............................... ".w.w." ....... " .... " .. " ... " ...................................... w.w .......... w., .. " .. "" .......................... " .•.. " .... " .... w ............................... :I ....... ".".".".M .................................. " .. , .. ""."." ........ , ",,,,~, , .. , ..... , ........ , •• , .................. " ....... ,.",,, ,"'''.'''Y ... , .... " ....... " ................... , ...................... , ..... , .. " .... " .. , ..... " .... , •.••.•• , .... " ."."..................... .. .................................... w.w................................................................... "'1 
! TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO I $1,186,958.44 I 119.99% I .¡' ! 
L_ ....... w ... w ... w.w ...... ~ .... M •••••••••••••• _. __ . _............... ...... ..... • ... ... ' •• M._ ......... _._ . ...... "." •• , •• , • • , .. _.w .... _ ............ __ ............ _." ............... , ................. ........................ _ ........ , ..... , ............ w ............ , ... " ... , ............... _.............. , .... " .... .i .......... , .......... , ............................... w .•. w ........................... __ ..................... ,,,.,,, ......... ,.1 ..................... ... _" .•••....• , ....... " ....... w .......... _ ...... " .......... ...................... J ............. w ..................................... , ........................ , ........ "..... I 

[~2Et§ATO t\!Q~~~~~~:::::~:~~~==~:::Ij~~-ª~~~~~~~·::::.:.::::~:~JS:O~~~~¡º~~Q==~=~~~:::::·::::]I~i~!!ª~:~~!!Y..~~~-M~~m~!~~~!~~-e-~Ci~~~:i~I9.~~ª~::::::~~~~~~=~=~~~~~:~~:::~~~=-~~=~¡ 
LE.!!3J~~_º_E.1_<;:.º~y~~_~º_ . ________ ...... J?~_º_E._§.~~.~º.º~.~º?]-r-.------- .. -... --... ----.- .. -.-.... .. ---._-.----__ . __ ... __ . ________ . _____ ..... ----------_ .. _ ....... ... __ . ___ ... _._ .. .. ..... _ .. __ . ___ ._......... .. __ .. _ .. _..i 
¡ . , i SOLICITUD: i SCIPH/RSS/03S/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 ! , DOCUMENTACION PARA 1 ..................................................... , ............................................................................................................................................................ -....................................................................................................................................................................................................................................................................................................... -....... , 
!' i AUTORIZACION : f GRM/JLAG/SA/1/0240/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 ¡ ,SUSCRIPCION DE CONVENIO , ............................................. , ............................................ ¡ ...................................................................................................... ....................................................................................................... ................................................................................................................................................................................................ - ................ , 

! i ACEPTACION: i GOT/JJAVV!l45/l7/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021 i 
i·~~~~:~·Q~~·;·~~~;;I·~~~~·~··· .. r EN· .. E·L .. ·¿ÓÑVEÑjO' · M·OD'iF·i¿A~O'R·ió·6E··Mó·ÑTO .. ·y .. ·viGEÑciA·· .. N·O .... S·E·.·E·SPEClFi'CA"TEXrÜA'CqENTE';"j\j'j"OÓCÜME'NTALME'NTE'--LAS'! 
¡ CELEBRACiÓN DEL CONVENIO i RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO í 
¡ i ABIERTO. ¡ 
¡--·---------·- ·-···------·· .. ---··--· ·····-·-·--·lAÑ1P'LiAc10Ñ- D'E ··CÓS··S·ERVI¿IOS--Ó·E .... M·ANTE-Ñ-jMIEÑTo -j·ÑTEGRAL'-PREVENTi\¡6-Y-COR'R-E-CiIVÜ-'E'¡T-CA "DELEGACiO'N- RE¿ióÑAC'l 
! AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: i HUATULCO POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101, SEGÚN REQUISICiÓN DE COMPRA i 
; i No. 30008041 DEL 29 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $107,000.00. ¡ 
[=:::: ~::':=~:=~=~-----~~:~:.:.~ .. -------~~~J:.~" : .•. : •• ·.: .• · •.•.••• :¡~jSj;Q : ............... ~:~ ... ~_~:~~.: .. :!iBh1iE2 .. :~ .. ·:=:~ :~ ••••..• :.:.;:~:~ .. ~. :i?f&~füRAi'E .. S::~~ .... :.: ... ~ .......... ~~~: =. ~~.~:: .. ~ .................. : · ••. : =~.. !la~;·~fd!J~~P.=: 
¡ PLAZO ORIGINAL ! 01/ JULIO / 2020 I 31/ DICIEMBRE / 2020 i 184 ! 100.00% i ---------- ! 
¡----..... - ..... ---.... -----------................ --.... -------.··1 .... ··· .... ·------------.... ·· .... ···--:·-------.. ·········· .... -......... -.. ---------.............. j.-.... -------.. ---.•.•.• - ........... ----------.. -.~ •.•. ---.. ---_ ... --....... - ..... ···------.. --:·-··-·----------··--.. ···-· .... -·--.. --·1 
¡PLAZO AMPLIADO PRIMER ! 01/ENERO/2021 1 31/ENERO/2021 j 31 I 17000/0 i .¡' ¡ 
¡ CONVENIO I I . o I i ¡ ............ -............................................................................................... -........................ j .......................................................................................... : ................................................................................................................... , ................................................ · ........ · .... · .......................... · ...... · .. · .......... · .... · ...... ·1 ........ ·· ............................................................................................................................. · .......................... · .. ········ .. · .......... · .............. ·1 

I ~~~NI~MPLlADO SEGUNDO i 01/ FEB /2021 I 28/ FEB /2021 I 28 . 15.00% I Rebasa el 20% i 

E=-=:::::::::::==I~::--~~~~!~~I:::~~~~~~J:::::::=:~==::l:::~!!>~:] 
I MONTO ORIGINAL MíNIMO i $341,080.16 ! $54,572.82 I $395,652.98 1 100.00% ¡ ! 

~~~~~:M~~~~;f :===r::~~:-~$;~-;---$$~!~~~:i~~~!~-~~::~~~~ 
i PRIMER CONVENIO i ,. I ' . I ' . i"! ¡ 
l·------~---·_·_·_·_·_· __ .. ·_·_-------_·_·_·_· .. · ...... -·w;_.w .... __ ·_·---r-·..:--· .. · .. · .. · .. · .. · .. · .. · __ · .. , .. , .. · .. · .. · .. · .. · .. ·-_._-_. __ . __ ._ .. ~ ..... _._._._ .... _. __ ._-------_._ ... _ ..... ·· .. · .. · .. · .. · .. ·--.. ·----·-· .. ·--t· .. · .. · .. · .... ·· .. ·-.. · .. · .. · .. ·--· ......... ----.----...... ........................ -------1.----......... R.R._ ...... _____ · .. _, .. _·.··.· ..... R .......... __ ¡----.-... ----........ R···------------·······-l 
1 MONTO ORIGINAL MAXIMO : $17053966 $2728634 ¡ $19782600 ¡ 19990/0 ! .¡' i 
'PRIMER CONVENIO I ,. , . , . . a,! 
¡. ...................................................................... ,......................... . ............ 1. .......... .... ........... , ...... , ........ , .•. , ....................... ..... ,........... .. . ...................... .. .... .. ... ....... w.... . ........................... ,,, ....... _ ..................................... ... · .w ....... w .......... ~ •• _ ........................ " •• , ........ , ...... " ........... ..... ... ", . . ...... 1 ....... , ....... ,..... ............ .,., .. ' .......... .. .... w .. ;. 

. ; IMPORTE !l IVA TOTAL r % : ART. 52 de .la LAAS!)P ¡ 

~ 



Crite rio de la Observüción: 21099 

HOJA NO.: 11 
,; ... 

FUNCION PUBLICA ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

17/210/2021 

17/2021107 

69,290 MILES 

44,624 M I LES 

O MI LES 

o MILES 

MEDIANO RIESGO 

'lC.,," ... I .. 1)1 l.. ,..,,"C'IO .. lI>uauc.tt, 

CéDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POR ACLARAR: 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASI FICACiÓN DE LA RESULTADO: 

CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

1 MONTO ORIGINAL MíNIMO ¡ o o ! SEGUNDO CONVENIO ! $36,896.55.. $5,903.45 $42,800.00. 10.82~ I Rebasa e120~ 
¡-.. Moi\iTO-·--·---ü -R'i'G'ri;jAC--.... --·-MAXi·M·O·r-·--·--·--·---.. -.. --.. -.-.-.-.--------.------.T-.--.... -.. -.. -.. --'-'- ... --.------.--.-.. --------... -.-.-... -- -- ---- --- ... -.-... -.-...... ---.-... -...... -.--.-.--.... --.-... -.---.------.-r--·---·--.. ---·--·-·--·-.. ·-.... ·-·-~ .. -·--·-.. ·-·-.. -·-.. ·-.. ·-·-.. r·-.... --·-·-.. ·-.. ·-· .. · .... ---· .. -·----.. ·--:-·---.. ·---
! SEGUNDO CONVENIO I $92,241.38 ! $14,758.62 ! $107,000.00 i 10.82~ I Rebasa e120*, 

[~QBIE~fª:E~~:~::~~~~::::::~~:~:~::::::~:::I!~~l~9i[=~:~~====TcoN:'2~B~~~~=~=~:~=~~:~~:~J~~!!~~!:f~~~~~!~:B~ª~!!~~~~~!.J:?::ª:!~~~?:~~~:i:Y.j~~!.i~J~:::::::::~~:~::: : : :::::::::=~:~::::: :~:~:~.::=:~~~J 
¡ FIRMA DEL CONVENIO 130 DE DICIEMBRE DE 2020 i 

1 - ~;~~~~~;~~;~;;~ .. ~;:~: .. -.. -.... -.. ·· .. --T:~ªIifitº~~:.~::~~::~::::~: ::~:~:::::II6~~C~~2~ªj~6~~:ª,~E!?:6E:~i~::6~:~~~:~:ªI~6~:~]~:.~9)]~I~~:ª:g:~~::~:~~~~~¡:~~:I~:~~I~~.~~:~F?0~::ª~C~~~~2~~~!y.!?:s~6y~6I~·:. ::.:.:::·::::J 
i S U SC R I PC IÓN DE CO NVE N I O i-~..lJ._T.ºB!t:~S~Q_t:_! .: . __ , ____ , __ , .. ,j-,~D,5:!.., .. ~,?5p.,~~~.~D.~_~._~.~~._s:..?D_!.C_C! .~g_Dg._.~_~_~~~..L:!!:'! .. ~-J..a...2-':!.!~~~§l~<;~~-~-.e~E-é!-1~-s:~.!~.~.:..'!.g!9.r::'-9..~~..r:.~.,:;P...~~!!Y..~S.~I2.'::'~-~.ig:_ ........ _ .. _ .. ________ ~ 
i I ACEPTACION: I En el expediente del contrato no se adjunto la aceptaclon para la celebraclon del respectivo convenio. ¡ I c;:-C~;:-~-;C~-~~TI FI ~~~~-~--.. -TEtrE"L-·-·Eo Ñv·EÑ-ió-·-Mo6'i·Fi·cATüRi-o ... ·-6-É-'-'-MÓi\i-TO-'-y--Vic-EÑciA"-'-Ño--S-(-ÉSPECiFicATEXTUÁ-CM~i\iTE:-NI--DOCÜM ENTAlM E Ni-É--CAsl 
I CELEBRACiÓN DEL CONVENIO I ~~~E~~~~ FUNDADAS Y ExpLfclTAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO i 
¡ ..... -..... -----.......... ----.-...... ·-·-· .. -·-······-,·-·-.. ·-·-... -·--'-· ... -· .. · .... ·---· ... -···-r .. NO-SE'-A6J'ü"NTO"-CA-'R-EQUiSTEi3-Ñ-óÉCO'MPRA'-D"É-IA-A-M-P:L:¡,c.:cioN-·D"É--COS··SERVICios -óf"M·ANTEi\i-iM"¡"É"NT6·ii\i-TEC-RA"L-PREVEÑ-TIVOY-¡ 

I AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: 1 CORRECTIVO EN LA DELEGACiÓN REGIONAL IXTAPA POR EL PERIODO DEL Ol AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MÁXIMO DE i 
! 1 $63,l71..44 INCLUIDO ElIVA. : [ .. -. -. -.. -- ... -... -.. ...... -.- ....... -...... . ......... -...... . ¡ <-- .. -.Ñ'icíó - -~~·TeR1Wnm-~--6'I'n"NXfi1RArB-~--·~--~%""" ~ - · .. · ARr~~"defa'[JiJ(gsp .. ~" ' 

~-=~~¿~~::±~_~34~~:L= ___ ~~; =E~:~_~~=-~=~=-1 
, TOTAL i 215 DíAS AMPLIADOS ¡ 117.00% I ,¡ 
;-:~:::::~=~=~:~:::~:~~:~~:~=~:~::~~=~=:~~:~::~:: .. ~-=)~?r.J!!(::= .... , .. __ .. _ .. ____ ,._.:I~.~ ..... ~=: .. _ .. =:~=::~~ .. ,_ ...................... :~!:~ ... _ ...... _ ....... : _~ .. ~.~= :::=:: =~: ~O~ ... ~ .. .. = .. _ .. :·.=== .. ~ .. ,_ .. ~ ... j 

j MONTO ORIG INAL MíNIMO 1 $341,633.10 ¡ $54,661.30 " $396,294.40 j 100.00% i ---------- j 
, ...................... -... -.- ........... ·-............. .. .................................. ·--·--.... 1-... -....... --... -.................... ----....... --... -............................. ' ... _ ... _._ ... _ .... _ ... _._-.---.-.-_. __ ._ ...... _ ... _ .... _ .............. __ ._ ........... _._ .. .. _ ... _. __ ................. _ ... _. _. __ ._ ... _. __ ._. __ ...... _ ...... _ ...... _ ... _ ... _ ................... _. __ .... _-'_ ..................... _. __ ._ ... _._ ... _._ ... _. __ ._. __ ._ ... -.---.-...................... -' .. -... --.. -... -.--............ -... -... -...... -.---.--...... ...... -... -·--.... --·-... -l 
! MONTO ORIGINAL MÁXIMO I $854,082.75 i $136,653.24 $990,735.99! 100.00% ! ---------- ! 
!:::~::~~~-=~==~;:~:::~:~~:~~:~~:~~:~=~==::::::.::::-:::r= .. - I~~~~~!:~::~· .. ~.='.:t~=~=::=!~- ... ... -.--.. =::.· ~:.~-~~~ ... =:=:::!~~- ..... -.--- .. -=-=¡--- .......... .... ,'=.: .. ~=-~::= :=~.=~!!;~~~~~}~~.~~~~::j 
¡MONTO MINIMO MODIFICADO i $21,783.26 ¡ $3,485.32 i $25,268.58 ! 6.38% i ,/ : 
. ........... ----.. --,-... -.-...... ----... -... ---........... -..... -... -.--................. -... -·--..... -·-·1-·-·-.. ·-.. -·-·-............. ·--·--............ --... -...... ---·-........... f .. ......... --.. ·--.. ·-.. ·-·-,--.... · ........ ·--.. ---·-......... ·- -.. · ........ -·-.. --·-4-.. ·-........... - ..... --...... -·--·-.. ·-·-..... ·-.. -.. ·-----·--·-·--.-... - ..... --.. ----.-~ .............. --... ----... --........ -....... ---.. --.. - ........ - ....... ...... - .... +-... -........ .. .............. -...................... - ..... ¡ 

MONTO MÁXIMO MODIFICADO 1; $54,458.14 I $8,713.30 : $63,171.44 ¡ 6.38% J ,/ . 
...... __ ._._ ... _ ......................... _ ... - ... _._ ........ _._ ................. __ ._.-_._ ... _ ...... _ ...... _. __ ._._-" .. ........................................................... _ ...................... .. .................................................................................................................................. ]' ..................................................................................................................... .. ............... !" ................. " ................................................................... _ ................... , ......................... .. ............... . 

i SUMA TOTAL PRESUPUESTO MíNIMO MODIFICADO I $421,562.98 ! 106.38% I ,/ 
i :~~:::.:~: ::: =::-.. ~~:~~: ::::~~~~:~~:~::::::=:~~==~~~~:i~!~~~~~~~~~~~~~i~~~~~:~:~~§"'§~~~~I:~~:~~:~=~_ .. _~~~~~~!.~~~~~:,:~:~~:~~:J:~:~~:~:~=~=~~~~~~~_ .. _:=~=~=I=:~:~==:~:=~~=~=~=~ _ .. _] 
Ls.º:~:i!3.~f.2 :8:?;L:::~:~~:~:: :: : ::::·:::~:.::: :::::ri~~~Q~º: ::::::::,::::::: :::::: ::: : I~ª8y:g8)2:::~:?::~:::::: ::::,::: :::: : · :: ::I~~~~~~ .. ª:?:~?~~~~f~:B~ª~!.(~~!~~!~:::ª:~:·~~~!~.:y~ yi.~~~:~t~~:.: ::: ::::::::~:.::::::: ::::::::::~~:::::::: ::~::: :::~ ::.~] 
: FIRMA DEL CON VEN 10 I 29 DE EN ERO DE 2021 : 
~--~.~-~---------._,_._._.,,_. __ ._. __ ... _._----_._._ ... -·--·----t-· .. ·--·· ... · .. ·--.... --· .. ·--.... --... ·--··.·--· .. · ................ -_._-.... .,,, ............................ __ ...... _ .... _ ... _._-_ .. -... --.... --' .. -...... 0-. ... ............................. ----.. - ..... --.. -----... ---.. --.-........ - .. ---..... ---.. -----... -------.. ------.. --.. ---------------.. ----------~ 

! ~~SCCUR~pEC~~~C~~NC~~~~NIO f·~3~6b¡iÁéioi\i .. :·· ... ·,,--- ... !-·6·~-~¡j~~7s~JJ~~~7J-Jif5li~~-5f-~-~Sf~tgf?~02i ........ --··· .. -.. -----------·-------.. --.. ---.... --.------.. --------------------- .. .. -----.. ------ .. ----'---1 
. ~ ; 

~ 



... !' ... ... 
~ FUNCION PUBLICA 
~~ ,UCIII.T"I 1>11 01: ..... ,.", .. c;: tO,. ,.ut ... 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO 

CÉDULA DE RESULTADO PRELIMINAR 

HOJA NO.: 12 

NÚMERO DE ACTO DE FISCALIZACiÓN: 

NÚMERO DE RESULTADO: 

MONTO FISCALIZABLE: 

MONTO FISCALIZADO: 

MONTO POQ ACLAQAR 

MONTO POR RECUPERAR: 

CLASIFICACiÓN DE LA RESULTADO: 

Criterio de la Observación: 21099 

17/210/2021 

17/2021/07 

68,290 MILES 

44,624 MILES 

o MILES 

o MILES 

MEDIANO RI ESGO 

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONÓMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210 

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCiÓN DE ADMINISTRACiÓN Y FINANZAS 
SUBDIRECCiÓN DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS CENERALES 

DESCRIPCiÓN DEL ACTO DE FISCALIZACiÓN: VERIFICAR QUE 
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE 
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD 

......................................... ........................... .J .. ~s:..~p.I~~.I?~ .. :...............L .. qº-!!~ .. ~~yy.{l::t:?{l.?/?9.?).P.~.~ .. ?~ .. º~.~~ .. § .. 8.º.º.§.?2 .. ?J..... .. . ... .. .. ..................... ............................. .... . .... ............ .. ........................... _ ... ..! 
¡ CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA ¡ EN EL CONVENIO MODIFICA!"ORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE" ESPECíFICA TEXTUALM"ENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS i 
i CELEBRACiÓN DEL CONVENIO i RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS y MAXIMOS DEL CONTRATO I 
i------- ...... -- ............ .. --.... -------- .... -.. ...... -.... .. ----11~1~ .. Eil%i<3'Ñ"OE-COSSERVI-cio-s-O-E"M"AÑ-TENiM'IE"Ñio-"INTEGRACPREVENTIVO"y"CORRECTIVO"EÑ"iA'-DELEGACION-REGiONAL-¡XTAPA i 
¡AUTORIZACiÓN PRESUPUESTAL: ¡ POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101, SEGÚN REQUISICiÓN DE COMPRA No. 30008029 1 
i i DEL 26 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $77,091.44. i 

!PLAZOORIGINAL ¡ 0l/JULlO/2020 1 31/DICIEMBRE/2020 I 184 ¡ 100.00% I -----..... i ; .. -... --... ----...... -..................................... -....................................... r· .............. · .. · .... ·-...... · .. · ...... "" ...................... · ........ " .. ,,"" ...... : ........ " ... " ............ " ......................... -.. " .. --.... " ................................................. ; ...................... " ............. " ............................ , .................. " ............. " .................. "+ ....... -............... " ........ ,, ................... ---.......................... " .. " ........... , ..... -................. " ................................... · .. ·-.. " .. · .......... · ... · .. · .. · ........ · .... 1 
¡ PLAZO AMPLIADO PRIMER : 0l/ENERO /2021 ! 31/ENERO/2021 1 31 ¡ 1700'li I ./ I 
¡ CONVENIO i ! ¡ i ' o! I ,-...................... -... -----...... --... -............................... --------· .. --· .. · .. · .. · .. ·-.. ·1·----------· .. · .. · .. · .. · .. · .. · .. · .. · .. ·-............ -........ - ... -: .. -........................................... -... --... -.. -............................... ------:---... --............. -............ -------...... -............. -............ -... -,-----... -...... -............................ --...... -................... --, .. --------...... -................... ------... --......... , 
·~~ZV~NI~MPLlADO SEGUNDO I 01/FEB/2021 I 28/FEB/2021 I 28 I 15.00% ! Rebasa el 20% ! 

::.::.:.:.::.:.:.:.: ............................ :::.::.:.:.:................ ........................................................ ................. ~.: ... :.:.:.:.:._. •••••••.•• :.:: •• :.: •••.•.. :.~ •. :.:.:._.!º!~~:¡ ••• '''·.·.:···~~~.·º-r.~ •• :~~~.L.iAº-º~:·: ••• ]· ... : .. ::: ..... : ....... ~.: ~.~~;ºº~ ............................ :.:! ·· .............. · .. ··~~·~·~~~ :~L~·º~·:· .. : .... ·:J 
1 ......... __ .............................................. _ ........ _ ....... ; ............................................ - .. ; ........................ !~J~¡g,B,n::, ....... ..... :: ...... _ .... " .... _ ... ................. J~ ............... _ .............. .. .................. ; ...................... ....................... LWA"'-...... -................. --.... ;--..... "--......... ..... - ...... ~ ... .................... _ ... -.......... : ........................ ---.... -----~ 
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I MONTO ORIGINAL MÁXIMO 1 $854,082.75 ! $136,653.24 : $990,735.99 1 100.00% ¡ ! 
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IMONTO MíNIMO MODIFICADO : $2178326 i $348532 ' $2526858 . 6.38'li ./, 
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! MONTO MINIMO MODIFICADO ¡ $2658326 i $425332 . $3083658 778% , ./ . 
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¡ SUMA TOTAL PRESUPUESTO MfNIMO MODIFICADO I $452,399.56 ! 114.16% ! " i 
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