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En relacién con la orden de auditoria nimero 21/W3N/TAIDyMGP/181/2021 de Tl de ottubse. de-202%y-de’conformidad con lo
dispuesto en los articulos 37, fracciones IX y XXV y 44 de la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal; 62 fraccion Il
de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y 34 de su Reglamento; 311 fraccién V del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 38, fraccion I, numeral 2 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcidn
PUblica; vy, 26 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 05 de noviembre de 2020; se adjunta el Informe de
Resultados Finales del Acto de Fiscalizaciéon ndmero 17/210/2021 denominado “Verificacion de la contratacion de los

principales servicios de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del FONATUR" practicado a la Direccion a su
cargo.

Presente

Como resultado de los trabajos del Acto de Fiscalizacion en comento, se determinaron 7 (siete) Cédulas de Resultados
Preliminares gue fueron presentadas, el 17 de diciembre de 2021, a la Direccidén de Administracién y Finanzas del Fondo
Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), segun consta en el “Acta de Presentacion de Cédulas de Resultados
Preliminares” de esa fecha, misma en la que de conformidad con el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de Fiscalizacion publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF)
el 05 de noviembre de 2020, se otorgd a la unidad fiscalizada un plazo de 5 dias habiles para la presentacion de justificaciones
y aclaraciones gue considerara pertinentes; sobre lo cual, el 27 de diciembre de 2021 mediante oficio numero
SASG/GSG/EBM/XI1/0643/2021, el Gerente de Servicios Generales y Enlace de la Auditoria nUmero 17/210/2021, remitié diversa
documentacidén como respuesta a los resultados preliminares, misma que una vez analizada se determiné que no fue
suficiente, competente, pertinente y relevante para atender lo observado.
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Conforme a lo anterior, en el presente Informe de Resultados Finales, se presentan con detalle las 07 (siete) Cédulas de
Resultados Definitivos, mismos que fueron comentados y aceptados por los responsables de su atencién, y que se refieren a
lo siguiente:

1. Irregularidades en la ejecucion de Servicios Integrales de Mantenimiento.

2. Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato.

3. Servicios de mantenimiento que no justifican su costo beneficio.

4. Irregularidades en la ejecucidn y pago de servicios de mantenimiento en cuatro contratos.
5. Irregularidades en la documentacion soporte de los expedientes de cuatro contratos.

6. Adicion de términos y condiciones en los contratos abiertos.

7. Convenios modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explicitas para su modificacién y

celebracion.

Al respecto, le solicito girar las instrucciones que considere pertinentes, a fin de que se implementen las Observaciones
Correctivas y Recomendaciones Preventivas acordadas conforme a los términos y plazos establecidos con la Unidad
Fiscalizada en las Cédulas de Resultados Definitivos correspondientes.

Informo a usted que, a partir de la fecha comprometida para su atencién, realizaremos el seguimiento de las acciones
promovidas para asegurar que la Direccidn a su cargo atienda las Observaciones Correctivasy Recomendaciones Preventivas
implementadas en tiempo y forma.
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Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

L.C. Alma Rosa Al

Titular del Area de Auditori
y Mejoradela G

Montoya

rna, de Desarrollo
n Publica

Ccp.-- C. Javier May Rodriguez.- Director Qeneral.- Fondo Nacional de Fomento al Turismo.- Conocimiento.
Mtra. Iskra Avila Rojas.- Titular del Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y Empresas de Participacion Accionaria.- Conocimiento.
C.P. Blanca Vallejo Guzman.- Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales.- Fondo Nacional de Fomento al Turismo.- Conocimiento.
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| UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Titulo del Acto de Fiscalizacion: “Verificacion de la contratacion de los principales servicios de
mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del FONATUR”.
NUmero: 17/210/2021
Clave y tipo: 210 Adquisiciones y Servicios.
Unidad Fiscalizadora: Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica del OIC en el FONATUR.
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. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Anual de Auditorias (PAA) 2021 del Organo interno de Control (OIC) en el Fondo Nacional de
Fomento al Turismo (FONATUR) y Empresas de Participacion Accionaria, se practicé el Acto de Fiscalizacion nuimero
17/210/2021 denominado “Verificacion de la contratacion de los principales servicios de mantenimiento de los bienes
muebles e inmuebles del FONATUR" a la Direccion de Administracidon y Finanzas en el FONATUR, mediante la Orden del acto
de fiscalizacién namero 21/W3N/TAIDyMGP/181/2021 de 11 de octubre de 2021, notificada y recibida el mismo dia por el C.P.
Arturo Avalos Albor, Director de Administracién y Finanzas en el FONATUR. Al efecto el 12 de octubre de 2021, se formalizo el
Acta de Inicio correspondiente, dandose por formalmente iniciado el referido Acto de Fiscalizacién; en ese mismo acto, el
Director de Administracion y Finanzas en el FONATUR informé que, mediante oficio nUmero DAF/AAA/466/2021 de 12 de
octubre de 2021, designd al C.P. Esau Beltran Medina, Gerente de Servicios Generales, como la persona encargada de atender
los requerimientos de informacion relacionados con el Acto de Fiscalizacién (Enlace).

Para el desarrollo del Acto de Fiscalizacién, mediante oficio nimero 21/W3N/TAIDyMGP/181/2021 de 11 de octubre de 2021, se
comunico al Director de Administraciéon y Finanzas en el FONATUR que la Coordinadora de dicho acto seria la C. L.C. Alma
Rosa Alfaro Montoya, Titular del Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica; y como grupo auditor
los CC. Ing. Guillermo Manrique Ferndndez, Lic. Reyna Elena Pimentel Terreros y Arq. Omar Roman Cruz Monroy.

El periodo de ejecucion de fa revision inicié el 11 de octubre y concluyé el 31 de diciembre de 2021.

Il. Objetivo del Acto de Fiscalizacion

El Acto de Fiscalizacion consistio en verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios celebrados por FONATUR, se
realicen a través de Licitaciones PUblicas, mediante convocatoria publica, en cumplimiento con la normatividad y en caso de
las excepciones, estas cuenten con la autorizacion correspondiente, por el periodo comprendido del 01 de julio de 2019 al 30
de septiembre de 2021.

iItl. Alcance del Acto de Fiscalizacion

El periodo revisado comprendid del O1 de julio de 2019 al 30 de septiembre de 2021, cuyo alcance se determind con base en

el numero de contratos adjudicados en los ejercicios 2019, 2020 y 2021 y que tuvieron como objeto la realizacion de “Servicios

de Mantenimiento”. Es de precisar que de los contratos seleccionados se determind realizar una muestra representativa, la
, cual se detalla a continuacion:
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CONTRATO OBJETO IMPORTE con
IVA
CONT- DDDP-03-2019 | DRAGADO DE MANTENIMIENTO EN LOS FRENTES DE AGUA DEL MUELLE DE CRUCEROS, EN BAHIAS SANTA CRUZ, EN HUATULCO, OAX. $5,391,34824
T — CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS $1186.958.43 |
OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL HUATULCO DEL FONATUR e
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-028/202) OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL HUATULCO SLAIEORs 2
CONT-TI8-2020 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS $1304,333.50
OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL SINALOA DEL FONATUR e
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-024/2021 OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL SINALOA Hlash 35246
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS DOS DOMOS DE CRISTAL INSTALADOS EN LAS
EUIN-168-2019 OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR Hagi 48101
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIDA (UPS)
CONT-010-2020 MARCA EATON POWERWARE, MODELO 9390-160, TIE CABINET, INCLUYENDO REFACCIONES Y UNA SUSTITUCION DEL BANCO DE | $488592.00
BATERIAS
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS TRES ELEVADORES MARCA OTIS DE LAS
CONT-O2) 2021 OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR $218,767.49
CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO MAYOR Y PREVENTIVO A LOS TRES ELEVADORES MARCA
LENT-012-2629 OTIS DE LAS OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR SAHIETRIT
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
LONT-IE-2020 OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR $7.172.398.31
CONT-182-2020 SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA VELARIA QUE SE ENCUENTRA EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL FONDO $480,244.18
CONT-022/2021 SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS OFICINAS CENTRALES $6.773590.66
DEL FONATUR
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVQO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-123-2020 OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL IXTAPA DEL FONATUR $1855.207.45
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-029/2021 OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL IXTAPA ke Ry
CONT-121-2020 CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS $746,636.46
OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL LOS CABOS DEL FONATUR i
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-027/2021 OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL LOS CABOS SEBaTRTA0
e CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-NIE-2020 OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL CANCUN DEL FONATUR T EHOTR
CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
CONT-C282021 OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL CANCUN $3:357.229.87
TOTAL | $44,623,548.77
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IV. Area fiscalizada

E! area fiscalizada fue la Direccion de Administracion y Finanzas del FONATUR, la cual tiene como objetivo Administrar los
recursos financieros, humanos, materiales y tecnoldgicos, de manera que contribuya a consolidar los proyectos turisticos y la
rentabilidad financiera del FONDO, a través de planes y programas; auxiliandose de la Subdireccion de Adquisiciones y
Servicios Generales, se llevan a cabo las funciones siguientes:

1. Autorizar los procedimientos de adquisiciones, arrendamientos y contratacion de bienes y servicios, de obras publicas y
servicios relacionados con las mismas, asi como los procedimientos de administraciéon de bienes muebles del FONATUR.

2. Coordinar las sesiones de los Comités Integrado de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del FONATUR y sus
Empresas Filiales y de Bienes Muebles.

3. Participar como VOCAL en los Comités: Integrado de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del FONATUR y sus
Empresas Filiales y de Obras Publicas del Fondo.

4. Coordinar el resguardo, custodia y mantenimiento de los bienes muebles patrimonio del FONATUR.
5. Coordinar el cumplimiento de las funciones del responsable inmobiliario.

6. Coordinar la integracion de los Programas de: Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, de Obras PuUblicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, el Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales y de Disposicion Final de Bienes
Muebles.

7. Autorizar y supervisar los servicios generales y sus modificaciones.

8. Verificar la atencién de los asuntos relacionados con las solicitudes de informacion del INAI, lo correspondiente a
Transparencia y Rendicion de Cuentas, Programas Gubernamentales.

9. Las demas que le confiera su superior jerarquico.

V. Resultado del Trabajo Desarrollado

El Acto de Fiscalizacién se desarrolld conforme al Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la
Realizacion del Proceso de Fiscalizacion, publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020, aplicando las técnicas de auditoria

b
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que se consideraron necesarias en cada caso, como son estudio general, analisis, inspeccion, investigacion, observacion y
calculo; asi como. los procedimientos de revisidén que se describen a continuacion:

1) Se constatd que los contratos cuenten con las fianzas de cumplimiento, de vicios ocultos y en su caso, de anticipo.

2) Se verificd que el responsable de la supervision realice las actividades inherentes al control, verificacion y vigilancia de
los trabajos, apegandose a la Normatividad aplicable.

3) Se verificd que los convenios modificatorios se hayan formalizado en tiempo y forma y que estén debidamente
sustentados.

4) Comprobar que el proceso de presentacion, revision, autorizacion y pago de los servicios se realice conforme al

procedimiento establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
en el Contrato.

5) Se constaté la existencia de la documentacion soporte de la ejecucidon de los servicios y que éstos se hayan realizado
conforme a la normatividad aplicable.

Como resultado de los trabajos del Acto de Fiscalizacién numero 17/210/2021, se determinaron 07 (siete) Cédulas de
Resultados Preliminares que, el 17 de diciembre de 2021, fueron presentados a la Direccidon de Administracion y Finanzas del
FONATUR, segin consta en el “Acta de Presentacion de Cédulas de Resultados Preliminares” de esa fecha, misma en la que
de conformidad con el articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las Disposiciones CGenerales para la Realizacién del
Proceso de Fiscalizacion publicado en el DOF el 05 de noviembre de 2020, se otorgd a la unidad fiscalizada un plazo de 5 dias -
habiles para la presentacién de justificaciones y aclaraciones que considerara pertinentes; sobre lo cual, mediante oficio
numero SASG/GSG/EBM/XI11/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021, el Gerente de Servicios Generales y Enlace de la auditoria
numero 17/210/2021, remitié diversa documentacion como respuesta a los resultados preliminares, misma que una vez
analizada se determind que no fue suficiente, competente, pertinente y relevante para atender lo observado.

Conforme a lo anterior, esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidon Publica, determind 07 (siete)
Cédulas de Resultados Definitivos, clasificados de mediano riesgo, y que se refieren a lo siguiente:

1.- Irregularidades en la ejecucién de Servicios Integrales de Mantenimiento

De la revision a los contratos nims. 119/2020, 024/2021 y 026/2021, celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A.
de C.V,, para realizar los “Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan
ARAM /ORCM Y/,
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las oficinas del FONATUR" en las Delegaciones Regionales Cancun, Sinaloa y Loreto, respectivamente, se observaron
irregularidades en la ejecucion de los servicios por $1'885,827.07 mas IVA, de acuerdo con lo siguiente:

1. Servicios sin Soporte Documental. En el contrato 119/2020, se identificé el pago improcedente de los conceptos A02
“Servicio de Impermeabilizante”y A02 “Suministro de cinco (05) Aires Acondicionados tipo Minisplit”, por $1'233,051.50
y $88,041.45, ambos mas IVA, ya gue en el primero no se conoce el precio unitario por m?, asi como las areas que
fueron ejecutadas; y en el segundo no se comprobd la entrega de los 05 equipos a la Delegacion Regional Cancun.

2. Trabajos duplicados. En el contrato 024/202], se estimaron y pagaron trabajos duplicados que previamente habian
sido ejecutados en el contrato 118/2020, por $444,376.04 mas IVA.

3. Pago en exceso de trabajos no existentes en el catdlogo de conceptos. En el contrato 026/2021, se ejecutd el concepto
“Suministro y colocacién de impermeabilizante en Area de Oficina de Direccion”, sin que éste estuviera considerado
en el catadlogo de conceptos, pagando un importe no justificado de $165,335.04 mas IVA; por lo que, aplicando el P.U,,
que se tomo del contrato 119/2020 y multiplicado por el volumen estimado, se tiene un pago en exceso de $120,358.08
mas IVA.

2.-Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato

De la revisién a los contratos 119/2020, 121/2020 y 027/2021,122/2020 y 028/2021,123/2020 y 029/2021, de las Delegaciones
Regionales Cancun, Los Cabos, Huatulco e Ixtapa, respectivamente, todos celebrados con FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. para llevar a cabo los “Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en
las instalaciones que ocupan las oficinas del FONATUR", se observd que, en forma indebida se pagd “Personal de
Mantenimiento” que no fue estipulado en los contratos estuviera de forma permanente en las instalaciones de
FONATUR, propiciando posibles perjuicios econémicos en los contratos por $744,286.24, $608,780.26, $505,018.36,
$624,415.92, $513,265.83, $420,887.92 y 289,995.25, respectivamente, para un total de $3'706,649.78 mas IVA.

3.-Servicios de mantenimiento que no justifican su costo beneficio
De la revision a los contratos 116/2020 y 022/202]1, celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. para llevar
a cabo los “Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas
centrales del FONATUR”, se observd que el pago de $3'242,547.06, en 2020 y $2'756,094.79 en 2021, por concepto de
“Nomina de personal de mantenimiento”, no justifica su Costo-Beneficio para la entidad, ya que en el contrato 116/2020
solo se atendieron 16 “ordenes de servicio” y en el 022/202], solo se atendieron 23; con lo cual, el costo de cada orden de
servicio es de $202,659.19 mas IVA en el contrato 116/2020 y de $119,830.21 mas IVA en el 022/2021.
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Asimismo, del analisis de las “Néminas Quincenales” se verificé que, no obstante que FONATUR INFRAESTRUCTURA,
S.A. de C.V. considera un margen de costo a su favor en cada némina, indebidamente cobré cargos por “Costo Indirecto
de Oficina Central”, “Costo Indirecto de Obra”, “Factor de Sobrecosto por Financiamiento” y “Factor de Sobrecosto por
Utilidad”, resultando importes pagados indebidamente de $684,247.12 mas IVA en el contrato 116/2020 y $622,659.94
mas IVA en el 022/2021, para un total de $1306,907.06 mas IVA.

4.-Irregularidades en la ejecuciéon y pago de servicios de mantenimiento en cuatro contratos
Contrato num. 166/2019
FONATUR pagd $515,069.84 mas IVA al prestador de servicios, sin contar con mayor soporte documental que el escrito
de terminacién del proveedor y el reporte fotografico, los cuales no cuentan con firmas de validacién, exceptuando la
factura, que es el Unico documento sellado y avalado, por el Administrador del Contrato.

Contrato num. 010/2020

Debido a que en el numeral 7 del Anexo Unico del Contrato se establecié que la forma de pago seria “anual y anticipada”,
el 31 de marzo de 2020, se pagd al prestador de servicios $351,000.00 mas IVA, sin gue los servicios objeto del contrato
estuvieran ejecutados al momento del pago; asimismo, se observé que, no fueron sancionados los incumplimientos por
parte del prestador de servicios, ya que: en los mantenimientos preventivos y en el mantenimiento mayor, no se
atendieron las recomendaciones efectuadas por el técnico de servicios y no se sanciond el incumplimiento; y no
obstante que no se cambiaron los filtros de aire, no se realizaron las pruebas de "DISTORSION ARMONICA THD" y
“OPERACION EN PARO DE EMERGENCIA / SINCRONIZACION CON PLANTA DE EMERGENCIA".

Contrato num. 019/2020

Se determind el pago de $245170.47 mas IVA sin soporte documental, debido a: comprobantes de servicios por
$49,034.10 mas IVA, sin nombre y cargo del servidor publico que los recepciond; pago de servicios por $196,136.38 mas
IVA, que no se localizaron los "Comprobantes de Servicio” que sustenten su ejecucion; y sin evidencia documental de

las “Guardias”, "Bitdcora de Mantenimiento”, “Hojas de Servicio” o “Sistema de Gestidn", que el proveedor deberia
entregar al Administrador del Contrato y que son necesarios para tramitar pagos.

Contrato num. 021/2021
Pago de servicios por $37,718.54 més IVA, sin nombre y cargo del servidor publico que los recepciond.

5.-Irregularidades en la documentacion soporte de los expedientes de cuatro contratos
L Contrato num. 166/2019
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El contrato se fundamentd en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (LAASSP), no obstante por la
naturaleza de los trabajos debid ser bajo la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; no se
localizaron los oficios de “Solicitud de Cotizacidn” con los que se invitd a los prestadores de servicios a participar en el
procedimiento; y falta de soporte documental que justifique las causas gque originaron la celebracién del contrato.

Contrato nim. 010/2020

El punto 7 del Anexo en el que se establecié que el pago seria “anual y por anticipado”, se contrapone a la clausula
segunda, que indica el pago solo por “servicios efectivamente devengados y autorizados”; y no se establecen plazos y
condiciones detallados para la ejecucién de los servicios, imposibilitando la aplicaciéon de sanciones por incumplimiento
de obligaciones y/o atraso.

Contratos nimeros 019/2020 v 021/2021
No se establece un Calendario de Servicios de Mantenimiento Preventivo, eximiendo al proveedor de sanciones por
incumplimiento; y no se establecen plazos y condiciones detallados para la ejecucion de los servicios, imposibilitando
la aplicacién de sanciones por incumplimiento de obligaciones y/o atraso.

Contratos ndmeros 166/2019, 010/2020, 019/2020 vy 021/2021

El contrato no establece los mecanismos de comprobacidn, supervision y verificaciéon de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable como requisito para
proceder al pago correspondiente; asimismo la obligacién para los prestadores de servicios y servidores publicos, de
proporcionar la informacién que en su momento requieran los Organos Fiscalizadores con motivo de las auditorias,
visitas o inspecciones que practiguen.
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6.-Adiciéon de términos y condiciones en los contratos abiertos.
De la revisidon a los contratos 116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020, 123/2020, 022/2021, 024/2021, 026/2021,
027/2021, 028/2021 y 029/2021, todos celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. para llevar a cabo los
“Servicios de Mantenimiento Integral Preventivoy Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas del FONATUR?",
se verificé que en el contenido de las DECLARACIONES Y CLAUSULAS no se consideré: Documento de la autorizacion
del presupuesto para cubrir los compromisos derivados del contrato; obligacion de que en cualquier momento se podra
verificar que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se realicen conforme a los establecido en lo normatividad
aplicable; la aplicacion de penas convencionales durante la vigencia del contrato por atraso en la entrega de los bienes,
arrendamientos o servicios, por causas imputables a los proveedores; y los mecanismos de comprobacién, supervision

\
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y verificacién de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de los requerimientos
de cada entregable, lo cual es requisito indispensable para proceder al pago de los servicios.

7.-Convenios modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explicitas para su modificacién y
celebraciéon
De la revisién a los contratos 116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020 y 123/2020, todos celebrados con FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V,, para llevar a cabo los “Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y Correctivo en
las instalaciones que ocupan las oficinas del FONATUR", se verificd que: En los términos y condiciones de los convenios
modificatorios no se especificaron las razones fundadas y explicitas que soporten la modificacién de los montos
minimos y maximos de los contratos abiertos; y se detectd que en diversos convenios no se localizé la solicitud,
autorizacidn, aceptacion y requisicion de compra, aunado a gue las ampliaciones de monto y vigencia exceden del
veinte por ciento que la normatividad ordena para sus modificaciones.

VI. Resumen

Como resultado del Acto de Fiscalizacién nimero 17/210/2021, se determinaron 07 (siete) Cédulas de Resultados Definitivos,

clasificados de mediano riesgo, en las que se implementan diferentes Observaciones correctivas y recomendaciones
preventivas, segun el caso, conforme a lo siguiente:

1.- Irregularidades en la ejecucion de Servicios Integrales de Mantenimiento

Observaciones correctivas

1. Servicios sin Soporte Documental. Se deberd remitir: el analisis del precio unitario, nimeros generadores, croquis de
localizacion y reporte fotografico avalados, que comprueben la ejecucion de los trabajos a fin de justificar el importe
de $1233,051.50 mas IVA; y la documentacion que compruebe la entrega de 5 Aires Acondicionados tipo “Minisplit”
a la Delegaciéon Regional Cancun, a fin de justificar $88,041.45 mas IVA, en caso contrario, los montos deberdn
recuperarse mas los intereses generados y se pongan a disposicién del FONATUR.

2. Trabajos Duplicados. Presentar la documentacion gue compruebe que no existe duplicidad de trabajos del contrato
118/2020 con los del 024/2021; en caso contrario, se debera recuperar el monto de $444,376.04 mas IVA mas los
intereses generados y se pongan a disposicién del FONATUR.

3. Pago en exceso de Trabajos no existentes en el catdlogo de conceptos. Remitir el analisis de precio unitario avalado,
mediante el cual se justifique el monto pagado por la impermeabilizacion realizada; en caso contrario, debera
recuperarse el importe de $120,358.08 mas IVA mas los intereses generados v se pongan a disposicion del FONATUR.
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Recomendacion preventiva

En lo sucesivo en forma coordinada con las Delegaciones Regionales del FONATUR, fortalecer el control de los servicios,
designando por escrito a los servidores publicos que seran responsables de supervisar el cumplimiento de los contratos,
remitiéndoles Catdlogos de Conceptos, Anexos de Contrato y/o Términos de Referencia, con el objetivo de que la
autorizacion de trabajos ejecutados se efectle una vez que se haya verificado el soporte documental, que no existan
conceptos y volumenes duplicados, que cuenten con sus precios unitarios y en el caso de conceptos extraordinarios
que se paguen solo trabajos realmente ejecutados.

2.-Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato

Observaciones correctivas
Solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. el importe de $3'706,649.78 mas IVA, mas los intereses generados
y se ponga a disposicion del FONATUR,; para los contratos 027/2021,028/2021y 029/2021, vigentes al cierre de la auditoria,
cuantificar el monto de los servicios no estipulados en los mismos de septiembre-diciembre de 2021 y solicitar a
FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. el reintegro del importe que resulte mas los intereses generados y se ponga
a disposicion del FONATUR.

Recomendacién preventiva

Previo a la contratacion de los servicios para el ejercicio 2022, llevar a cabo el analisis, reestructuracion y
homogenizacién de los catdlogos de conceptos, a fin de contar con un solo "Catalogo de Servicios de Mantenimiento”
que, independientemente de los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea aplicable a las siete Delegaciones
Regionales y las Oficinas Centrales del FONATUR; asimismo, establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento
Preventivo al que habran de sujetarse los prestadores de servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios;
asi como, para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores.

3.-Servicios de mantenimiento que no justifican su costo beneficio

Observaciones correctivas

1. Presentar la documentacién que compruebe la productividad de la plantilla de personal de mantenimiento
durante los gjercicios 2020 y 2021, demostrando la conveniencia econdmica de contar con este servicio, a fin de
justificar $3'242,547.06 y $2'756,094.79; en caso contrario, deberd calcularse el costo real de los servicios de
mantenimiento efectivamente realizados y sobre la diferencia que resulte, solicitar el reintegro del importe que
resulte mas los intereses generados y se ponga a disposicion del FONATUR.
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2. Solicitar el reintegro de los cargos por costos no procedentes de “Costo Indirecto de Oficina Central”, “Costo
Indirecto de Obra”, “Factor de Sobrecosto por Financiamiento” y “Factor de Sobrecosto por Utilidad"; por
$684,247.12 mas IVA en el contrato nim. 116/2020 y $622,659.94 mas IVA en el num. 022/2021, mas los intereses
generados y se ponga a disposicion del FONATUR.

Del contrato num. 022/2021, vigente al cierre de la auditoria, debera cuantificar el monto pagado por “Costo
Indirecto de Oficina Central”, “Costo Indirecto de Obra", “Factor de Sobrecosto por Financiamiento™ y “Factor de
Sobrecosto por Utilidad”, de septiembre-diciembre de 2021 y solicitar el reintegro del importe que resulte mas los
intereses generados y se ponga a disposicion del FONATUR.

Recomendacion preventiva

Previo a la contratacion de los servicios para el ejercicio 2022, llevar a cabo el analisis, reestructuracion y
homogenizacidon de los catdlogos de conceptos, a fin de contar con un solo “Catalogo de Servicios de Mantenimiento”
que, independientemente de los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea aplicable a las siete Delegaciones
Regionales y las Oficinas Centrales del FONATUR,; asi mismo, establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento
Preventivo al que habran de sujetarse los prestadores de servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios,
asi como para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores.

4.-Irregularidades en la ejecucién y pago de servicios de mantenimiento en cuatro contratos

Observaciones correctivas

Contrato nim. 166/2019
Presentar los nUmeros generadores y reporte fotografico a color y Acta de Entrega Recepcion avalados por el

administrador del contrato, que comprueben la ejecucién de los trabajos, a fin de justificar el importe pagado de
$515,069.84 mas IVA.

Contrato num. 010/2020

Remitir un Informe Pormenorizado en el que las Areas Requirente y Contratante senalen cudl es el fundamento legal
para que en el punto 7 del Anexo Técnico del contrato se haya establecido que el pago seria “Anual y por Anticipado”,
no obstante que dicha condicién no la contempla la normatividad aplicable; referente a los $351,000.00 mas IVA pagado
anticipadamente, calcularse y solicitar al prestador de servicios, los intereses financieros; y respecto al Incumplimiento
de obligaciones no sancionado, sobre las actividades del Ter y 2° mantenimiento preventivo, que no fueron atendidas,
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5.-

asi como las no realizadas en el mantenimiento mayor; debera calcularse el importe correspondiente a los trabajos no
ejecutados y solicitar al proveedor su reintegro mas los intereses generados y se ponga a disposicion del FONATUR.

Contrato num. 019/2020

Sobre los Servicios de Mantenimiento Preventivo sin soporte documental por $245,170.47, debera: 1. Comprobar el
nombre y cargo del servidor publico que recepciond y autorizd servicios por $49,034.10 mas IVA; 2. Presentar los
“Comprobantes de Servicio”, que demuestren la ejecucién de trabajos por $196,136.38 mas IVA; y 3. Remitir el soporte
documental de las “Guardias”; la “Bitdcora de Mantenimiento”, “Hojas de Servicio” o “Sistema de Gestidn”, en caso
contrario, debera calcularse el importe correspondiente a dichos servicios y el importe que resulte, requerirse al
proveedor. En todos los casos y de no demostrar documentalmente lo solicitado, se debera solicitar los montos

observados mas los intereses generados y se pongan a disposicion del FONATUR.

Contrato num. 021/2021

Presentar el “Comprobante de Servicio” que demuestre la ejecucion de trabajos por $18,859.27 mas IVA; y comprobar el
nombre y cargo del servidor publico que recepciond los servicios por $18,859.27 mas IVA. En ambos casos, de no
presentar la documentacion, deberan requerir al proveedor los importes mas los intereses generados y se pongan a
disposicion del FONATUR.

Recomendacion preventiva

Se implementen mecanismos de control necesarios y se fortalezca la supervision por parte de los servidores publicos
encargados, a fin de que, en lo sucesivo, previo a la autorizacidn de estimaciones u érdenes de servicio, vigilen que los
conceptos presentados correspondan con la cantidad realmente ejecutada, cuenten con el soporte documental
suficiente y sean firmados y avalados por personal designado para dichos fines y cumplan con las especificaciones y
calidad contratadas.

Irregularidades en la documentaciéon soporte de los expedientes de cuatro contratos
Observaciones correctivas

Contrato ndm. 166/2019
Remitir: oficios de “Solicitud de Cotizacidon” con los que se invitd a los prestadores de servicios a participar en el
procedimiento; y el soporte documental que justifique las causas que originaron la celebraciéon del contrato.

Recomendacion preventiva

-
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En Io sucesivo, Ias areas que llevan a cabo los procesos de contratacién, fundamenten los contratos de acuerdo a los
articulos 3 de la LOPSRM y 3, fraccion IV de la LAASSP, segun corresponda.

En lo sucesivo, en coordinacién con el Area Juridica del FONATUR, se lleve a cabo la revision a las clausulas y alcances
del modelo de contrato y anexos técnicos, para que, su contenido se apegue con lo establecido en la hormatividad,
adicionando los términos y condiciones siguientes: a. Se revisen los anexos técnicos para descartar condiciones que
pudieran favorecer a los prestadores de servicios; b. En los anexos de los contratos se establezcan plazos y condiciones
detalladas para la prestacién de los servicios de mantenimiento correctivo y preventivo, que permitan sancionar
posibles incumplimientos; c. Establecer la obligaciéon de proporcionar la informacion que en su momento requieran los
Organos Fiscalizadores con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen; d. Mecanismos de
comprobacién, supervision y verificacion de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi como del
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, como requisito indispensable para proceder al pago; y e.
Implementar el “Supervisor del Contrato”, que se encargue de comprobar, supervisar y verificar que los servicios se
realicen de conformidad a lo pactado.

6.-Adicion de términos y condiciones en los contratos abiertos.

Observaciones correctivas
Esta Cédula de Resultado Definitivo, no genera observaciones correctivas.

Recomendacién preventiva

Llevar a cabo una revisién a las declaraciones y cldusulas del modelo de contrato y anexos técnicos, adicionando los
términos y condiciones siguientes: a.  Sefialar lo referente a la autorizacion del presupuesto para cubrir los
compromisos derivados del contrato; b. La obligacién de proporcionar la informacién gue en su momento requieran los
Organos Fiscalizadores con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que se practiquen;c. Mecanismos de
comprobacion, supervision y verificacién de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi como del
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual es requisito indispensable para proceder al pago
correspondiente; d. La aplicacién de penas convencionales por causas imputables a los proveedores; y e. Implementar
el “Supervisor del Contrato”, que se encargue de comprobar, supervisar y verificar que los servicios se reallcen de
conformidad a lo pactado en el contrato.

7.-Convenios modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explicitas para su modificacién y
celebracién

- Observaciones correctivas
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FUNCIéN POUBLICA FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO | FiRA: Ne. 18-de 20

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
INFORME DE RESULTADOS FINALES

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROCRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS EEZCURIISPI(C::(C)): EgEké*RCgSDiEAEi‘;%S%A&gS; C‘:g:'gg:;gg:;?:
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES ;

CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Presentar un informe detallado, motivado, fundado y documentado mediante el cual, se justifiquen las razones de
haber formalizado los convenios modificatorios de monto y vigencia de los contratos nimeros 116/2020, 118/2020,
119/2020, 121/2020, 122/2020 y 123/2020, rebasando el veinte por ciento de lo originalmente pactado; asi como justificar
porgue en los términos y condiciones de dichos convenios modificatorios no se especificaron las razones fundadas y
explicitas del motivo que los origind. Asimismo, remitir la documentacion que acredite las razones fundadas y explicitas
para la formalizacion de los convenios modificatorios de los contratos ndimeros 116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020,
122/2020 y 123/2020.

Recomendacién preventiva

En lo sucesivo los convenios modificatorios se suscriban considerando razones fundadas y explicitas que soporten la
modificacién de los montos minimos y maximos, contando con la documentacion soporte que los originan y que las
ampliaciones de monto y vigencia no excedan del veinte por ciento que la normatividad ordena.

VI. Conclusién
Como resultado de la revisidon efectuada, se concluye que es necesario que la Unidad Fiscalizada implemente las
acciones de las Observaciones correctivas y Recomendaciones preventivas acordadas, para que, compruebe la
ejecucion y/o procedencia de los trabajos y pagos observados en siete contratos por $515,069.84, $351,000.00,
$245170.47, $1'321,092.95, $37,718.54, $444,376.04 y $120,358.08, respectivamente, o que en caso contrario, se requiera a
los prestadores de servicios el reintegro de los importes mas intereses financieros,; asimismo para que se remita la
documentacion que compruebe el reintegro y/o aclaracién del importe de $3'706,649.78 observado en siete contratos
por el pago indebido de “Personal de Mantenimiento no estipulado en los contratos”; ademas se compruebe la
productividad de la plantilla de mantenimiento en dos contratos durante 2020 y 2021, a fin de justificar los montos
observados de $3'242,547.06 y $2'756,094.79, o de ser el caso, realizar el calculo del costo real de los servicios de
mantenimiento realizados y sobre la diferencia que resulte solicitar su reintegro; asi mismo, solicitar el reintegro de los
cargos por costos no procedentes de “Costo Indirecto de Oficina Central”, “Costo Indirecto de Obra", “Factor de
Sobrecosto por Financiamiento” y “Factor de Sobrecosto por Utilidad"”, por $684,247.12 de un contrato y $622,659.94 en
otro contrato; y finalmente, para que, se presente un informe detallado, motivado, fundado y documentado mediante
el cual, se justifiquen las razones por las que los convenios modificatorios de monto y vigencia en seis contratos
rebasaron el 25% con respecto de lo originalmente pactado en cada uno, y la justificacidon de que en los términos y
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FUNCION PUBLICA FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO :

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
INFORME DE RESULTADOS FINALES

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Egzcuﬁ'sﬁg:gﬁE[;EklfgﬁbiiEi?rgg?scég\'\/‘;c‘{gg':'EcéiggEN"éﬁ
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES '

CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

condiciones de los convenios modificatorios no se especifica las razones fundadas y explicitas que soporten la
modificacion de los montos minimos y maximos de los contratos abiertos.

Al respecto, conforme a lo establecido en los articulos 311, fraccidén VI del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendariay 30 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones Generales para la Realizacion
del Proceso de Fiscalizacion, los resultados definitivos determinados deberdn ser atendidos dentro del plazo de 45 dias
habiles contados a partir del dia siguiente en que fueron suscritas las Cédulas de Resultados Definitivos, por lo que, le
solicito girar sus apreciables instrucciones a efecto de que, se implementen las Observaciones correctivas y
Recomendaciones preventivas propuestas conforme a los términos y plazos acordados; asi como, presentar a este
Organo Interno de Control, la documentacién que sustente la aplicacién de las mismas, en el entendido de que se dara
el seguimiento respectivo a efecto de constatar su debida atenciéon en tiempo y forma.

-
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ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE LAS
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE REALICEN EN
CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

| UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
“ SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

VIl. Cédulas de Resultados Definitivos
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Criteric de ia Observacion: 21071
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL :Siﬁs:ggexxdo DE FISCALIZACION: 17/210/2021
ik e e e FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/01
i ol MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: % Micks
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la solucién de los hechos observados

Irregularidades en la ejecucién de Servicios Integrales
de Mantenimiento

Como resultado de la revision y analisis de los contratos
names. 119/2020, 024/202 y 026/2021, correspondientes a la
Delegaciéon Regional Cancun, Delegacion Regional Sinaloa
y a la Delegacién Regional Loreto, respectivamente, todos
celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A.de CV,
para llevar a cabo los “Servicios de Mantenimiento Integral
Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan las
oficinas del FONATUR", asi como de la documentacion
proporcionada a este Organo Interno de Control mediante
oficio nim. SASG/GSCG/EBM/X/0478/2021 del 22 de octubre
de 2021, consistente en el expediente de contratacion, los
convenios modificatorios, los reportes de pago y el soporte
de la ejecucidon de los servicios de los contratos ya
mencionados, se observaron irregularidades en la
ejecucién de los servicios por $1'885,827.07 mas IVA, de
acuerdo con los siguiente:

1. Servicios sin Soporte Documental
En la estimacion 12 del contrato nuam. 119/2020, se
identificd que, el concepto clave A02 “Servicio de
Impermeabilizante” se pagd con la unidad de medida
“servicio”, por un importe de $1'233,051.50 mas IVA, lo
cual es improcedente en razén de que no se conoce el
precio unitario por m? asi como las areas que fueron
ejecutadas; asimism (;@-{dentificé el concepto clave

Observaciones correctivas

El Director de Administracién y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisicionesy Servicios Generales para que, en
el ambito de su competencia, se remita a esta Area de Auditoria |
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestiéon Publica, copia simple
de la documentacién que acredite las acciones siguientes:

1. Servicios sin Soporte Documental

De la estimacién 12 del contrato ndm. 119/2020 y del concepto
clave AQ2 “Servicio de Impermeabilizante”, se remita los
numeros generadores, croquis de localizacidon y reporte
fotogréfico, avalados por el o los servidores publicos
responsables, que comprueben la ejecucidon de los trabajos vy
avalen la cantidad de m? ejecutados; asimismo, proporcionar el
andlisis del precio unitario por m? para conocer el pago
efectuado por dicha unidad de medida; en caso contrario,
deberéan llevarse a cabo las acciones correspondientes, a efecto
de solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV, el
importe por $1'233,051.50 mas IVA vy los intereses generados
desde la fecha del pago hasta la fecha en que se ponga
efectivamente a disposicién del FONATUR.

Asimismo, se remita la documentacion sopoﬁte que compruebe
la entrega de 5 (cinco) equipos referente alf£oncepto clave AO2
“Suministro de. Aires Acondicipnado o Minisplit", que
amparen la Entrega Recepcion\ a Ib legacion Regional

A02 “Suministro gejAd efs/AcongigiQnados tipo Mirfisplit”,

o —

Cancun; en caso contrario, debera vargeta cabo las acciones
J
AN

-

Arg. Omalfio HAF Criuz Mo"nroy . fuillermo Manrique Ffrz(a’m’éf' L.C. Alma Rosa Al
And#flista D Analista Especializacte Titular del Area de Auc

C&%ntoya

@ Interna, de

Desarrollo y Mejora de fla.Gestidén Pablica
Coordinadora del Actb de Fiscalizacién




FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
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NUMERO DE RESULTADO:
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MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
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17/210/2021
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44,624 MILES
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ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD J

igualmente pagado como “servicio” por $88,041.45 mas
IVA, sin gue en el soporte documental se hubiera
localizado el comprobante de entrega de los 5(cinco)
equipos gue ampara el servicio a la Delegaciéon Regional
Cancun. Todo lo anterior, asciende a un total de
$1'321,092.95 més IVA. (Anexo 1)

2. Trabajos duplicados

De la confronta realizada entre las estimaciones de los
contratos nums. 118/2020 y 024/2021, ejecutados en el
CIP Playa Espiritu, Sinaloa, se observé que, en el contrato
num. 024/202], se estimaron y pagaron trabajos que ya
habian sido ejecutados en el contrato nim. 118/2020, por
un importe de $444,376.04 mas IVA. (Anexo 2)

Pago en exceso de trabajos no existentes en el
catalogo de conceptos

En la estimacién Unica del contrato num. 026/2021, se
pagd un area de 276.00 m2, por $165,335.04 mas VA,
correspondiente al concepto “Suministro y colocacion
de impermeabilizante en Area de Oficina de Direccién”;
sin embargo, éste no fue considerado en el catdlogo de
conceptos del contrato y sin que se hubiera formalizado
el convenio modificatorio con la solicitud y autorizacion
de trabajos de conceptos no previstos en el catadlogo
original y precio unitario; por lo que, si aplicamos el P.U.
de dicho concepto ofertado por FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. en el contrato 119/2020
y se multiplica por &l volumen estimado, se tiene un
pago en exceso c% 1 8.08 mas IVA. (Anexo&)

2. Trabajos Duplicados
correspondientes, a
FONATUR

3.

correspondientes, a efecto de solicitar a FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V, el importe por $88,041.45 mas
IVA y los intereses generados desde |a fecha de desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se ponga efectivamente a
disposicidon del FONATUR.

Documentacién gque compruebe gue no existe duplicidad de
volumenes del contrato 118/2020 con los trabajos del contrato
024/2021; en caso contrario, deberan llevarse a cabo las acciones
efecto de solicitar a FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A.de C.V., el importe por $444,376.04 mas
IVA y los intereses generados desde la fecha del pago hasta la
fecha en que se ponga efectivamente a disposicion del

Pago en exceso de Trabajos no existentes en el catalogo de
conceptos

De la estimacidon Unica del contrato nim. 026/2021 y del
concepto “Suministro y colocacidn de impermeabilizante en
Area de Oficina de Direccién”, se remita el andlisis del precio
unitario por m? para conocer el pago efectuado por dicha
unidad de medida; en caso contrario, deberan llevarse a cabo las
acciones correspondientes, a efecto de solicitar a FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A.de C.V,, el importe por $120,358.08 mas
IVA y los intereses generados desde la fecfia de desde la fecha
del pago hasta la fecha en que se pofiga efectivamente a
disposicién del FONATUR. \
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SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Hallazgo:
Derivado de la falta de una supervision efectiva al
cumplimiento de los términos, especificaciones vy
condiciones pactados en los contratos por parte del
FONATUR, se generd el pago indebido de servicios sin
soporte documental por $1321,09295 mas IVA; la
autorizacidn y pago de trabajos duplicados por
$444,376.04 mas IVA y el pago de trabajos de conceptos
gue no existen en el catdlogo de conceptos por $120,358.08
mas IVA. Lo anterior, haciendo un total de $1'885,827.07
mas IVA; contraviniendo |o estipulado en’las clausulas
contractuales segunda, parrafos séptimo, octavo y noveno;
sexta y octava; asi como, los numerales 7 parrafo segundo
y 10 del Anexo Técnico del Contrato; y el numeral 4.3
“Administraciéon del Contrato”, 4.3.1 “Inspeccién de bienesy
supervision de servicios" y 4.3.11.2 “Realizar inspeccion”, del
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico que sefalan que sefialan:

SEGUNDA.- ..

L]

El pago se efectuard previa verificacién y aprobacién por “EL FONATUR” de

la fiel realizacién de “LOS SERVICIOS", conforme a lo pactado en este

contrato abierto. “FONATUR INFRAESTRUCTURA" acepta que en tanto ello
no se cumpla éstos no se tendrdn por recibidos o aceptados.

No obstante lo anterior, "EL FONATUR" se reserva expresamente el derecho

de reclamara a “FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que “LOS

SERVICIOS” presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago en exceso o

de lo indebido y cualquier otro concepto de reclamacidn, por lo cual, aunque

hubiere sido pagada cua/qut’e% ad como contraprestacion por Ia
n

Recomendacién preventiva

El Director de Administracién y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisicionesy Servicios Generales para que, en
lo sucesivo, en forma coordinada con las Delegaciones Regionales
del FONATUR, se fortalezca el control de los servicios, designando
por escrito al o los servidores publicos que en las Delegaciones
Regionales seran responsables de la funcidn de supervisar el |
cumplimiento de los contratos, remitiéndoles Catalogos de
Conceptos, Anexos de Contrato y/o Términos de Referencia, con el
objetivo de que la autorizaciéon de trabajos ejecutados se efectle
una vez gque se haya verificado el correspondiente soporte
documental, que no existan conceptos y volimenes duplicados y
que ademas cuenten con sus respectivos precios unitarios y en el
caso de conceptos extraordinarios que se paguen solo trabajos
realmente ejecutados, siempre atendiendo las especificaciones,
calidad y cantidad requeridas por el FONATUR.

De lo anterior, debera de remitir a esta Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, copia simple de la
documentacién gque acredite las acciones implementadas para
atender las cbservaciones correctivas y recomendacion preventiva.

03 de enero _de 2022
Fecha de Firma
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DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya
recibido “FONATUR INFRAESTRUCTURA" éste deberd de reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mds los intereses correspondientes.,
conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de ingresos de
la Federacién en los casos de prérroga parda el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computardn por dias naturdles desde la fecha de pago, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente las cantidades a disposicion de “EL
FONATUR" (sic) .

[]

SEXTA.-"EL FONATUR" fungird como responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrd el derecho de supervisar
en todo tiempo, la prestacion de “LOS SERVICIOS” y comunicard por escrito
a “FONATUR INFRAESTRUCTURA” las instrucciones que estime pertinentes
para el mejor cumplimiento del presente instrumento.

[]

OCTAVA.-"EL FONATUR" podra rechazar “LOS SERVICIOS", si estos no
reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato abierto
y/o en sus anexos, obligdndose “FONATUR INFRAESTRUCTURA” en este
supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin
costo adicional para “EL. FONATUR" (sic)

Numeral 7.-PAGO

[

Asi mismo cada Unidad Administrativa, serd la encargada de dar
seguimiento al contrato abierto y “LOS SERVICIOS" hasta su total
cumplimiento. (sic)

Numeral 10.-DESIGNACION DE SUPERVISORES

Las Unidades Administrativas (Oficinas Centrales y Delegaciones
Regionales) de “EL. FONATUR'", designard al personal supervisor que vigile
durante la vigencia del contrato abierto la correcta ejecucion de las
actividades de mantenimiento. (sic)

4.3 ADMINISTRACION DEL CONTRATO

4.3.1 INSPECCION DE BIENES Y SUPERVISION DE SERVICIOS

Objetivo

Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las

caracteristicas establecidas en el contrato y en las disposiciones aplicables.
4.3.1.12 Realizar inspecW’
\ X

Descripcion

Servidores pdbjic’éé responsables de atender el acto de
< T Ty \

fiscalizacion

C.P. Arturo Avalos Alb%;/,—

Director de Administracion’y
___Finanzas_—

sl =

C.P. Blanca Yallejo Guzman
Subdirectora de Adqguisiciones y
Serviciog Generales

—
U Beltran Medina
Gerente gle Servicios Generales
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Criterio de la Observacion: 21011
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL :g&égggsé scro e macmacion ez
N 3
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NOMERO DE RESULTAL o z0Rt
MONTO FISCALIZADO: ) 4?,;;2 mllll__gé
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO iR e Ml
CLASIFICACION DE LA RESULTADO; MEDIANG RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

La aceptacion de los bienes o servicios estard sujeta a revision, conforme al
nivel de inspeccion o supervision previsto en el contrato.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el gue se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacién, el 17 de diciembre del presente afio se
notificaron a la Direccion de Administraciény Finanzas del
FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares;
estableciéndose que dentro del plazo de cinco dias habiles,
es decir a mas tardar el dia 27 de diciembre de 2021,
presentara las justificaciones y aclaraciones
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas.

Con base en lo anterior, mediante oficio
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021,
el Area Auditada presenté diversa documentacién, la cual
una vez analizada se determind gque no es suficiente para
aclarar los hallazgos previamente notificados debido a lo
siguiente:

1. Servicios sin Soporte Documental
Se presentd analisis de P.U del concepto A02 “Servicio
de Impermeabilizante” por $1233,051.50 mas IVA; sin
embargo, no se remite la referente a su revisién,
calificacién y autorizacidén; asimismo no se remiten
croquis de localizacion y reporte fotografico que
comprueben la ejecucién de los trabajos llevados a
cabo. De igual manera, sobre el concepto AO02

-

“Suministro de Aires A cu:ygiiionados tipo Minisplit” no
se comprueba la eptfegig-recepcion de los equipog a los

-_—
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FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21011
HOJANQ. &

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/01
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,524 MILES
MONTO PCR ACLARAR: 1,886 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES

CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

—)

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONGMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

N

servidores publicos responsables de la Delegacion
Regional Cancun.

Trabajos duplicados

Remite documentacién argumentando la procedencia
de los trabajos observados, debido al mantenimiento
anual que se lleva a cabo; sin embargo, dicho
argumento se contradice con el tiempo de ejecucién en
que se llevaron a cabo los trabajos del contrato 118/2020
y el contrato 024/2021, ya que existe una diferencia
Unicamente en su ejecucion de entre 4 a 10 meses.

Pago en exceso de trabajos no existentes en el
catalogo de conceptos

Envia documentacion referente a la ejecucion de los
trabajos; sin embargo, no se remite a esta instancia
fiscalizadora aquella que compruebe la revision,
calificacion y autorizacion del precio unitario del
concepto “Suministro \Y colocacioén de
impermeabilizante en Area de Oficina de Direccién”
avalando el importe pagado.

Fundamento Legal del Resultado

Clausulas segunda parrafos séptimo, octavo y noveno;
Sexta y Octava; asi como los numerales 7 parrafo
segundo y 10 del Anexo Técnico, de los contratos
numeros 119/2020, 024/2021y 026/2021.

Numerales 43 “Administracion del Contrato”, 4.3.1
“Inspeccion de bieTié supervision de servicios” y

43112 “Realizar ihsha " del Manual Adminiétfativo

g
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CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO ONID bOh Hech B oy o MILES

CLASIFICACION DE LA RESUL!ADO: MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

de Aplicaciéon General en Materia de Adguisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

lng.\t
A

v - %‘
illermo Manrique Ferzéndez

nalista Especializado

—

L.C. Alma Rosa Al Montoya
Titular del Area de AuydycNa Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Pudblica

Coordinadora del Acto de Fiscalizacion







o » = ] Criterio de ia Observacién: 21011
FUNCION pUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL zgiaAsgg'i;E ACTO DE FISCAUZACION: 17/210/2021
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO | NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/01

/ MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: ) 44,624 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | Monro bon Accusensn: e Miles

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

) A DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

:‘E’:\'zgi%cc“g:m A?.Es ADQUISICIONES Y grovicios SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Anexo 1.- Servicios sin Soporte Documental
En la estimacidn 12 del contrato num. 119/2020, se identificaron los conceptos clave Nos. A02 “Servicio de

Impermeabilizante” por un importe de $1233,051.50 mas IVA, y A02 “Suministro de Aires Acondicionados tipo Minisplit”
por un importe de $88,041.45 més IVA, haciendo un total de $1'321,092.95 mas IVA, de los que no se localizé el soporte
documental que compruebe se debida ejecucidn y entrega a la Delegacién Regional Cancun, los cuales se muestran a

continuaciéon

'EST.| CLAVE 7 DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
DEBERA  JUSTIFICARSE  EL  AREA
A02 §{SERVICIO DE IMPERMEABILZANTE SERV | $1233,05150 1 $1233,05150 EJECUTADA, ASl COMO EL PU DEL
2 CONCEPTO .
SUMINISTRO DE AIRES ACONDICIONADOS TIPO DEBERA COMPROBAR LA ENTREGA DE LOS
A2 iNIsPUT SERV' 4 $7c08.29 5 $68,04145 MINISPLIT AL CIP CANCUN
= — = AGONO PROCEDENTE  $1,321,092.95
{IVA $211,374.87
TOTAL | $1,532,467.82
SRAREAb - 2 soir -
- [ e
. Cuillermo Manrique Feprfande L.C. Alma Roga Afaro Montoya
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Criterio de la Observacion: 2101

I d & 5 5
FUNCION PUBLICA _ ORGANO INTERNO DE CONTROLEN BL o |iiiestacoocsmoummaon  mmomen

ks MONTO FISCALIZABLE: 68290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES

" MONTO POR ACLARAR: 1886 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | MONTO POR RECUPERAR: QMILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE  ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES

Anexo 2.- Trabajos Duplicados
De la confronta realizada entre las estimaciones de los contratos nums. 118/2020 y 024/2021, ambos refrentes al
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
OFICINAS DE LA DELEGACION REGIONAL SINALOA DEL FONATUR'", se determinaron conceptos duplicados por un
importe de $444,376.04 mas IVA de acuerdo con lo siguiente:

CONTRATO 024/2021
EsT.[cLave DESCRIPCION OnpAD | FU | canTiDaD M PORTE GBSERVACIONES

SE VERIFICO QUE INDEBIDAMETE SE
VOLVIERON A COBRAR LOS MUROS 1Y 2
DE LAS RECAMARAS 1, 2 Y 3, QUE
1 ! 401 |DEMOLICION DEAPLANADO DANADO CON SALITRE M2 $239.37 54.51 $13,048.06  |PREVIAMENTE FUERON EJECUTADOS EN
LA B3 DEL CONTRATO 18/2020,
SUMANDO 54,51 M2 DUPLICADOS QUE NO

PROCEDEN TS VI
» TR e !
= = . | PAGO: -
- == R — TR
€sT.| cLtave DESCRIPCION UNIDAD | PU | OBSERVACIONES
REVISION Y RETIRO DE LUMINARIA EN MAL ESTADO DE
2.01 |PLAFON, MURO, PISO O RED ORNAMENTAL O CAMBIO| LOTE | $48,816.60 100 $48,816.60 CONCEPTOS NO PROCEDENTES EN RAZON
DE FOCOS O FILAM ENTOS FUNDIDOS DE QUE FUERON  EJECUTADOS
2 Suamesg PREVIAMENTE EN LA ESTIMACION 6 DEL| --
REVISIGN ¥ CAMBIO DE CONTACTOS DOBLES
2.0 g Lo 3723 X 372.30 CONTRATO 118/2020 RE LASMISMAS
2 |POLARIZADOS Y APAGADORES EN MAL ESTADO TE ) 3537230 o il A"E“E‘;ETRABiJZO vB0B
MANTENIMIENTO A TABLEROS Y GABINETES
¥ 15.44 31 84
203 |0 C ecTRicos TURNO | $4 100 $12,878.

PAGO,INDEBIDO  $67.067.64
EST, | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU ‘CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES

; CANTDAL ) ik o _
SE VERIFICO QUE INDEBIDAMETE SE
VOLVIERON A COBRAR LOS MUROS 1Y 2
DE LAS RECAMARAS 1, 2 Y 3, QUE
M2 $329.92 54.51 $17,983.94 PREVIAMENTE FUIERON EJECUTADOS EN
LA E3 DEL CONTRATO 118/2020,
SUMANDO 54.51 M2 DUPLICADOS QUE NO
3 PROCEDEN

RESANE DE MUROS CON MORTERO CEMENTO ARENA
EN PROPORCION 12 Y 15 CM DE ESPESOR

SE VERIFICO QUE LAS TRABES Nos. 1Y 2
PREVIAMENTE HABIAN SIDO EJECUTADAS
404 |REPARACION DE TRABES EN AZOTEA DE 20X20CM ML $505.68 13.54 $6,846.91 CON LOS Nos. 4 Y 5 EN LA E-3 DEL
CONTRATO 118/2020, SUMANDO 13.54
MLDUPLICADOS QUE NO PROCEDEN

. $24 935085
OBSERVACIONES

7.01 g:%::'siT:N?rgs ;oE;cl’g::'ON DE ESPEJOS EN BANOS| pyp | g583147 4.00 $23,32588 | CONCEPTOS NO PROCEDENTES EN RAZON

DE QUE FUERON  EJECUTADOS

4 — PREVIAMENTE EN LA ESTIMACION 4 DEL| —
7oz |REPABAGIUN Y MANTEMIMENTO DE MOSQUTEROS] v ||'s27585:08 100 $2758368  |CONTRATO 118/2020, SOBRE LAS MISMAS
EN 30 PZAS DE VENTANAS Y VENTANALES AREAS DE TRABAJO )

703 REPARACION Y MANTENIMIENTO DE CANCELERIA DE LOTE $44 60B.72 100 $44,608.72

ALUMINIO BLANCO DE 3"

L PAGOINDEBIDG  $96,518,28
, oo - | [ Jpe— ] P

EST.| CLAVE DESCRIPCION uNoAD| PU | CANTIDAD|  MPORTE OBSERVACIONE:
CONCEPTO NO PR NTE EN RAZON
MANTENIMIENTO A CORTINAS ANTIHURACANES DE QUE FUE EJECUTADOS PREVIAMENTE
5 101 AUTOMATIZADAS DE DIFERENTES MEDIAS EN PZA $11623.00 10.00 $116,230.00 EN LA ESTIMACION 5 DEL CONTRATO
VENTANALES 118/2020, SOBRE LAS MISMAS AREAS DE
TRABAJO
o ] 'PAcoiNpEBIbo ¥Hejzso.en T |
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU | CANTIDAD | IMPORTE OBSERVACIONES !
TRATAMIENTO A PISOS DE MADERA {(DECKS) A DOS CONCEPTOS NO PROCEDENTES EN RAZON
6.01 |[MANOS CON BARNIZ DE POLIURETANO MARCA M2 $176.70 28B4.42 $50,257.01 DE QUE FUERON EJECUTADOS
6 POLIFORM : PREVIAMENTE EN LA ESTIMACION 3 DEL
— CONTRATO 118/2020, SOBRE LAS MISMAS|-——,
6.02 MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE BASTIDORES SOLO EN LOTE $77,424.30 100 $77,424.30 AREAS DE TRABAJO H

AREAS DANADAS POR HUM EDAD

PAGDINDEBIDG 327,661

A _____‘:C_" PACC INDEBILG $444,376.04
.. va | sTaoon7
3 q.. .. YOTAL $515476.21
i 3
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Criterio de la Observacion: 21011
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FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL :Si&:gbsem'ro DE FISCALIZACION: 7/210/2001
. FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO | NUMERO DE RESULTADC: 17/202/00

MONTO FISCALIZABLE: 68290 MILES

MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES

z MONTO POR ACLARAR: 1886 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | vionto por RECUPERAR: OMILES
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

. = DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

gg:a‘;g‘;cé‘;:m A?.:s ADQUISICIONES Y grpovicios SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Anexo 3.- Pago de Trabajos no existentes en el catdlogo de conceptos

En la estimacién Unica del contrato ndm. 026/2021, se observé el pago de $191,788.65 IVA incluido, correspondiente al
concepto “Suministro y colocacién de impermeabilizante en Area de Oficina de Direccidén” en un area de 276.00 m?, el
cual, no fue considerado en el catdlogo de conceptos del contrato y sin gue se hubiera formalizado el convenio
modificatorio con su respectiva autorizacién de trabajos de conceptos no previstos en el catédlogo original y precio
unitario,

Por lo tanto, tomando como base el precio unitario de impermeabilizacién ofertado por FONATUR INFRAESTRUCTURA,

S.A. de CV. en el contrato num. 119/2020 correspondiente a la Delegacién Regional Cancun, se determina un pago en
exceso de $120,358.08 mas IVA, cuyo calculo se muestra a continuacion:

{INCORRECTO 1
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACIONES
DE ACUERDO CON EL CONTRATO, EL SERVICIO
SERVICIOS DE MANTTO INTEGRAL DE TABLEROS :35 &g’:ﬁ:‘)&gﬂ%ﬁg’;i’;iggg&‘“""S’TAS
GENERALES Y DE DISTRIBUCION, EQUIPOS DE
AIRE ACONDICIONADODE VENTANA, UIPOS DE o
AIRE TIPO MINISPLIT, EQUIPOS DE EXETQRACC?ON ASIMISMO, DE' ACUERDO AL CATALOGO DE
R LOMERADO, FCONTAGTAS. ¥ RCCESORIOS. CONCEPTOS, ORIGINALMENTE SE ESTABLECIO
1 ISERV-01|SISTEMA DE  TIERRA,  INSTALACIONES| SERV |$229744.66! 0.72 $165,335.04 g:’;s S:gl;’lDAD DE 282 SERVICIOS'CONUN: U
HIDROSANITARIAS Y ACABADOS MENORES. ’
INCLUYENDO CARPINTERIA, HERRERIA,
PINTURA, PLOMERIA, INSUMOS, HERRAM INETA POR LO ANTERIOR, RESULTA INDEB|DP EL PAGO
EN RAZON DE EL CONCEPTO NO ESTA INCLUIDO
DE TRABAJO PARA MANTENIMIENTO DE
N TALAGISAES EN LOS ALCANCES DEL CONTRATO, NO CUENTA
) CON UN PRECIO EXTRAORDINARIO Y NO ES
APLICABLE EL P.U DE CATALOGO.
= r
'CORRECTO |
'EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACIONES
SUMINISTRO Y COLOCACION DE
IM PERM EABILIZANTE ECOLOGICO TIPO ACRILICO, DE ACUERDO CON EL REPORTE FOTOGRAFICO
CON DURABILDAD DE 12 ARNOS EN COLOR PRESENTADO, ESTE ES EL CONCEPTO
BLANCO. A BASE DE HULE DE LLANTAS EJECUTADO Y OFERTADO POR FONATUR
RECICLADAS CON PARTICULAS REFRACTARIAS,! M2 $162.96 276.00 $44,976.96 |INFRAESTRUCTURA, SA. DE CV. EN LA
PIGMANTOS AISLANTES AL CALOR, FRIO Y SUBPARTIDA DE CANCUN, POR LO QUE SE
RUIDOS. APLCADO. A DOS MANOS. INCLUYE CONSIDERA APLICABLE AL CASO QUE NOS
MATERIALES, MANO DE OBRA Y HERRAMIENTA OCUPA.
M ENOR.

GIFERENCIA/PAGO EN EXCESO $120,358.08

iVA $19,257.29
TOTAL $139,815.37

g
Ing\. uillermo Manrique Fern&ndez L.C. Alma Rosa A : Montoya
Analista Especializad Titular del Area de A % Interna, de
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., FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 21004
HOJA NO: 1
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/200/2021
17/2021/02
68,290 MILES
44,624 MILES
3,707 MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la solucion de los hechos observados

Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no
estipulados en el contrato

Como resultado de la revisidon y analisis de los contratos
numeros 119/2020 perteneciente a la Delegaciéon Regional
Cancun, 121/2020 y 027/2021 correspondientes a la
Delegaciéon Regional Los Cabos, nimeros 122/2020 y
028/2021 relativos a la Delegaciéon Regional Huatulco vy,
numeros 123/2020 y 029/2021 referentes a la Delegacién
Regional Ixtapa, todos celebrados con FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV. para llevar a cabo los
“Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo vy
Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas del
FONATUR"; asi como, de la documentacién proporcionada
a este Organo Interno de Control mediante oficio ndm.
SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre de 202],
consistente en el expediente de contratacidon, los
convenios modificatorios, los reportes de pago y el soporte
de la ejecucidon de los servicios de los contratos ya
mencionados, se observd que, no obstante que, no se
especifica en las cldusulas del contrato, los numerales del
Anexo Técnico y Catdlogo de Conceptos, quedd
establecido que el prestador de servicios tendria “Personal
de Mantenimiento” de forma permanente en las
instalaciones del FONATUR, y no tomando en cuenta que
en el Anexo Técnico del contrato, numeral A-TRABAJOS A
REALIZAR, punto .- JCES / ESPECIALIDAPES Y

Observaciones correctivas

El Director de Administracion y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en
el dmbito de su competencia, se lleven a cabo las siguientes
acciones y se remita copia simple a esta instancia fiscalizadora
como sigue:

1. Se solicite a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. el
importe de $3'706,649.78 mas IVA, mas los intereses generados
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente
a disposicion del FONATUR,-por el pago indebido del servicio
de “Personal de Mantenimiento”, el cual no se estipuld en los
contratos que permaneceria permanentemente en las oficinas
del FONATUR y seria pagado como ndémina de personal.

2. Para los contratos 027/2021, 028/2021 y 029/2021, vigentes a la
fecha, deberd cuantificar el monto pagado de los servicios no
estipulados en los contratos a partir de la facturacion del mes
de septiembre de 2021 hasta diciembre de 2021 y solicitar a
FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV. el importe que
resulte mas los intereses generados desde la fecha del pago
hasta en que se ponga efectivamente a disposicion del
FONATUR.

Recomendacion preventiva
El Director de Administracién y Fingnzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisiciones y‘x\ee cl enerales para que,

Analista Especializa

conforme a las condiciones y alcances tidos en los formatos

LC. AIrpa Rosa Jlfark Montoya
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FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
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NUMERO DE RESULTADC:
MONTQ FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADC:
MONTO POR ACLARAR:

17/210/2021
17/2021/02
68,290 MILES
44,624 MILES
3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

TAREAS, se estipuld que los servicios de mantenimiento se
cubririan por medio de "Visitas Programadas” o por
“Atencidon de Reportes”, de acuerdo con lo siguiente:

Para “LOS SERVICIOS” a “EL FONATUR" se cubrirdn
las siguientes especificaciones, por medio de personal
especializado, compuesta por técnicos altamente
capacitados, con visitas programadas segun andlisis
previo o por atencion de reportes. Para realizar las
tareas, con la calidad y frecuencia que cada una
requiera. (sic)

Indebidamente se autorizaron para
estimaciones en las que se incluyd “Personal de
Mantenimiento” no estipulado en los contratos,
propiciando un posible perjuicio econémico al FONATUR
por $3'706,649.78 mas IVA, resumido en la siguiente tabla
y cuyo desglose se detalla en el Anexo 1 de la presente
cédula de resultados definitivos.

pago diversas

CONTRATO PAGO INDEBIDO
CONT-119-2020 $744286.24
CONT-121-2020 $608,780.26
CONT-027/2021 $505,018.36
CONT-122-2020 $624,41592 ]
CONT-028/202] $513,26583
CONT-123-2020 i $420,887.92

| CONT-029/2021 [ $289,99525
$3,706,649.78
wa, Cssozoezse
“rotaL| samomBre

de contrato y Anexo Técnico y previo a la contratacion de los
servicios para el ejercicio 2022, tanto el Area Requirente como el
Area Técnica, deberan:

1.

de Desarrollo y Mejora de la Gestion P\l

Llevar a cabo el analisis, reestructuracién y homogenizacién de
los catalogos de conceptos, a fin de contar con un solo “Catalogo
de Servicios de Mantenimiento” que, independientemente de
los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea
aplicable a las siete Delegaciones Regionales y las Oficinas
Centrales del FONATUR, para que con base en dicho catdlogo
los servicios de mantenimiento se cubran por medio de "Visitas
Programadas” o por “Atencidon de Reportes”, tal como se indica
en los contratos. Asimismo, establecer por unidad
administrativa, el Catdlogo de Servicios de Mantenimiento
Preventivo/Correctivo, del Mobiliario y Equipo gque se atienden
por subcontrato con terceros.

Con base en el récord historico, previo a la contrataciéon
establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento
Preventivo al que habran de sujetarse los prestadores de
servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios; asi
como, para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores.

Remitir a este OIC la documentaciéon de los procedimientos de
contratacion y contratos, que se formalicen para el ejercicio
presupuestal 2022, a fin de verificar la implementacién y
aplicacién practica de los controles recomendados.

cumentacion que

i 7
De lo anterior, debera de remitir a gia Area de¢/ Auditoria Interna,

el

Analista D

Ing/ Gulllermo Manrique Ferdr?ﬁdii:~ .

Analista Especializado/

L.C. Aima Rosa Alfaro Montoya
Titular del Area de AUdNoria Interna, de
Desarrollo y Mejora ¢ eYa testidn Publica

Coordinadora del Acto de Fiscalizacidn




) FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004

HOJANO:3
NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
17/2021/02
68,290 MILES
44,624 MILES
3,707 MILES

NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Hallazgo:

Derivado de la falta de una supervision efectiva al
cumplimiento de los términos, especificaciones vy
condiciones pactados en los contratos por parte del
FONATUR, se propicié un posible perjuicio econémico por
$3'706,649.78 mas IVA, derivado del Pago Indebido de
“Personal de Mantenimiento” no estipulado en los alcances
de los contratos num. 119/2020 perteneciente a la
Delegacion Regional Cancun, 121/2020 y 027/2021
correspondientes a la Delegacion Regional Los Cabos,
ndmeros 122/2020 y 028/2021 relativos a la Delegacion
Regional Huatulco y, nUmeros 123/2020 y 029/2021
referentes a la Delegaciéon Regional Ixtapa, todos
celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A.de CV,;
contraviniendo lo estipulado en las clausulas contractuales
primera, segunda parrafos séptimo, octavo y noveno; sexta
y octava;, asi como los numerales A.-TRABAJOS A
REALIZAR, punto 1-ALCANCES / ESPECIALIDADES VY
TAREAS, 7 parrafo segundo y 10 del Anexo Técnico del
contrato; y el numeral 4.3 “Administracién del Contrato”,
4.3 “Inspeccidén de bienes y supervision de servicios" y
4.31.1.2 “Realizar inspecciéon”, del Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Plblico que sefalan:

PRIMERA.-“FONATUR. INFRAESTRUCTURA” se obliga frente a “EL
FONATUR" a prestar el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL

PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS INSTALACIONES QUE OCUPAN LAS
= #€sivo “LOS SERVICIOS”, cuyos

stifas, -

acredite las acciones implementadas para atender Ilas
observaciones correctivas y recomendaciones preventivas.

03 de enero de 2022

Fecha de Firma
0d 2022
—Fecha Compromiso~.__
~

Servidores publicos responsa de” atendé{' el acto de

fiscalizacién

)

C.P. Arturo Avalos Albor”
Director dg Administracidn y

C.P. Blanda llejo Guzman

Medma
Gen

1¥] Beltr
Gerente e Servici

Analista Especializado

ﬂ‘ ;4%: n :
In fuillermo Manrique Ft;z(émde LC. Alma Rosa \({Montoya

Titular del Area de A ria Interna, de
Desarrollo y Mejora de\aJestidn Publica

Coordinadora del Zcto de Fiscalizaciéon




gqqg@y PUBLICA

Criterio de la Observacién: 21004

HOJ, i
éRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL N\:JN';\Egg x;E ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 41_;,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: e MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADC: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

especificaciones, fecha, lugar y condiciones de entrega, reportes e
informes se describen en el Anexo 01, documento que signado por “LAS
PARTES" se incluye al presente como si o la letra se insertase. (sic)

SEGUNDA- ...

L]

El pago se efectuard previa verificacion y aprobacion por “EL FONATUR”
de la fiel realizacion de “LOS SERVICIOS", conforme a lo pactado en este
contrato abierto. “FONATUR INFRAESTRUCTURA” acepta que en tanto
ello no se cumpla éstos no se tendrdn por recibidos o aceptados.

No obstante lo anterior, "EL. FONATUR" se reserva expresamente el
derecho de reclamara a “FONATUR INFRAESTRUCTURA” en caso de que
“‘LOS SERVICIOS” presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago en
exceso o de lo indebido y cualquier otro concepto de reclamacion, por lo
cual, aunque hubiere sido pagada cualquier cantidod como
contraprestacion por la prestacién de “LOS SERVICIOS" no se
consideraran como aceptados.

En caso de que exista(n} pago(s) indebiL:Jo(s) 0 pago(s) en exceso que
haya recibido “FONATUR INFRAESTRUCTURA" éste deberd de
reintegrar las cantidades pagadas en exceso, mds los intereses
correspondientes, conforme a la tasa que serd igual a la establecida por
la Ley de ingresos de la Federacion en los casos de prorroga para el pago
de créditos fiscales. Los intereses se calcularén sobre las cantidades
pagadas en exceso en cada caso y se computardn por dias naturales
desde la fecha de pago, hasta la fecha en que se pongan efectivamente
las cantidades a disposicion de “EL FONATUR" (sic)

[

SEXTA.-“EL FONATUR" fungird como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrd el derecho
de supervisar en todo tiempo, la prestacion de “LOS SERVICIOS” y
comunicard por escrito a “FONATUR INFRAESTRUCTURA” las
instrucciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
presente instrumento.

]

OCTAVA.-“EL FONATUR" podrd rechazar “LOS SERVICIOS", si estos no
retnen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato
abierto y/o en sus anexos, obfigdndose “FONATUR INFRAESTRUCTURA"
en este supuesto a red “nuevamente bagjo su exclusiva
responsabilidad y sin gs al para “EL FONATUR" (sic)

Bl /

Y

Inck /G uillermo Manrique Eefnandsk
Analista Especializado

AN
L.C. Alma Ros A S Montoya
Titular del Area de Audkoria Interna, de

Desarrollo y Mejord d¥ |13 Gestidn Publica
Coordinadora del Acto de Fiscalizacion




(4, FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacién: 21004

17/210/2021

HOJANQ: 5
NUMERQO DE ACTO DE FISCALIZACION:

NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

0O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Numeral A-TRABAJOS A REALIZAR,
ESPECIALIDADES Y TAREAS

Para “LOS SERVICIOS" a "EL FONATUR" se cubrirdn las siguientes
especificaciones, por medio de personal especializado, compuesta por
téchicos altamente capacitados, con visitas programadas segun
andlisis previo o por atencidn de reportes. Para realizar las tareas, con la
calidad y frecuencia que cada una requiera. (sic)

punto  1-ALCANCES /

Numeral 7.-PAGO

[-]

Asi mismo cada Unidad Administrativa, serd la encargada de dar
seguimiento al contrato abierto y “LOS SERVICIOS" hasta su total
cumplimiento. (sic)

Numeral 10.-DESIGNACION DE SUPERVISORES

Las Unidades Administrativas (Oficinas Centrales y Delegaciones
Regionales) de “EL FONATUR", designard al personal supervisor que
vigile durante la vigencia del contrato abierto la correcta ejecucion de
las actividades de mantenimiento. (sic)

4.3 ADMINISTRACION DEL CONTRATO

4.3.1 INSPECCION DE BIENES Y SUPERVISION DE SERVICIOS

Objetivo

Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las
caracteristicas establecidas en el contrato y en las disposiciones
aplicables.

4.3.1.1.2 Realizar inspeccién

Descripcién

La aceptacion de los bienes o servicios estard sujeta a revision, conforme
al nivel de inspeccidn o supervision previsto en el contrato.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el gue se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion, el 17 de diciembre del presente afio se
notificaron a la Direccion de Administracion y Finanzas del
las Cédulas

FONATUR

tr

esultados Preliminares;
plazo de cinco dias hjbiles,

estableciéndose que d

/

Y,

Z

[

/ -
Arcﬁnar\lizoqa(‘ z Monroy Ing
Anal D

uillermo Manrigue Fern
Analista Especializado

-
\

P ="
apfdez

L.C. Alma Ro
Titular del Area
Desarrollo y Mejdra de la Gestién Publica

Coordinadora del Acto de Fiscalizacion




Criterio de la Observacion: 21004
HOJANO.: 6

A 5 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FUNCION PUBLICA FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: /202102

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
MONTO FISCALIZABLE: 68290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANQ RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210
DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE

LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

es decir a mas tardar el dia 27 de diciembre de 202],
presentara las justificaciones y aclaraciones
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas.

Con base en lo anterior, mediante oficio num.
SASG/GSG/EBM/XI1/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021,
el Area Auditada presentd diversa documentacion, la cual
una vez analizada se determind que no es suficiente,
competente y pertinente para aclarar los hallazgos
previamente notificados mediante Cédulas de Resultados
Preliminares, por lo que, independientemente de lo
estipulado en las justificaciones emitidas, las cuales
refieren que, los contratos observados se fundamentan en
el articulo 1° parrafo quinto de la LAASSP, con lo cual
quedan exceptuados de observar la LAASSP. de
conformidad la cladusula vigésima primera de los mismos,
se establece lo que a la letra dice:

“En todo lo no previsto en este contrato, se estara a lo dispuesto

en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de

Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicacion

supletoria en lo que corresponde al Cédigo Civil Federal, la Ley

Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles y las demas leyes que en razén de su
naturaleza juridica le son aplicables.”

Por lo anterior, con independencia de que sea o no
aplicable la LAASSP, prevalecen las condiciones
estipuladas en los instrumentos legales y sus anexos
correspondientes, mismos en los que en ninguna de sus

partes consideran ‘estador de servicios tendria
“Personal de Mantdhinigigb” de forma permanente/en las
. i
7 — |
— = : . Ty e
ﬂq. Omar'R’c?i ruz Monroy Ing\ fiuillermo Manrique Fgrfiande
Amalista D Analista Especializado

Desarrollo y Mejorajdela Uestidon Publica
Coordinadora del/Acto de Fiscalizacién




Criterio de la Observacion; 21004

- A ] éRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Egm::g;ge ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
e FUNCION PUBLICA FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
i MONTO F‘SCALIZABS;:} 41;320’47 :\:I.tféi
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: P OMILES
CLASIFICACION OE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Bfgczs élu?g]l c?ghQET?\R%EEEE,C\QL.E.@T%@N}"i?&f}fﬁgfgi
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES e Ll R L U

instalaciones del FONATUR; por lo que, el pago realizado
no se considera procedente.

Fundamento Legal del Resultado

¢ Clausulas primera; segunda parrafos séptimo, octavo y
noveno; sexta y octava; asi como los numerales A punto
1,7 parrafo segundo-y 10 del Anexo Técnico de los
contratos numeros 119/2020, 121/2020, 027/2021,
122/2020, 028/2021,123/2020 y 029/2021.

e Numerales 4.3 “Administracién del Contrato”, 4.3.1
“Inspeccién de . bienes y supervision de servicios" y
4.31.1.2 “Realizar inspeccién”, del Manual Administrativo
de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

uillermo Manrique Ferrzv‘a(nde-z' L.C. Alma Ros

Ing. k:ro Montoya
Analista Especializado Titular del Area defAudi®oria Interna, de
e |a Cestién Publica

Desarrollo y Mejora d
Coordinadora del Acto de Fiscalizacién







Criterio de la Observacion: 21004

- - . s
v' ! FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL :8:4:';8']315 ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
(Y FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO | NUMERO DE RESULTADO: 1hoa/oz

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES

- MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
. MONTO POR ACLARAR: 3707 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | 1ionTo POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

. A A DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS QUE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

:g:agg‘;cc'::“ AII).ES ADQUISICIONES Y grpvicios SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Anexo 1.- Pago indebido de $3'706,649.78 por servicios no estipulados en el contrato

No obstante que no se establecié que el prestador de servicios tendria “Personal de Mantenimiento” de forma
permanente en las oficinas del FONATUR y que los servicios de mantenimiento se cubririan por medio de “Visitas
Programadas” o por “Atencién de Reportes”, en forma indebida se pagd a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV. un
importe de $3'706,649.78 mas IVA por personal de mantenimiento no estipulado en los contratos, como a continuacién
se detalla:

Contrato 119/2020.- Pago indebido en la Delegacién Regional Cancun por $744,286.24 mas IVA

EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01_|COORDINADOR "A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.85 13 $22,645.35 _ |NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL|
; i.A0%02 |OFICIALELECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8.925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE| 1
A01-03 {JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUJSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A01-04_|OFICIAL PLOMERO JORNAL 5657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL
A ~ PAGOINDEBIDO  $46,969.52
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD Py CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES |
A0%01_{COCRDINADOR "A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 14 $24,387.30 __|NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
, £ A0t02 |OFICIALELECTROMECANICO JORNAL $686.60 14 $9,612.40 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A01-03_{JARDINERO"A" JORNAL $526.84 " $7,375.76 DOCUMENTAL QUE JUJSTIFIQUE LA UTILIZAGION DE
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 $9,207.10 ESTEPERSONAL

P 450,582,566
EST. | CLAVE __ DESCRIPCION LNIDAD P.U IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.85 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
3 A01-02 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,8925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A0103 ({JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 . $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE;
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL .
o .. PAGOINDEBIDG  $45,969.52
]
LEST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD eu CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES o |
A01-01 {COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN
4 A0102 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A0103 {JARDINERO"A" H JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE|
A01-04 [OFICIALPLOMERO JORNAL $657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL
PASOINDEBIDD  $48,9
ETA CLAVE DESCRIPCION UNIDAD Py CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 {COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.85 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
5 A01-02 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A0103 {JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A0+04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL
i K PAGOINDEBIDO  $46,969.62
| PAGOINDEBIDO © $46,969.52
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
6 A01-02 | OFICIAL ELECTROMECANICO 1 JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A01-03 {JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 §6,848.892 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A0+04 [OFICIALPLOMERO JORNAL $657.65 13 $8.549.45 ESTEPERSONAL
PAGO INDEBIDO ;
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
7 A01-02 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATQ; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
A01-03 |JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE]
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO ~ $46,969.562
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSE?VAGION l
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIMIENTO JORNAL $1,741.95 14 $24,387.30 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
8 A01-02 | OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 14 $9,612.40 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
A01-03 !JARDINERO"A" JORNAL $526.84 14 $7,375.76 COCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE|
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 14 $9,207.10 ESTEPERSONAL f }
PAGOINDEBIDO  $50,682.66 i 7
SUBTOTAL $382,982.24
1
e —
} uillermo Manrique Fepfande L.C. Alma Rosa I‘%y Montoya
Analista Especializado Titular del Area de itoria Interna, de

Desarrollo y Mejor : dellaestién Publica
Coordinadora del Acto de Fiscalizacidon



% FUNCION POBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 21004

HOJANO: 2
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADQUISICIONES Y

SUBDIRECCION

DE

SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
QUE LAS ADQUISICIONES,
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

ARRENDAMIENTOS Y

m

Anali#ta D

Analista Especializ

IVA

TOTALCON IVA _

TOTAL; $744,286.24

$119,086.80

$863,372.04

L.C. Alma Rosa Al
Titular del Area de AfWotia Interna, de
Desarrollo y Mejora dle

Coordinadora del

& Montoya

5 %estion Pudblica
cto' de Fiscalizacidon

NORMATIVIDAD
EsT. | cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 12 $20,903.40 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO BN EL| !
9 A01-02 0FICIALE.ECTROM§CAN|CO JORNAL $686.60 12 $8,239.20 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE] |
A01-03 1JARDINERO"A" JORNAL $526.84 12 $6,322.08 DOCUMBNTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE} |
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 12 $7,881.80 ESTEPERSONAL '
i ey - I T PAGOINDEBIDO © " $43.358.48 B == Lol b o
1 3 I i [
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES ! |
A01-01 :COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO BN ELi ,l
0 A01-02 JOFICIAL BLECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO, ASIMISMO NO CUENTA CON SOPQRYE] !
A01-03 1JARDINERO"A" JORNAL §$526.84 13 $6,848.82 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE{ |
A01-04 1OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8,549.45 JESTEPERSONAL i :[
N T I PAGO INDEBIDO $46,869.52
i : !
EsST. | ClLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACI |
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.85 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
1 A01-02 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE|
A01-03 {JARDINERO"A" JORNAL $526.84 3 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE]
A01-04 JOFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO  $46,869.52
[ i
EST. | clave DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES |
A01-01 JCOORDINADOR "A" DEMANTENIMIENTO JORNAL $1,741.85 " $19,161.45 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
2 A01-02 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 11 $7,552.60 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE:
A01-03 |JARDINERO"A" JORNAL $526.84 11 $5,795.24 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A01-04 (OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 ESTEPERSONAL N ~ i
i | 3 P AGH i
' | g [ :
EsT. | cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U OBSERVACIONES
A01-01 JCOQRDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL §$1.741.85 $5,225.85 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDC EN EL __l
3 A01-02 JOFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 3 $2,059.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE] |
A01-03 JJARDINERO"A" JORNAL $526.84 3 $1,580.52 DOCUMBENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE: -
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 3 ESTEPERSONAL e
ik i ARRT———— N i RAGOINBERIDD,
EST. | cLAE DESCRIPCIGN UNIDAD i) CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 12 $20,803.40 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL _{
5 A01-02 |OFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 12 $8,238.20 ‘CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE:
A0103 |JARDINERQ"A" JORNAL $526.84 12 $6,322.08 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE —l
A01-04 _|OFICIAL PLOMERO JORNAL ses7es | 12 1 s7e9t80 _ IESTEPERSONAL 1
PAGRINDEBIDD i 34335648
_EST. | cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01 |COORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1.741.95 13 $22,645.35 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO BN EL
© A01-02 {OFICIAL B ECTROMECANICO JORNAL $686.60 13 $8,925.80 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A01-03 |JARDINERO"A" JORNAL $526.84 13 $6,848.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE‘ ‘
A01-04 |OFICIAL PLOMERQ JORNAL $657.65 13 $8,549.45 ESTEPERSONAL |
GINDEBIBD | 44898967 i
—
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.uU CANTIDAD IMPORTE | ERVACIONES |
A01-01 JCOORDINADOR"A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1,741.95 12 $20,903.40 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO BN EL
17 A01-02 OFlClALELEg_’I_’_ROMECANICO JORNAL $686.60 12 $8,239.20 [CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE:
A01-03 {JARDINERO"A" JORNAL $526.84 12 $6,322.08 DOCUMBENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE;
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 12 $7,891.80 {ESTEPERSONAL
R ~ PAGOJINDEBIDO $43,356.43 )
t i
EsT. | clave DESCRIPCION AD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A01-01_|COORDINADOR "A" DEMANTENIIMIENTO JORNAL $1.741.85 H $19,161.45 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
18 A01-02 JOFICIAL ELECTROMECANICO JORNAL $686.60 11 $7,652.60 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
AD1-03 JJARDINERO"A" JORNAL $526.84 i) $5,795.24 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE;
A01-04 |OFICIAL PLOMERO JORNAL $657.65 1 $7,234.15 ESTEPERSONAL
_PAGO INDEBIDO $39,743.44
' i i
" ¢ !
= _SUBTOTAL' $361,304
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. FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacién: 21004

HOJA NO.: 3
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCA. IZADO: 44624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR: OMILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210
DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES

ADQUISICIONES

Y

QUE LAS ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Contrato 121/2020.- Pago indebido en la Delegacién Regional Los Cabos por $608,780.26 mas IVA

OTINDEBIBY  $40,768.70

EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD|  IMPORTE OBSERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NG PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECID
A0 fEN MANTENIMIENTO) TURNG; | $1053.64 T SM390.04  en EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA?
1 | A-02 iCOORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 1 $16,98862 [CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE ESTE
A-03 iOFICIAL DE TRABAJOS COM PLEMENTARIOS TURNO | $1053.64 1 $11590.04 | pPERSONAL
PABY Sa—— |
‘EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD i OESERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO ]
AT EN MANTENIMIENTO) TURND 32 $1053154 2 $1264368 1oy B CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA R
2 | A-02 iCOORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 73 $18,533.04 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE ESTE
A-03 :OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 2 $12,643.68 | PERSONAL
- T PAGOINDEBIDO $43,820.40 N
EST.| CLAVE DESCRIPCION UNIDAD | PU CANTIDAD| IMPORTE | OBSERVACIONES |
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE FOR NO ESTAR BLECIDO 1
A-01 N MANTENIM IENTO) TURNO|L: #1053.64 i $10,53640 1\ EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
3 | A-02 {COORDINADOR DEGRUPO TURNO | $1544.42 10 §15444.20 (CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE ESTE
A-03 :OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053 64 $10,536.40 | pERSONAL
EST.| CLAVE DESCRIFCION UNIDAD P.U ~ IMPORTE OBSERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESFECIALIZADO NGO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
A-0T i EN MANTENIM IENTO, TURNGIE! $1053.584 Ej $11590.04 gy Bl CONTRATO; ASIMISMO NO GUENTA
4 | A-02 iCOORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 1 $%6,988.62 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE ESTE
A-03 iOFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNOC | $1053.64 1 $11590.04 | pERSONAL

— _— S — -
'JA::"F'; ERE=AL e T ESFED ACIADD TURRD 105280 5 T ERO0L ¥
BiNINTENMENTI b = En E. CONTRATO I«B(’.
& i AL (SOORDMALIR CESRWPO TURND | 1544 42 TESEEgz (-O0N  EOFORIE
L3 IOFSALCE TREEA DS COM PFLENENTARAS TURND ¢ S1C5% €4 1i SS053 opn sl

E
IUETFQUE LA UTLZACKN [E ESTE

COTUMENTAL

GLAVE RPCION Wi
MAESTRD EehE=io | IzaN-- ESFELWMLELDO = ‘l'ur'. R T acul
F 2 h L] 1053 64 o] £ 4
VOV oy g ANTENSS ENTO! TURMND | S1053.64 5% 40 2
€ A2 S ORIRILT = CEGRUFD TURND €1534 42 k' TEIdIzo ZON SOPGRTE EG;»UM ENTAL 3E
: IUSTEIDUE LA UTUZACION C€ ESTE
405 (ORI AL DE TRABAJSGE GO FLENENTARDE TURNG | 105364 ¥ SL5H 3T ippmaonal
. R R . _ . ~
ES [SLAVE|  DESCRECKON _|uwman| @ _ B ¢ \ OBSERY A
y MAES T =nevh. © T ESFEL VLA o e £ 2 : T TROTEE TOR WD ESTAR ERTISIECTO
A £5 M ANTEN S EMTD NIRALYE | 310738 i SUH0LS ok B CONTRATO ASM SMD NO CUENTA
T a0z ICOCRDRADOR CEGRURD TURNG | ®344 42 I sese ez (-ON  SOPORTE  DOCUMENTAL  OUE
JUSTFOUE LA UTLSACON [E€ ETTE
.03 IOFICQL CE TRABAJDE CON FLENENTAROS TURMD | SIG3EL 1] TUWOCL  imERGINAL
i
IMAES D GERNERAL TSN T ESFELALTADD | gy y SO (i TTEST R ETTE
A1 iy anTENR BRI it B ;" SHSIOLS  foy g cONTRATD ASR S0 NO CUENTA
€ AGZ  OOORDMNACUR DESRUFD TURND | $1543 42 1 cEgEze:r (=W EOFORTE  COCLWENTAL  OUE
JUETFOUE LA UTLEZfciN CE  ESE
603 IOF s Jio OE TRABAJIDE ikt FLERENTAR. 105 TURND § EI05% £+ [0 TR e

Gillermo Manrique F
Analista Especializ

]
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_L.CA Alma Roga
Titular del Area dg A
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ro Montoya
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Coordinadora del Acto de Fiscalizacién




Criterio de la Observacion: 21004

L & . .
R FUNGION PUBLICA 1 A SionAL De FOMENTO AL minwo (RS sememumete  ginian

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES

Qi MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
B MONTG POR ACLARAR: 3707 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | MonTo PoR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS GENERALES
S NORMATIVIDAD
P —— o T ——— » P .
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD [ IMPORTE OBSERVACIONES
. |[MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO |
A-01 |EN MANTENIMIENTO) TURNO [ $1053.64 ° $9.482.76  |gy EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
9 A-02 |COORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 9 $13,800.78 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILUZACION DE ESTE
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COMPLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 9 $9,482.76 | pERSONAL
N TrTTTITIOCSOT A T pae 5IDO  $32,866.30 -
esT. | cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACIONES

MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
EN MANTENIMIENTO) TURNG |1 $1053:04 = $10,53640 g\ Bl CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
A-02 |COORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 10 $15444.20 |CON  SOPORTE ~ DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE|-
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 0 $10,536.40 | pERSONAL

A-01

B

PAGO INDEBIDO  $36,617.00

EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD|  IMPORTE OBSERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO |
AT 1EN MANTENIM IENTO) TUBND |} $1053:54 " $11590.04  |EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
M | A-02 |COORDINADGR DE GRUPO TURNO | $1544.42 1 $1B,98862 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILZAGION DE ESTE|- -
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 n $1590.04  |pERSONAL | }
PAGO INDEBIDO Rt it
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD OBSERVACIONES i
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO|
A-01 1EN MANTENIMIENTO) TURNG || $1083.64 1 $11590.04  |py Bl CONTRATO; ASIMISMO NO GUENTA ]
© | A-02 |COORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 1 $16,98862 |CON  SOPORTE ~ DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 n $1590.04 | pERSONAL
PAGO INDEBIDO  $40,168.70 - . e
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD | IMPORTE OBSERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
A1 EN MANTENIM IENTO) JTURNO $1093.04 © $10.536.40 EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
B 1 A-02 |COORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 0 $1544420 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE|-
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 0 $10,536.40 | pERSONAL
i PAGO INDEBTDO  §36,617.00
EST. | CLAVE DESCRIPCION | unipAD P.U CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACIONES |
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO 1
A0 JEN MANTENIMIENTO) TURNO,{ 8705864 ° 9948276 |eN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA| '
% 1 A-02 |GOORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 0 $15,44420 |CON  SOPORTE ~ DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 0 $10,536.40 | pERSONAL
i PAGO INDEBIDO $35,463.36
EST. | CLAVE DESCRIPCION g 'UNIDAD P.U CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICC ESPECIALIZADO NO PROGEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
A-01 |EN MANTENIMIENTO) TURNG | $1053:64 b $0,53640 ey Bl CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
% i A-02 |COORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 0 §1544420 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $105364 | 10 $10,536.40 | pERSONAL
PAGO INDEBIDO  $386,617.00
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACIONES
MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
AT TEN MANTENIMIENTO) TURNO. | $1053.64 ° a7 EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
% § A-02 |COORDINADOR DE GRUPO TURNO | $1544.42 9 $13,890.78 |CON  SOPORTE = DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE
A-03 |OFICIAL DE TRABAJOS COM PLEM ENTARIOS TURNO | $1053.64 9 $9.482.76  |pErsONAL

INDEBIDG $32,86636

i SUBTOTAL | $€08,780.26
IVA | $97,404.84

TOTAL, $706,185.10

S - )
dillermo Manrique Ferngndez L.C. Alma Rosa Montoya
Analista Especializad Titular del Area de Auilitoria Interna, de

Desarrollo y Mejora dgle estion Publica
Coordinadora del #cto de Fiscalizacion




& FUNCION PUBLICA

>y @

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de fa Observacion: 21004
HOJA NO.: 5
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210
DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION  DE
SERVICIOS GENERALES

ADQUISICIONES Y

QUE LAS ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

NORMATIVIDAD

Contrato 027/2021.- Pago indebido en la Delegacién Regional Los Cabos por $505,018.36 mas IVA

EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A-01 |MAESTRO  GENERAL (TECNICO  ESPECIALIZADO TURNG $1092.28 0 $10,922.80 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
1 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE!
A-02__§COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 $16.021.60 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A-03 _JOFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 $10,922.80  FESTEPERSONAL
PAGS 27.867:20
ES; CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U IMPORTE OBSERVACIONES
=
A.gq IMAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO TURNG $1.082.26 - — NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
5 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE!
A-02 | COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 12 $19,225.92  IDOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION D
A-03 _{OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 12 $13,107.36 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDD  $45,440,64 |
EST. | CLAVE = DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
Ao1 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO RN $1082.28 g §5,830/62 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
5 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO GUENTA CON SOPORTE;
A-02 _{COORDINADORDEGRUPO TURNO $1,602.16 $14,419.44 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE;]
A-03_|OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 $9,830.52 ESTEPERSONAL
PAGO] $ H
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U IMPORTE
A.0; |MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO TURNO $1.002.28 i S015:08 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
i MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE;
A-02 _iCOORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 1 $17,623.76 _ {DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A-03__OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 1 $12,015.08 ESTEPERSONAL - i
PAGO INDEBI i e it R __l
| EST. | CLAVE | DESCRIPCION UNIDAD B CANTIDAD |  IMPORTE OBSERVACION
A.01 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ~ESPECIALIZADO FURKG $1,002.2 5 $7.645.96 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
& MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE,
A-02 [ COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.18 §16,021.60 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION D
A-03 _|OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 §10,922.80  !ESTEPERSONAL
| $34,650.36
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U IMPORTE OBSERVACIONES
A.01 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO TURNG §1092:8 0 s10022.80 [NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
s MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE!
A-02 | COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.%6 1 $17,623.76 _ IDOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE:
A-03 | OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092,28 1 $12,015.08 ESTEPERSONAL . _
PAGOINDEBIDO  $40,561.64
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U IMPORTE OBSERVACIONES
A.01 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO TORNG $1,002.28 . $10022.80 [NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
3 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A-02__|COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 1 $17,623.76  |DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A-03 |OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 9 $9,830.52 ESTEPERSONAL L ]
PAGOINDEBIDO  §38,377.08
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
a-g7 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ~ESPECIALIZADO TURNO $1.002.28 " s2nis.08 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
s MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE]
A-02 {COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 11 $17,623.76  |DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION D
L A-03  [OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 3 $3,276.84 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO ~ $32,316.68
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A.01 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO P — $1002.28 W $12.015.08 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
5 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO SUENTA CON SOPORTE
A-02 |COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 1 $17,623.76  |DOCUMENTAL QUE JUSTIFfQUE LA UTILIZACION DE!
A-03 _{OFICIAL DE TRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 3 $3,276.84
: PAGO INDEBIDO  $32,916.68
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Criterio de la Observacién: 21004

{8 FUNCION PUBLICA . omsnne e o oo S oo | bumpemesn g

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES

MONTO FISCALIZADO: 44,524 MILES

. MONTO POR ACLARAR: 3707 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | MoNTO POR RECUPERAR: 0 MILES
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

] 5 DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

SUBDIRECCION DE  ADQUISICIONES Y grpyic105 SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

SERVICIOS GENERALES
NORMATIVIDAD
[T | cLave DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A-01 MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO EN TURNO $1,092.28 1 $12,015.08 NO PRCCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
0 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
A-02 'COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 11 $17,623.76 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE|
A-03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 711 512,015.03 ESTEPEBSOQAI: D -
) PAGOINDEBIDO  $41,863,92
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES LS
a.01 |MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO ENi .o\ 57109228 - P NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL|
" MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
A-02__|COORDINADOR DEGRUPO TURNO $1,602.16 10 $16,021.60 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A-03 |OFICIALDETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 !0 $10,922.80 EST.EPERSONAL
\ PAGOINDEBIDO  $37,867.20
| EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A-01 MAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO EN TURNO $1,002.28 12 $13,107.36 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
2 MANTENIMIENTO) CONTRATQO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
A-02 COORDINADORDEGRUPQ TURNO $1,602.16 12 $19,225.92 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION D&
A-03 _|OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 2 $13,107.36 ESTEPERSONAL o
~ PAGOINDEBIDO  $45,440.64
I
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
a.01 |IMAESTRO GENERAL (TECNICO ESPECIALIZADO EN| o\ _— i e —— NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
3 MANTENIMIENTO) CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
A-02__|COORDINADOR DEGRUPO ) TURNO $1,602.16 1 $17,623.76 DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
A-03 OFICIAL DETRABAJOS COMPLEMENTARIOS TURNO $1,092.28 1 $12,015.08 E§I§PER§_O§\IAL
PAGOINDEBIDO  $41,663.92
[ 8
o .. SUBTOTAI $5605,018.36 |
v e e e ! [ dlvA _ $80,802.94 ;
A o . ] ToTAL !$585,821.30
| i

3 S I
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

& FUNCION PUBLICA

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacién: 21004

HOJANO. 7

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUFERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y

SERVICIOS GENERALES NORMATIVIDAD

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

Contrato 122/2020.- Pago indebido en la Delegacién Regional Huatulco por $624,415.92 mas IVA

SUBTO

TAL $624,415.92
IVA  $99,906.55

TOTAL $724,322.47

EsT. | cLavE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM {OFICIAL DEMANTENIMIENTO/JEFEDEGRUPO TURNO |  $095.27 54 SEazaags, YO FROCEDE:POR NO/ESTAR:ESTABLECIDO EN B
1 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE§
MO-AL ALMACENISTA TURNO $1,015.15 27 $27,409.05 ESTEPERSONAL }
1 $81,153,63
esT. | cLave DESCRIPCION UNIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM [OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS TURNO $995.27 54 $53,744.58 NG PROCEDEIFOR NOESTAR (ESTABLEOIDG BNIEL
3 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
MO-AL :OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,015.15 27 $27,400.05 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO  $81,153.63
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM [OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS TURNO $905.27 50 $49,763.50 NO PROCEDE: PORCNOIESTARIESTABLECIDO' EN:EL
5 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE:
MO-AL jOFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,015.15 25 $25,378.75 ESTEPERSONAL
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD OBSERVACIONES
MO-OM [OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS TURNO $995.27 54 $53,744.58 NG PROCEDE POR NO/ESTAR/ESTABLEGIDO’ EN'EL
7 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE!
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE}
MO-AL {OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,015.15 27 $27,4090.05 ESTEPERSONAL i
PAGOINDEBIDO  $81,153,63
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM {OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS TURNO $905.27 48 $47,772.96 NO PROGEDE POR.NOESTAR ESTABLECIDO: EN B,
o CONTRATO; ASIMISMO NG CUENTA CON SOPOR
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION D
MO-AL {OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,015.15 24 $24,363.60 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDG  $72,136.56
i
&ST. | cLAE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM {OFICIALDEMANTENIMIENTOOFICINAS TURNO $9095.27 50 $49,763.50 NG PROCEDE FOR INO-ESTAR ESTABEEGIBO/EN EL
o CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPOR
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE|
MO-AL {OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,015.15 24 $24,363.60 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO  $74,127.10
EST. | cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM {OFICIAL DEMANTENIMIENTOOFICINAS TURNO $1,107.98 50 $55,399.00 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDG BN EL
5 - CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTH
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DEi
MO-AL ;OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,107.98 25 $27,699.50 ESTEPERSONAL ]
o PAGO INDEBIDO  $83,098.50 o
EsT. | cLave DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM [OFICIAL DEMANTENIMIENTQOFICINA TURNO $1,107.98 48 $50,967.08 NO'RROGEDE] POR NO. ESTAR ESTABRERIDO BB,
4 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA N SOPORTE;
“a DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE L4 UJILIZACION DE
MO-AL |OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,107.98 23 $25,483.54 ESTEPERSONAL i
PAGO INDEBIDO  $76,450.62

Titular del Area de Au
Desarrollo y Mejora d

la'Cestidén Publica

Coordinadora del A¢to de Fiscalizacidon



FUNCION PUBLICA .,

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
NDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJANO: 8
NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ADQUISICIONES Y

SUBDIRECCION

SERVICIOS GENERALES

QUE

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
LAS ADQUISICIONES,
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

ARRENDAMIENTOS Y

Contrato 028/2021.- Pago indebido en la Delegacién Regional Huatulco por $513,265.83 mas IVA

SUBTOTAL  $513,266.83

IVA

$82,122.63

EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE _ OBSERVACIONES
MO-OM [OFICIAL DEMANTENIMIENTO OFICINAS TURNO |  §995.27 54 $53,74458 O PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
1 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
| MO-AL {OFICIAL DEMANTENIMIENTOALMACEN TURNO $1,015.15 27 $27,409.05 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO  $81,163,63
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD ~PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM OFICIAL DEMANTENIMIENTO/J EFEDEGRUPO TURNO | $1,107.98 52 ss7iemoe  [HNO PRQCEDE POR, NG ESTAR ESTABLECIDOTEN EL
5 CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
MO-AL JALMACENISTA TURNC $1,107.98 26 $28,807.48 ESTEPERSONAL
PAGO INDEBIDO.  $86,422.44
|
esT. | clavE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
oC
MO-OM IOFICIAL DEMANTENIMIENTO/JEFEDEGRUPO TURNO $1,107.98 50 $55,399.00 NO PROCEDE POR.NO ESTAR ESTABLECIDO EN EL
. CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DEi
MO-AL {ALMACENISTA TURNO $1,107.98 25 $27,699.50 ESTEPERSONAL E
PAGOINDEBIDO  $83,098.50
LAGOINDERIRG P ———
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM OFICIAL DEMANTENIMIENTO/ JEFEDEGRUPO TURNO $1,107.98 52 $57,614.96 NG PROCEDE FOR (NQ ESTAR ESTASLECIDO EN Bl
. CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOF’ORTE;
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE;
MO-AL ALMACENISTA TURNO $1,107.98 26 $28,807.48 ESTEPERSONAL }
" PAGOINDEBIDO  $86,422.44 &
EST. | cLAvE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM 3IOFICIAL DEMANTENIMIENTO/JEFEDEGRUPO TURNO $1,107.98 54 $59,830.92 NG PROCEDE 'POR INO ESTAR' ESTABLECIDO EN EL
g CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE
MO-AL IALMACENISTA TURNO $1,107.98 27 $29,915.46 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO  $89,746.38
3 3
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
MO-OM JOFICIAL DEMANTENIMIENTO/JEFEDEGRUPQ TURNO $1,107.98 52 $57,614.96 [IDRRRCPEDE FOR NG ESTAN EETARLECIDS ENIEL
g CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA CON SOPORTE
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE;
MO-AL JALMACENISTA TURNO $1,107.98 26 $28,807.48 ESTEPERSONAL
PAGOINDEBIDO  $85,422.44

1

TOTAL, $695,388.36 {

e
uillermo Manrique Fgm/émde
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& FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacidn: 21004

HOJANO: 9

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/02
MONTO FISCALIZABLE: 58,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 3,707 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES

CLASIFICACION DE RESULTADO:

MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210
DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION

DE
SERVICIOS GENERALES

ADQUISICIONES Y

QUE LAS ADQUISICIONES,

NORMATIVIDAD

ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

Contrato 123/2020.- Pago indebido en la Delegacién Regional Ixtapa por $420,887.92 mas IVA

EST.| CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES ;
WY PRUCTELDET PO WU LSTAR COTADLEUIVD
A011 | JEFE DE MANTENIM [ENTO MES | $20,020.23 1 $20020.23 |00 o Lo i To ASIMISMO NO CUENTA
1 | A01L2 |AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES | $%,29538 1 $16,20538 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILUZACION DE ESTE
A013 |ALMACENISTA MES 5’5,295135‘ 1 __3 PFRSONA! o ... .. . X .
b EAGO INDEBIDO
"EST.| CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD OBSERVACIONES,
WU PRUCTUD PUR WU TSTAR TSTARDLECIUU
A011 | JEFE DE MANTENIMIENTO MES | $20,020.23 1 $2002023 [o0 £/ CONTRATO: ASIMISMO NG GUENTA
2 | A01L2 |AUXILAR DE MANTENIMIENTO MES | $%6,29538 1 $16,29538 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILUZACION DE ESTE
AD13 | ALMACENISTA MES $%.20538 | osmnal —
#52,610.99
EST,| CLAVE | DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
i TP =
AOL1 |JEFE DE MANTENIMIENTO MES | $20,020.23 1 $2002023 |0 e o i e MISMO NG CUENTA | __
3 | A012 |AUXIUAR DE MANTENIMIENTO MES | $%6,29538 1 $16,29538 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE[ ™"
A013 |ALMACENISTA MES | $5.29538 1 $16.29538 | oo sonal ety o
EST.| CLAVE DESCRIPCION UNIDAD .U 1M PORTE OBSERVACIONES
W PRUCTUT FUN W TOoOTAR ToSTRADLECIUY
A011 | JEFE DE MANTENIMIENTO MES | $20,020.23 1 52002023 | o CONTRATO! ASIMISMO NG CUENTA
4 | AD12 |AUXILAR DE MANTENIMIENTO MES | $%6,205.38 1 $96,29538 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
AO013 {ALMACENISTA MES | $%,295.38 1 sB29538 |USTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTE
el R = PERSONAI
e ] 60 EE;!&EI $52.¢
L
EST | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD|  IMPORTE — OBSERVACIONES
MU TRULCIUVUR PUR WU LOTAN LoTADLEUIDU
AO11 | JEFE DE MANTENIMIENTO MES | $20,020.23 1 52002023 |0 L oo TRATO: ASIMISMO NO CUENTA
5 | A0L2 |AUXILAR DE MANTENIMIENTO MES | $%6,295.38 1 $16,20538 |CON  SOPORTE  DOCUMENTAL  QUE
A013 | ALMACENISTA MES | $%,29538 1 $16,295.38 ;‘;S'F'QﬂE LA UTILZACION DE ESTE
FAGC (NDERIDD  $sziedes® 000 T T e
1
EST. | CLAVE | DESCRIPCION UNIDAD PU ' CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
W PROCEDE PUR WU E£ESI AR ESTABLECIOUL
A011 | JEFE DE MANTENIM IENTO MES $20,020.22 0.5 $10,010.12 EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA R
6 | A012 |AUXILUAR DE MANTENIMIENTO MES | $%6,29538 0.5 $8,147.69 CON  SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
A013 | ALMACENISTA MES | $%.29538 0.5 ss 769 |UUSTHIGUE LA UTILZAGIGN  DE  ESTE
PAGO INDERIDO  $26,305.60, —
1
EST.| CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE = OBSERVACIONES
WU FRUCEUL POV TwW CEOTANR COTAULLOTUD
AD11 | JEFE DE MANTENIMIENTO MES | $20,020.23 05 0002 Je0 s CONTRATO, ASMISMO NO SUENTA
7 | A012 |AUXILUAR DE MANTENIM IENTO MES | $16,.29538 05 $8,14768 |CON  SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
A013 |ALMACENISTA MES | $%.29538 0.5 $5.14769  |JUSTIFIQUE LA UTILZACION DE ESTE
PFRASNONAI
PAGO INDEBIDO
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD|  IMPORTE p OBSERVACIONES
AO11 |JEFE DE MANTENIM IENTO MES | $20,020.23 1 $20020.23 |y o manm LR R e SRR A
D20- i) EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
8 | AO12 |AUXILAR DE MANTENIMIENTO MES | $%,29538 1 $16,29538 |CON  SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
A013 |ALMACENISTA MES | $1%,295.38 1 $16,295.38 ‘;‘ﬁ:’(’:ﬂ’,'f LA UTLIZACION DE ESTE
- PAGO INDEBIDO  $62,610.99
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD|  IMPORTE OBSERVACIONES
WU PR U U UK N S TAR TSTRDLOLTOUU
AO011 | JEFE DE MANTENIMIENTO MES | $20,020.23 1 52002023 |2\ b1 CONTRATO; ASMISMO NO GUENTA
9 | A012 |AUXILAR DE MANTENIMIENTO MES | $¥,29538 1 $16,29538 |CON  SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
A013 |ALMACENISTA MES | $%6,29538 1 $16,205.38 ;‘;‘ﬂ'{?ﬁ’lﬁ EA  UTIZACION pE ESTE
PAGO INDEBIDO  $62,610.99
SUBTOTAL $420,887.92
. IVA $67,342.07
~ TOTAL $488,229.99
,
09 -— e T
Arg. Omar Roma Ing. Cuillermo Manrique F L.C. Alma Rosa Montoya
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FUNCION PUBLICA

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

HOJA NO.: 10

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTQO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE RESULTADO:

Criterio de la Observacion: 21004

17/210/2021
17/2021/02

68,290 MILES
44624 MILES
3,707 MILES

0 MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210
DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE  ADQUISICIONES Y
SERVICIOS GENERALES

QUE LAS ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y

SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA

NORMATIVIDAD

Contrato 029/2021.- Pago indebido en la Delegacién Regional Ixtapa por $289,995.25 mas IVA

EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OB SERVACIONES
A01.1 |JEFEDE MANTENIMIENTO MES $22,782.97 1 $22,782.97 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
1 A012 |AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES $17,608.04 1 $17,608.04 coN SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
1 JUSTIFIQUE LA UTILZACION DE ESTE
AQ1L3 |ALMACENISTA MES $17,608.04 1 $17,608.04 PERSONAL
PAGO INDEBIDO $57,969.05 i
¥ B
EST. | CLAVE DESCRIPCION UNIDAD | PU CANTIDAD M PORTE OBSERVACIONES
A01.1 [JEFE DE MANTENIMIENTO MES $22,782.97 1 $22,782.97 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
3 A012 [AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES $17,608.04 1 $17,608.04 CON SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE ESTE
AD13 |ALMACENISTA MES $17,608.04 1 $17,608.04 PERSONAL
e PAGO INDEBIDO $67.999.06 S -
EsT. | cLave DESCRIPCION UNIDAD PU CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A011 [JEFE DE MANTENIMIENTO MES $22,782.97 1 $22,782.97 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
4 A012 |AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES $17,608.04 1 $17,608.04 CON SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILUZACION DE ESTEj] -~
A013 |ALMACENISTA MES $17,608.04 1 $17,608.04 PERSONAL
I s = - PR B ST =,
s 3. ... PAGOINDEBIDO $57,999.05
esT.| cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IM PORTE OBSERVACIONES
A011 | JEFE DE MANTENIMIENTO MES $22,782.97 1 $22,782.97 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
s | A012 |AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES $17,608.04 1 $17,608.04 CON SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
JUSTIFIQUE LA UTILIZACION DE ESTE
A013 |ALMACENISTA MES $17,608.04 1 $17,608.04 PERSONAL
P _ _PAGO INDEBIDO $57,999.05
EsT.| cLAVE DESCRIPCION UNIDAD P.U CANTIDAD IMPORTE OBSERVACIONES
A011 |JEFE DE MANTENIMIENTO MES $22,782.97 1 $22,782.97 NO PROCEDE POR NO ESTAR ESTABLECIDO
EN EL CONTRATO; ASIMISMO NO CUENTA
6 A012 |AUXILIAR DE MANTENIMIENTO MES $17,608.04 1 $17,608.04 CON SOPORTE DOCUMENTAL  QUE
- JUSTIFIQUE LA UTIUZACION DE ESTEj——
A013 !ALMACENISTA MES $17,608.04 1 $17,608.04 PERSONAL
PAGO INDEBIBO  $57,999.05 i
T 4 1 it

—

L}

SUBTOTAL $289,995.25

IVA  $ 99

:

uillermo Manrique
Analista Especializado

Analista D

rnandez

_— e R
TOTAL $336,394.49
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. FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJA NC:
NUMERG DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/03

68290 MILES
44,624 MILES
1307 MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la solucion de los hechos observados

Servicios de mantenimiento que no justifican su costo
beneficio

De la revisidén y anélisis a los contratos ndmeros 116/2020 y
022/2021, ambos celebrados con FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. para llevar a cabo los
“Servicios de Mantenimiento Integral Preventivo y
Correctivo en las instalaciones que ocupan las oficinas
centrales del FONATUR" en los ejercicios 2020 y 2021
respectivamente; asi como, de la documentacién
proporcionada a este Organo Interno de Control mediante
oficio nUm. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre
de 2021, consistente en el expediente de contratacion, los
convenios modificatorios y los reportes de pago y el
soporte de la ejecucion de los servicios de los contratos ya
mencionados, se observé que, durante la vigencia de
dichos instrumentos legales, el FONATUR ha pagado a
FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV,, importes por
$3'242,547.06, para el ejercicio 2020, y $2'756,094.79, de
enero a agosto de 2021, montos mas IVA, respectivamente,
por concepto de “Ndmina de personal de mantenimiento”,
la cual no justifica su Costo-Beneficio para la entidad, ya
que de acuerdo con el soporte documental de los pagos
realizados, se verificd que en el contrato nim. 116/2020 solo
se reportaron 16 “ordenes de servicio”, mientras que en el
contrato num. 022/202%, F 5| mes de agosto de 2021, se

Observaciones correctivas

El Director de Administracién y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, en
el ambito de su competencia, se lleven a cabo las siguientes
acciones:

1. Presentar la documentacién que compruebe la productividad
de la plantilla de personal de mantenimiento realizada durante
los ejercicios fiscales 2020 y 2021, acompanada del estudio de
Costo-Beneficio, en el que se sefale la conveniencia econdmica
de contar con este servicio en relacién con las actividades
desarrolladas durante el periodo ya sefalado, a fin de justificar
los importes pagados a FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA. de
CV. por $3242547.06 y $2'756,09479 ambos maés [VA,
respectivamente; en caso contrario, deberé calcularse el costo
real de los servicios de mantenimiento efectivamente realizados
y sobre la diferencia que resulte, solicitar a FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. su reintegro mas los intereses
generados desde la fecha del pago hasta en que se ponga
efectivamente a disposicion del FONATUR; por lo que debera
remitir a este OIC la documentacién de las acciones llevadas a
cabo.

2. Solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV. el
reintegro de los cargos por cogtos no protedentes referentes a
“Costo Indirecto de Oficina Central”, o Indirecto de Obra”,
“Factor de Sobrecosto por FiRaRkclajmiento” y “Factor de

han atendido 23 “orfle pservigio”. _—n . |

e
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Arg. Omar Rpm ;;é/ruz Monroy g /Cuillermo Manrique F nande
Analista D Analista Especializ&do

L.C. Alma Ros aro Montoya
Titular del Area de 4Nditsria Interna, de
Desarrollo y Mejorajdeya Gestién Publica

Coordinadora del’Acto de Fiscalizacién




Criterio de la Observacion: 21004

FUNCIéN P(JBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOIANO 2

NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTARO! 17/2021/03
MONTO FISCALIZABLE: 68290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO Pof RECUPERAR: oo MiLes
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Derivado de lo anterior, al realizar la division del importe
pagado en el ejercicio 2020 por $3'242,547.06 entre los 16
6rdenes de servicio resulta un monto de $202,659.19 mas
IVA, por orden; asimismo, marzo a agosto de 2021 el
FONATUR ha pagado $2'756,094.79 por 23 dordenes de
trabajo, por lo que al realizar la misma operacién, resulta
un monto de $119,830.21 mas IVA por cada orden. (Anexo 1)

Por otra parte, de la revisidon y analisis de las “Nominas
Quincenales” pagadas por FONATUR a FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V,, contra la dispersion de la
némina pagada por este ultimo a la plantilla de personal
de mantenimiento; se verificd que, no obstante a que dicho
prestador de servicios considera un margen de costo a su
favor en cada némina, indebidamente incluye los cargos
por “Costo Indirecto de Oficina Central”, “Costo Indirecto de
Obra", “Factor de Sobrecosto por Financiamiento”y “Factor
de Sobrecosto por Utilidad”; resultando importes de
$684,24712 méas IVA en el contrato num. 116/2020 vy
$622,659.94 mas IVA en el contrato num. 022/2021 hasta el
mes de agosto de 2021; haciendo un total pagado
indebidamente de $1'306,907.06 mas IVA; siendo esto
indebido, ya que como se menciono, FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. estd cobrando un margen
de costo a su favor en cada ndmina. (Anexo 1)

Sobrecosto por Utilidad”; por importes de $684,247.12 mas IVA
en el contrato num. 116/2020 y $622,659.94 mas IVA en el
contrato nim. 022/2021 hasta el mes de agosto de 2021, para un
total de $1306,907.06 mas IVA mas los intereses generados
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente a
disposicion del FONATUR.

Respecto al contrato nim. 022/2021, vigente a la fecha, deberd
cuantificar el monto pagado por “Costo Indirecto de Oficina
Central”, “Costo Indirecto de Obra”, “Factor de Sobrecosto por
Financiamiento” y “Factor de Sobrecosto por Utilidad”, a partir
de la facturacién del mes de septiembre de 2021 hasta su
conclusidn y solicitar a FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. de
C.V. el reintegro del importe gue resulte mas los intereses
generados desde la fecha del pago hasta en que se ponga
efectivamente a disposicion del FONATUR; por lo que debera
remitir a este OIC la documentacion de las acciones llevadas a
cabo.

Recomendaciones preventivas

El Director de Administraciéon y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que,
conforme a las condicionesy alcances establecidos en los formatos
de contrato y Anexo Técnico y previo a la contratacién de los
servicios para el ejercicio 2022, tanto el Area Requirente como el
Area Técnica, deberan:

1. Llevar a cabo el analisis, reestructuracion y/homogenizacién de
los catalogos de conceptos, a fin 8e contar £on un solo “Catalogo

Analista Especializatio

\

de Servicios de Mantenimiento” e /idgpendientemente de

Wi

L.C. Alma Ros Montoya
Titular del Area de iria Interna, de
Desarrollo y Mejora He\[3,Gestién Publica

Coordinadora del ficto de Fiscalizacién




<P FUNCIéN PfJ'BLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL | HooA Nes

Criterio de la Observacién: 21004

NYMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERD DE RESULTADO: L
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPEAR: % s
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Hallazgo:

Debido a la falta de supervision y seguimiento al
cumplimiento de los términos, especificaciones vy
condiciones pactados en los contratos por parte del
personal del FONATUR, se han generado las condiciones
que han propiciado que los contratos 116/2020 y 022/2021
no justifiquen su Costo-Beneficio para la entidad en razén
de gue se tiene contratado un servicio de mantenimiento
con una productividad muy baja haciendo cuestionable la
contratacion . de este servicio; asimismo ha generado
condiciones que propiciaron el pago de costos no
procedentes referentes a “Costo Indirecto de Oficina
Central”, “Costo Indirecto de Obra”, “Factor de Sobrecosto
por Financiamiento” y “Factor de Sobrecosto por Utilidad”,
por $684,24712 mas IVA en el contrato 116/2020 y
$622,659.94 mas IVA en el contrato 022/2021 hasta el mes
de agosto de 2021; haciendo un total de $1'306,907.06 mas
IVA; contraviniendo o estipulado en las clausulas
contractuales Segunda parrafos sexto, séptimo, octavo y
noveno; Sexta y Octava; asi como los numerales 7 parrafo
segundo y 10 del Anexo Técnico del Contrato; el numeral
9.5.2 segundo parrafo del Manual Administrativo de
FONATUR VI. Adquisiciones, Arrendamientos y Obra
Publica, y el numeral y el numeral 4.3 “Administracién del
Contrato”, 4.3.1 “Inspeccidon de bienes y supervision de
servicios” y 43112 “Realizar inspeccion”, del Manual

los precios unitarios en cada unidad administrativa, sea
aplicable a las siete Delegaciones Regionales y las Oficinas
Centrales del FONATUR, para que con base en dicho catdlogo
los servicios de mantenimiento se cubran por medio de “Visitas
Programadas” o por “Atencién de Reportes”, tal como se indica
en los contratos. Asimismo, establecer por unidad
administrativa, el Catdlogo de Servicios de Mantenimiento
Preventivo/Correctivo, del Mobiliario y Equipo que se atienden
por subcontrato con terceros.

2. Con base en el récord histérico, previo a la contratacion

establecer el Programa y Calendario de Mantenimiento
Preventivo al que habran de sujetarse los prestadores de
servicios y que sirva al FONATUR para controlar los servicios, asi
como para aplicar, de ser el caso, sanciones a los proveedores.

3. Remitir a este OIC la documentacion de los procedimientos de
contratacidon y contratos, que se formalicen para el gjercicio
presupuestal 2022, a fin de verificar la implementacién y
aplicacién practica de los controles recomendados.

De lo anterior, deberd de remitir a esta Area de Auditoria Interna,
de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Pubilica, la documentacion que
acredite las acciones implementadas para atender las
observaciones correctivas y recomendaciones preventivas.

Administrativo de Aplicacién General en Materia de N
Adquisiciones, Arrendamigntes” y Servicios del Sector N\
Publico que sefalan: , s = \\

" l {
Ing) Guillermo Manrigue F%w/énde ‘ L.C. Alma Roﬁa‘ro Montoya

Analista Especializado Titular del Area de/Altitorfa Interna, de

' Desarrollo y Mejora della Cestién Publica
Coordinadora del Acto de Fiscalizacion




. FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacién: 21004
HOJANO. 4
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MQONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR: 1307 MILES
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/03
68,290 MILES
46,624 MILES

ENTIDAD: FONDQO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

OMILES
MEDIANO RIESGO
CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

SEGUNDA.- ...

[

Dentro del monto mdximo de este contrato abierto, quedan comprendidas
las erogaciones que "FONATUR INFRAESTRUCTURA" utilice para la eficaz
realizacion de “LOS SERVICIOS" Asi como sus utilidades, impuestos,
derechos de autor, imprevistos y cualquier gasto o expensas directas o
indirectas que “FONATUR INFRAESTRUCTURA" tenga que efectuar con
motivo de este contrato abierto.

El pago se efectuard previa verificacion y aprobacién por "EL FONATUR" de
la fiel realizacién de “LOS SERVICIOS”, conforme a lo pactado en este
contrato abierto. “FONATUR INFRAESTRUCTURA" acepta que en tanto ello
no se cumpla éstos no se tendran por recibidos o aceptados.

No obstante lo anterior, "EL FONATUR" se reserva expresamente el derecho
de reclamara a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que “LOS
SERVICIOS" presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago en exceso o
de lo indebido y cualquier otro concepto de reclamacion, por lo cual, aunque
hubiere sido pagada cualquier cantidad como contraprestacion por la
prestacion de “LOS SERVICIOS", no se consideraran como aceptados.

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que haya
recibido “FONATUR INFRAESTRUCTURA', éste deberd de reintegrar las
cantidades pagadas en exceso, mds los intereses correspondientes,
conforme a la tasa que serd igual a la establecida por la Ley de ingresos de
la Federacidn en los casos de prérroga para el pago de créditos fiscales. Los
intereses se calculardn sobre las cantidades pagadas en exceso en cada
caso y se computardn por dias naturales desde la fecha de pago, hasta la
fecha en que se pongan efectivamente los cantidades a disposicién de “EL
FONATUR" (sic)

[-]

SEXTA-“EL FONATUR" fungird como responsable de administrar y verificar
el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrd el derecho de supervisar
en todo tiempo, la prestacién de “LOS SERVICIOS” y comunicard por escrito
a “FONATUR INFRAESTRUCTURA" las instrucciones que estime pertinentes
para el mejor cumplimiento del presente instrumento.

L]

OCTAVA.-"EL FONATUR" podrd rechazar “LOS SERVICIOS", si estos no
retunen las especificacionges { alggr “establecidos en este contrato abierto

03 de enero de 2022
Fecha de Firma

10 de marzo de 2022
_~~ Fecha Compromiso

e =

Servidores publicos responsablé.fn‘d\é\\atendér el acto de
fiscalizacion ~

’ N

f is/a&a/ \, 1

\ S—— \

\ 17

C.P. Blanca Val¥jo’Guzman
Subdirectorg de Adquisiciones y
ASeryit

y/o en sus anexos, oblidnges ATUR INFRAESTRUCTUR" ¢n este \
J \ Y
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Arg. Omal Fo Cruz Monfoy uillermo Manrique Fafnan LC. A|rpa Rosa f\& Montoya
Amrdlista D Analista Especializatio Titular del Area de toria Interna, de
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Criterio de la Observacién: 21004
- - £ X
% FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL :SLAE';%;E ACTo DE FscALZACION: oo
" i : FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO LS ERRUE RBgHL I b i
) MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
- 4 1307 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTG POR AECOPERAR: o MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANGC RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

supuesto a realizarlos nuevamente bajo su exclusiva responsabilidad y sin
costo adicional para “EL FONATUR” (sic)

Numeral 7.-PAGO

L1

Asi mismo cada Unidad Administrativa, serd la encargada de dar
seguimiento al contrato abierto y “LOS SERVICIOS" hasta su total
cumplimiento. (sic)

Numeral 10.-DESIGNACION DE SUPERVISORES )

Las Unidades Administrativas (Oficinas Centrales y Delegaciones
Regionales) de “EL FONATUR", designard al personal supervisor que vigile
durante la vigencia del contrato abierto la correcta ejecucién de las
actividades de mantenimiento. (sic)

9.5.2 Para aplicar el criterio de costo beneficio deberd considerar:

L]

Para utilizar la relacién costo-beneficio, en cada caso especifico, el Area
Requirente deberd establecer la metodologia o el mecanismo o la férmula
a utilizar, asi como los criterios de homologacion y de evaluacidn, que serdan
aplicados a los licitantes, por lo tanto serdn quienes definan los requisitos
que establece el articulo 53 del Reglamento de la Ley.

4.3 ADMINISTRACION DEL CONTRATO

4.3.1 INSPECCION DE BIENES Y SUPERVISION DE SERVICIOS

Objetivo

Verificar que los bienes o servicios contratados cuenten con las
caracteristicas establecidas en el contrato y en las disposiciones aplicables.
4.3.1.1.2 Realizar inspeccion

Descripcion

La aceptacién de los bienes o servicios estard sujeta a revisién, conforme al
nivel de inspeccidn o supervisién previsto en el contrato.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Cenerales para la Realizaciéon del Proceso de
Fiscalizacion, el 17 de diciembre del presente afo se
notificaron a la Direccign )

= Yinistraciéon y Finanzas del

(

rg. Omar Ro'
Anali

7

Analista Especializa

L.C. Alma Rosa Montoya
Titular del Area de toria Interna, de
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Coordinadora del Aicto de Fiscalizacion



Criterio de la Cbservacion; 21004
HOJANO.: 6

= 7 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
‘ FUNCION PUBLICA FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/03

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES -
MONTO POR ACLARAR: 1307 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares;
estableciéndose que dentro del plazo de cinco dias habiles,
es decir a mas tardar el dia 27 de diciembre de 202],
presentara las justificaciones y aclaraciones
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas.

Con base en lo anterior, mediante oficio num.
SASG/GSG/EBM/XI1/0643/2021 del 27 de diciembre de 2027,
el Area Auditada presenté diversa documentacion, la cual
una vez analizada se determind que no es suficiente,
competente y pertinente para aclarar los hallazgos
previamente notificados, por lo que independientemente
de lo estipulado en las justificaciones emitidas, las cuales
refieren que los contratos observados se fundamentan en
el articulo 1° péarrafo quinto de la LAASSP, con lo cual
guedan exceptuados de observar dicho ordenamiento
legal, de conformidad con la cldusula vigésima primera de
los mismos, se establece lo que a la letra dice:

“En todo lo no previsto en este contrato, se estara a lo dispuesto
en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicacién
supletoria en lo que corresponde al Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y las demas leyes que en razén de su
naturaleza juridica le son aplicables.”

Por lo que con independencia de lo anterior, prevalecen las
condiciones estipuladas en los instrumentos legales y su
anexo técnico, numeral A-TRABAJOS A REALIZAR, punto

1.-ALCANCES / ESPECH ES Y TAREAS, donde se
estipulé que los sefligi e ‘/mantenimiento segupririan
>
” = \ R
Arg. Om omafEruz Mdnroy Mk Guillermo Manrique Fegfiande L.C. Alma Rosa ‘r\UMontoya‘
Andllsta D Analista Especializatio Titular del Area de AudNoria Interna, de

Desarrollo y Mejor de 1a Gestion Publica
Coordinadora del Acto de Fiscalizacion




i FUNCI()N PﬁBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 21004
HCIANO.: 7
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADOC: 17/2021/03
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 1307 MILES
MONTO POR RECUPERAR: OMILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

por medio de "Visitas Programadas” o por “Atencién de
Reportes”, sobre lo cual no se remite evidencia
documental.

Por otra parte, no se remite documentacion que justifique
las razones por las que no obstante gue FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de C.V. considera un margen de
costo a su favor en cada nédmina, indebidamente también
incluye los cargos por “Costo Indirecto de Oficina Central”,
“Costo Indirecto de Obra”, “Factor de Sobrecosto por
Financiamiento” y “Factor de Sobrecosto por Utilidad”.

Fundamento Legal del Resultado

e Clausulas Segunda parrafos sexto, séptimo, octavo y
noveno, Sexta y Octava; asi como los numerales 7
parrafo segundo y 10 del Anexo Técnico, de los Contratos
119/2020, 024/2021y 026/2021

¢ Numerales 4.3 “Administracion del Contrato”, 4.3.]
“Inspeccidn de bienes y supervision de servicios” y
4.3.1.1.2 “Realizar inspecciéon”, del Manual Administrativo
de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

e Punto 9.5.2 segundo parrafo del Manual Administrativo
de FONATUR VI. Adquisiciones, Arrendamientos y Obra
Publica.

swillerrmo Manrique Ferngtidez
Analista Especializad

L.C. Alma Rosa Al \\[Cfiontoya
Titular del Area de AudftioMe Interna, de
Desarrollo y Mejora de fafiestion Publica

Coordinadora de| Acto de Fiscalizaciéon







Criterio de la Observacion: 21004

# » . :
 FUNCION PUBLICA _ORGANQ INTERNO DE CONTROL EN EL o | Mrocscrooezenvmscon g

\ MONTO FISCALIZABLE: 68,230 MILES
. MONTO FISCALIZADC: 44,624 MILES

< MONTO POR ACLARAR: 1307 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | mMOnTo POR RECUPERAR: 0 MILES

CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROCGRAMA: 210

. < DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y

:g:a‘ggg%g:m A?.ES ADQUISICIONES Y cppoviclOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Anexo 1.- Servicios de Mantenimiento que no justifican su Costo Beneficio y con Costos no

Procedentes
Contrato 116/2020
NOMINA QUINCENA | IMPORTEDELAMANODEORRA |  ORDENESDETRABAJO OBSERVACIONES
£ ATENDIDAS '
1A GNA $202,121.92 0 NO SE REPORTO NINGUNA ORDEN DE SERVICIO -
2A QNA $214 135.23 1 RETIRO DE BASURA SOTANO-1
L JOTAL! _ $416,267.15 H—
!M PORTEEé EEEE E CONCI O
$6,844.04 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
1A QNA $18,934 46 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$2,706 .80 FINANCIAM IENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
jul-20 12 072.6 UTIUDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $40 ,557.9 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
& RTENO PROCEEE ITE Ci O CUBRIR LOS COSTOS POR UTILUDADES, GASTOS
$7.279.39 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A GNA $20,138.87 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACION DEL SERVICIO
$2878.98 FINANCIAMIENTO
$12,840.58 UTILIDAD
SUBTGTAL: _ _ séaprez
TOTAL: $83,696.77 !
NOMINA QUINCENA | IMPORTE DELA MANO DE OBRA ORDE:T:NDDID X sb‘“b OBSERVACIONES )
1A QNA 5193,595.7-5‘ = (4] NO SE REPORTLO NINGUNA ORDEN DE SERVICIO
2A QNA $198 736.20 1 RETIRO DE BASURA SOTANO-1
_ _TOTAL: syazaan88 - »
| M PORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO
$6 573.76 COSTO INDIRECTO DE QOFICINA
1A ONA $18,186.71 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$2 599.91 FINANCIAM IENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
ago-20 $11595.89 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL® $38,956.27 -FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICICS PARA
“IMPORTENG PROCEDENTE | CONGERTS | CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
36.845.76 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A QNA $18,939.22 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACION DEL SERVICIO
$2 707.48 FINANCIAMIENTO
$12,0756 UTILDAD
SUBTOTAL: $40.568.14
TUYoTALL s79.624.41 e
NOM INA QUINCENA | IMPORTEDELAMANODEOBRA | ORDENESDETRASAJC OBSERVACIONES
ATENDIDAS
1A QNA $195,562.78 0 NO SE REPORTO NINGLINA ORDEN DE SERVICID
2A QNA $183 876 .57 1 RETIRO DE BASURA SOTANO-1
JOTAL: _ $375,4359.35 . b
¥ MPORTE NG PROCEDENTE
$6.636.71 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
1A QNA $18,356.22 COSTO INDIRECTO DE OBRA .
$2 624 .5 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
sep-20 §$11705.88 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $35,325.78 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
MPORTE NO PROCEDENTE CONEEPTS | CUBRIR LOS COSTOS POR UTILDADES, GASTOS
$6,320.19 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA 1)
2A QNA $17.485.18 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALZACION DEL SERVICIO
$24986 FINANCIAMIENTO
$11,148.59 UTILUDAD i~
SUBTOTAL $37453.58
TOTAL . $78.779.36
NOMINA QUINCENA | IMPORTEDELAMANODEOBRA | ORPENESDETRABAJO OBSERVACIONES
ATENDIDAS
1A GNA $194,35165 0 NO SE REPORTS NING
2A QNA $213 532.00 1 N RETIRO DE BASURA SOTANO-1
TOTAL 5407,883.66 i B
IMPORTE NO PROCEDENTE CONCEETO
$6 652.25 COSTO INDIRECTO OFICINA
1A QNA §18 40385 COSTO INDIRECTO OBRA
) S?_&}_gﬂ?_i“wu A LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
oct-20 ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $39,42138 FAVORABLE AL PRESTADCR DE SERVICIOS PARA
IM PCRTE NO PROCEDENTE CONCEPTO _ |CUBRIR LOS COSTOS POR UTILUDADES, GASTES
726026 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA /LA
2A QNA $20 08596 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACION DEL SERVICIO
$2,87142 FINANCIAMIENTO
$12,806.85 UTILIDAD
: SUBTOTAL _ $43,024.49
T N TOTAL $82,446.87 Y
N_%  §
%
[ o
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ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

()RGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
NDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004

HOJANO.: 2

NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE RESULTADO:

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:

MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

NIDAD FI LIZADA: DE INIST! 0
u SCA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS QUE LAS ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y

SUBDIRECCION DE ADQUISICION Y
SERVICIOS GENERALES QU ES SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD
NOMINA QUINCENA | 1MPORTE DE LA MANO DE OBRA CRDENESBEARARRC OBSERVAGIONES
: Jora ATENDIDAS
1A QNA $174,534.79 [ = NO SE REPORTO NINGUNA ORDEN DE SERVICIO
2A QNA 4 RETIRO DE BASURA SOTAND-1
e TOTALE 3
TMPORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO
55969 53 COSTO INDIRECTO OIE OFICINA
" ONA 315 515 06 COSTO INDIRECTO OE O8RA
32 360.93 FINANCIAMIENTO LCS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
nov-20 $10,530.04 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTALT $34,375.56 L FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
IM PORTE NO PROGEDENTE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
$6.801.30 COSTO INDIREGTO DE OFIGINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
5 e S18.8%.21 COSTO INDIRECTO DE OBRA | REALIZACIGN DEL SERVICIO
$2,689.90 FINANCIAMIENTO
$10.897.25 UTILIDAD
. o
37
NOM INA QUINCENA | IMPORTE DE LA MANO DE OBRA RS BEFIARZLD OBSERVACIONES
! e D N ATENDIDAS IBRERVACION .
1A QNA $223 295.38 0 NO SE REPORT (> NINGUNA ORDEN DE SERVICIO
2A QNA $195306.96 1 RETIRO DE BASURA SOTANO-1
j—-TOTAL, ... .3418,802.24 i == — i !
M PORTE NO PROCEDENTE “CONCEPTO —I,
$11,960.74 COSTO INDIRECTO DE OFICINA -
1A GNA $30.876.87 COSTO INDIRECTO DE OBRA i
$4 414.05 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
die-20 $19.687.15 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL! $66.138.81 :FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
— IM PORTE NO PROCEDENTE CONC| (=] CUBRIR LOS COSTOS POR UTIUDADES, GASTOS
$5 191.23 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
- $7,28.42 COSTO INDIRECTO DE OBRA _ | REALIZACION DEL SERVICIO
$2,448.62 FINANCIAMIENTO
510 92111 UTILIDAD
1 SUBTOTAL $36,689.38
i TOTAL’ $102.828.1%
NOMINA QuUINCENA | IMPORTEDELAMANODEOBRA |  ORDENES OF TRABAJG OBSERVACIONES
1A GNA $242,379.50 0 NO SE REPORTC NINGUNA ORDEN DE SERVICIO
2A QNA $250 375.05 1 RETIRO DE BASURA SOTANG-1
L__TOTAL; __ _ §432,768,65_ —
M PORTE NG EN CONCEFTO B
$7.794.71 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
14 QNA $21564 .55 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$3 082.79 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
ene-21 13 ,749.60 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL! s46 1916 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
| : NO PHOCEDENTE = (] z CUBRIR LOS COSTOS POR UTILDADES, GASTOS
113360 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
S ERR $31362.0 COSTO INDIREGTO DE OBRA | REALIZACION DEL SERVICIO
$4 4834 FINANCIAMIENTO
$70.996.48 UTILIDAD
TAL . 3e7.7is7
TOTAL? $113.369.62
NOM INA QUINCENA | IMPORTE DE LA MANO DE OBRA R ot T:QB"JO OBSERVACIONES
AL o R ENDID,
» 1A QNA $190 023.56 o NO SE REPORT L NINGUNA ORDEN DE SERVICIO
2A QNA $175362.76 1 RETIRO DE BASURA SOTANO-1
. _TOTAL, $366,386.32
IMPORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO.
1= $6 .300.83 COSTO INDIRECTO DE OFICINA o
1A QNA $17.43164 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$2,49197 FINANCIAM [ENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
feb-21 $11114.45 UTILDAD ESTIMADA, YA CUENTAN GON UN MARGEN
SUBTOTAL $37,338.89 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
M PORTE NO PROCEDENTE CONGERTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
$5836.08 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
- $% 4589 COSTO INDIREGTO DE OBRA | REALIZACION DEL SERVICIO
= $2 308.% FINANCIAM IENTO
! $10,294.65 UTILIDAD
[ SUBTOTAL 33458479
TOTAL ' $71,323.68

Contrato O 2/2Q21

LX)

MANO DE OBRA"
b i e e T A R T e
CARGOS IMPROCEDENTES |

" $3,242,647.06 "

e

uillermo Manrigue Fé@r(én S
Analista Especializado ‘

L.C. Alma Rosa
Titular del Area de A
Desarrollo y Mejora ge

Coordinadora del

Montoya
ia Interna, de
estion Publica
cto de Fiscalizacion




& FUNCION PUBLICA

€

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de 1a Observacion: 21004
HOJA NO.: 3
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/03
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 1,307 MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO . SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

QUE LAS ADQUISICIONES,

ARRENDAMIENTOS Y

nalista Especiali

do

Titular del Area de A
Desarrollo y Mejora de
Coordinadora del

Ma Interna, de
estidén Publica
cto de Fiscalizacion

gg:\ll)l':lEogcé::En g ADQUISICIONES ¥ sepvicios SE REALICEN EN' CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD <
ORDENES DE TRABAJGO = :
NOM INA QUINCENA | 1MPORTE DE LA MANO DE OBRA sl OBSERVACIONES
1A QNA $207,920.03 2
2A QNA 3_22 1,887.08 3
[ _TOTAL $428,807.11 e e =
[ IMPORTENOPROCEDENTE CONCEPTO
= $6.938.38 COSTO INDIRECTO DE OF ICINA
N $10,19545 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$2.744 1 FINANCIAM IENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
mar-21 $12,239.06 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
TSUBTOTAL - $41.117.00 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
IMPORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
$7,42546 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A GNA $20,542.99 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACION DEL SERVICIO
$2,8936.75 FINANCIAM IENTO
$13,008.25 UTILIDAD
| SUBTGTAL: - $44,003.457
TOTAL' $85,120.45 B
NOMINA QUINGENA | IMPORTE DE LA MANO DE OBRA | ORDENES DE TRABATD OBSERVACIONES
ATENDIDAS
14 ONA $182.796.37 1
2A QNA $238,82549 4
L__TJOTAL  __ _ $421,621.86 o
IMPORTE NG PROCEDENTE CONCEPTO
$6,100.85 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
14 ONA $16,878.38 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$2,412.87 FINANCIAM [ENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
abr-21 $10,761.69 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $36,153.79 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
IMPORTE NO PROCEDENTE Con ) CUBRIR LOS COSTOS POR UTILDADES, GASTOS
$8,80969 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A ONA $24,372.54 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACION DEL SERVICIO
$3 48421 FINANCIAM IENTO
$15,539.98 UTILIDAD
_SUBTOTAL: _ 85220642
TOTAL $88,360.21
NOM INA QUINCENA | IMPORTE DE LA MANO DE OBRA ORDENESDETRABAJO OBSERVACIONES
ATENDIDAS
1A QNA $230,337.28 3
2A QNA $222 557.69 1
| _ToTAL _ $452,894.97 s
— IMPORTENG CaNC|
$7693.33 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
14 QNA $21,284.07 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$3,042.70 FINANCIAM [ENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
may-21 $13,570.77 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $45500.87 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
IMPORTE NO PROCEDENTE, CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
$7,384.90 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A QNA $20,430.79 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACION DEL SERVICIO
$2,920.71 FINANCIAM IENTO
$13 026.71 UTILIDAD
1. SUBTOTAL| $43,763.11
I ToTAL $89,353.98 '
NOMINA QUINCENA | IMPORTE DE LA MANG DE OBRA O S AP OBSERVACIONES
ATENDIDAS
1A QNA $222,192.01 0 =
2A QNA $218,320.94 3
TOTAL $440,5621.95 .
1M PORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO |
$19,507.44 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
1A QNA $53 968 52 COSTO lNDIRECTO DE CBRA
$7,715.15 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
jun-21 $34,410 .44 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $115,601.55 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
IM PORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
$7336.59 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A QNA $20,297.4 COSTO INDIRECTO DE OBRA REALIZACIKON DEL SERVICIO
$2,90161 FINANCIAM IENTO
$12,94150 UTILIDAD h
SUBTOTAL $43.476 84 4
TOTAL $159,078.39
A
e D .
Ing.dfillermo Manrique Ferfiantgz L.C. Alma Rosa Montoya




FUNCION PUBLICA

. Criterio de la Observacién: 21004
HOJA NO.: 4

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NSME:O DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO | NOMERO DE RESULTADO: 1/2021/03
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES

MONTO FISCALIZADO: 44824 MILES

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO | Monto on actumenac: i
CLASIFICACION DE RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210
DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DE ADQUISICIONES

SUBDIRECCION
SERVICIOS GENERALES

Y

QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

$2,756,094.79

| 8420,376.47 i

$3,197,069.96
$622,659.94

— < =

| Guillermo Manriqu
Analista Especi

NOMINA QUINGENA | IMPORTE DE LA MANO DEGBRA |  ORDENES DE TRABAIS OBSERVACIONES
ATENDIDAS
1A QNA $227,208.59 1
2A QNA $278,832.18 3
__TOTAL $608,040.77
1M PORTE NO PROGEDENTE CONCEPTO
$7.532.34 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
BGHA $20,838.67 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$2.979.02 FINANCIAM IENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
ju-21 $13,286.78 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN|’
SUBTOTAL? $44 636.81 FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
IMPORTE NO PROCEDENTE | CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTILIDADES, GASTOS
$9.692.01 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
2A ONA $26,813.55 COSTO INDIRECTO DE OBRA | REALIZACION DEL SERVICIO -
$3,833.17 FINANCIAM [ENTO
$17,096.37 UTILIDAD
SUBTOTAL $57,435.10
TOTAL' $102,071.51 i
NOM INA QUINGENA | IMPORTE DELA MANODEOBRA | ORCE jf_::m“m OBSERVACIONES
1A QNA $245,555.81 o
2A QNA $259,652.32 2
|_TOTAL: $5065,208.13
IM PORTE NO PROCEDENTE CONCEPTO
$8.059.42 COSTO INDIRECTO DE OFICINA
G 522 296.88 COSTO INDIRECTO DE OBRA
$3,187.48 FINANCIAMIENTO LOS PRECIOS UNITARIOS DE LA NOMINA
ago-21 $%2%6.54 UTILIDAD ESTIMADA, YA CUENTAN CON UN MARGEN
SUBTOTAL $47.760.32 ] FAVORABLE AL PRESTADOR DE SERVICIOS PARA
M PORTE NOPROGEDENTE CONCEPTO CUBRIR LOS COSTOS POR UTHIDADES, GASTOS
$8,561.71 COSTO INDIRECTO DE OFICINA | DIRECTOS E INDIRECTOS NECESARIOS PARA LA
A $23,769.49 COSTO INDIRECTO DE OBRA | REALIZACION DEL SERVICIO
$3,398.00 FINANCIAMIENTO
$15,155.48 UTILIDAD
SUBTOTAL!  _ $50914.68
TOTAL! $98,675.00

Desarrollo y Mejora Gestion Pablica
Coordinadora del Acto de Fiscalizacion




{&) FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJANO: 1
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/04
68,290 MILES
44,624 MILES
1,149 MILES
O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la solucion de los hechos observados

Irregularidades en la ejecucién y pago de servicios de
mantenimiento en cuatro contratos

De la revisidon practicada a la documentacion
proporcionada a este Organo Interno de Control
mediante oficio nim. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22
de octubre de 2021, consistente en el expediente de
contratacidn, los convenios modificatorios, los reportes
de pago y el soporte de la ejecuciéon de los contratos
siguientes:

NO. MONTO :
CONTRATO SINVA PROVEEDOR OBJETO
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
166/2019 $515,069.84 ANT%r\IAToGAI\éﬁiiOmz DOS DOMOS DE  CRISTAL
INSTALADOS EN LAS OFICINAS
CENTRALES DEL FONATUR"
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
EQUIPOS DE ENERGIA
"TIER POWER ININTERRUMPIDA {UPS) MARCA
010/2020 $351,000.00 SOLUTIONS, S.A. DE EATON POWERARE, MODELO
GV 9390-160, TIE CABINET,
INCLUYENDO REFACCIONES VY
SUSTITUCION DEL BANCO DE
BATERIAS”
019/2020 $4289 41653 “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
i PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
BLEVADORES OTISS. | ELEVADORES MARCA OTIS DE LAS
021/2021 $188,592.66 - o OFICINAS CENTRALES DEL
FONATUR"

De conformidad con el cuadro
“instancia fiscalizadora, dete

que antecede, esta
mind lo siguiente:

Observaciones correctivas

El Director de Administraciéon y Finanzas del FONATUR instruya a la
Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que en el
ambito de su competencia, se lleven a cabo las siguientes acciones:

Contrato nim. 166/2019

Trabajos no comprobados por $515,069.84

Presentar los nUmeros generadores y reporte fotografico a color y
Acta de Entrega Recepcidon avalados por el administrador del
contrato, que comprueben la ejecucién de los trabajos, los cuales se
refieren al: desmantelamiento, suministro, colocacién, sellado y
pelicula de seguridad del vidrio templado de 6mm ejecutado en un
area de 258.00 m? asi como, la aplicacion de pintura de esmalte a la
tridilosa que sostiene los domos; asimismo, se requiera al proveedor
el comprobante de compra de los 258.00 m? de vidrio templado, que
éste suministré para la ejecucion del contrato y la entrada de dicho
material al edificio de FONATUR.

Contrato nam. 010/2020

1. Pago Indebido de $351,000.00
a) Debera remitir un Informe Pormenorizado en el que las Areas
Requirente y Contratante sefialen cual es el fundamento legal
para que en el punto 7 del Anexo Técnico del contrato se haya
establecido que el pago ser%{é\nual y/ por Anticipado”, no
I

obstante que dicha condicién B\io pla la normatividad

t
aplicable.
VA N

'

<

illermo Manriquefernarilez
Analista Especializado

= =

L.C. Alma Ros lfé‘\: Montoya
Titular del Area de itoria Interna, de
Desarrollo y Mejora 13 Gestidn Publica

Coordinadora delficto de Fiscalizacion




FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004
HCIANO; 2
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPE EAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/04

68,290 MILES
44,624 MILES
1149 MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Contrato nim. 166/2019

Trabajos no comprobados por $515,069.84

FONATUR pagd $515,069.84 mas IVA al prestador de
servicios, sin contar con el soporte documental que
compruebe la ejecucion de los trabajos; debido a que no
se cuenta con los numeros generadores avalados por el
administrador del contrato, los cuales permitan verificar
los volumenes ejecutados; asi como, el Acta entrega
recepcion de los trabajos; teniendo como Unicos
comprobantes: escrito de terminacion del proveedor y
el reporte fotografico, los cuales no cuentan con firmas
de validacién, siendo la factura el Unico documento
sellado y avalado, por el Administrador del Contrato.

Contrato num. 010/2020

1. Pago Indebido de $351,000.00

Derivado de que en el numeral 7° del Anexo Unico del
Contrato se establecié que la forma de pago se
realizaria: "anual y anticipado”, el 31 de marzo de 2020,
se pago a la empresa “TIER POWER SOLUTIONS, S.A.
de CV.", la cantidad de $351,000.00 mas IVA por
concepto de “Servicio de mantenimiento preventivo
y correctivo a los equipos de energia ininterrumpida
(UPS) marca Eaton Powerware, modelo 9390-160, Tie
Cabinet, incluye: refacciones y una sustitucion del
banco de baterias; 3 mantenimientos menores, un
mantenimiento mayor (con estudio de distorsién
armonica THD) y

80 rias 12V 100Ah Modelo
Dynasty UPS.”; siyiy 0s servicios objeto, del

b) Respecto al pago anticipado de $351,000.00 mas IVA por
trabajos que fueron pagados previamente a su ejecucion,
deberan calcular y aplicarse al prestador de servicios, los
intereses financieros a partir de la fecha de pago hasta la de su
ejecucion, de acuerdo a las fechas que se indican en la
siguiente tabla

CONCEPTO FECHA DE PAGO FECHA DE EJECUCION INTERES FINANCIERO

1ER MANTTO PREVENTIVO 20/ABR/2020 20 DIAS NATURALES

2° MANTTO PREVENTIVO 22/JUN/2020 83 DIAS NATURALES
31/MARZ0O/2020 — —]

21/ACO/2020 143 DIAS NATURALES

3ER MANTTO PREVENTIVO

MANTTO MAYOR 05/NOV/2020 219 DIAS NATURALES

2. Incumplimiento de obligaciones no sancionado.

Sobre las actividades del Ter y 2° mantenimiento preventivo, que no
fueron atendidas, referentes al “Cambio de Filtros” y la “Revisién del
grupo electrégeno debido a la baja tensiéon de alimentacién”; asi
como, las no realizadas en el mantenimiento mayor, donde no se
cambiaron los filtros de aire, no se realizé la PRUEBA DE DISTORSION
ARMONICA THD vy la prueba de funcionamiento de los equipos en
“OPERACION EN PARO DE EMERGENCIA / SINCRONIZACION CON
PLANTA DE EMERGENCIA", debera calcularse el importe que
asciende los trabajos no ejecutados y solicitar a “TIER POWER
SOLUTIONS, S.A. de CV." el importe que resulte mas los intereses
generados desde la fecha del pago hastg en que se ponga

efectivamente a disposicion del FONAYQ. e'f
N
U

P

\

Analista D

lillermo Manrique F?ﬁﬁ
Analista Especializa

L.C. Alma Rosa Affard Montoya
Titular del Area de A ria Interna, de
Desarrollo y Mejora d¢ |ah®estidon Publica

Coordinadora del Alto de Fiscalizacion
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FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJANQO.:3
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION;
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/04
68,290 MILES
44,624 MILES
1,149 MILES
OMILES
MEDIANO RIESGO |

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

contrato, salvo la instalacion de baterias, estuvieran
ejecutados al momento del pago. (Anexo 1)

Lo anterior, incumple con la cldusula segunda,
segundo pérrafo del contrato num. 010/2020 donde
se indica que, el FONATUR pagara al Prestador de
Servicios “Servicios efectivamente devengados y
previa autorizacion de los mismos”; con el articulo 45,
fraccion XIV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, 83
Gltimo péarrafo y 89 primer parrafo de su Reglamento;
asi como, los puntos 914 y 9144 del Manual
Administrativo del FONATUR, VI.- Adquisiciones,
Arrendamientos; 54, primer parrafo de |la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Incumplimiento de obligaciones no sancionado.

De acuerdo con el soporte documental de los
servicios realizados, se observé el incumplimiento por
parte del prestador de servicios en su ejecuciéon sin
que fuera sancionado por FONATUR; ya que desde el
primer mantenimiento preventivo realizado el 20 de
abril de 2020 hasta el Ultimo realizado el 02 de febrero
de 2021, el Técnico recomendd “Cambio de Filtros” sin
que tal recomendacién haya sido atendida por el
proveedor y/o sancionada por FONATUR; asimismo
en el segundo mantenimiento preventivo del 22 de
junio de 2020, el Tecnlco recomendd revisar la planta

de emergencia (gr ogeno) debido a Ig baja

Contrato nim. 019/2020

Servicios de Mantenimiento Preventivo sin soporte documental
por $245,170.47

1

Sobre los comprobantes de servicios de febrero, marzo, abril, mayo
y junio del 2020, comprobar el nombre y cargo del servidor publico
que los recepciond; en caso contrario, el importe de $49,034.10
mas IVA, deberéa requerirse a “ELEVADORES OTIS S. DE R.L. DE
C.V."m3s losintereses generados desde la fecha del pago hasta en
gue se ponga efectivamente a disposicién del FONATUR.

Presentar los “Comprobantes de Servicio”, que demuestren la
ejecucion del mantenimiento durante los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2020, enero y
febrero de 2021; en caso contrario el importe de $196,136.38 mas
IVA, debera requerirse a “ELEVADORES OTISS. DER.L.DEC.V." mas
los intereses generados desde la fecha del pago hasta en que se
ponga efectivamente a disposicién del FONATUR.

Remitir el soporte documental correspondiente a las “Guardias”; la
“Bitdcora de Mantenimiento”, “Hojas de Servicio” o “Sistema de
Gestidon"; establecidos en el numeral IX del Anexo 01 del contrato, y
que el proveedor deberia cumplir durante la vigencia del mismo;
en caso contrario, debera calcularse el importe correspondiente a
dichos servicios y el importe que resulte, requerirse a
"ELEVADORES OTIS S. DE R.L. DE C.V." mas los jntereses generados
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente a
disposiciéon del FONATUR. :
X

- N\

uillermo Manrigue Feprfan
Analista Especializacio

L.C. Alma Rosa §Ifasy Montoya
Titular del Area de toria Interna, de
Desarrollo y Mejora fle\|a*Cestion Publica

Coordinadora del ficto de Fiscalizacion




™ > . Criterio de la Observacion: 21004
HOJA NO.; 4
FUNCION PUBLICA QYRGANO INTERNG DE.CONTROL EN EL NOMERO DE ACTO DE FISCALIZACION wizo/0n
=l ke WNAARNSLY, FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NGMERO DE RESULTADO: 17/2021/04
SENRTA e noe s MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO BOR REGUEAR: b e
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

tensidon de alimentacién, situacién de la gue tampoco
hay evidencia de haber sido atendida por la empresa;,
estaba estipulado dentro de sus obligaciones en el
Anexo del contrato. (Anexo 1)

Por lo que respecta al mantenimiento mayor, no se
cambiaron los filtros de aire, el reporte de servicio no
indica la realizacién de la PRUEBA DE DISTORSION
ARMONICA THD que incluia el servicio y el soporte
documental de dicha prueba; asi como, la evidencia
de haber ejecutado la prueba de funcionamiento de
los equipos en “OPERACION EN PARO DE
EMERGENCIA / SINCRONIZACION CON PLANTA DE
EMERGENCIA"; los cuales, tampoco hay evidencia de
haber sido ejecutadas por la empresa; no obstante, es
una de sus obligaciones establecidas en el Anexo del
Contrato. (Anexo 1)

Finalmente, se verificd que el formato denominado
“Comprobantes de Servicio” no se encuentra firmado
por el Administrador del Contrato.

Contrato num. 019/2020

Servicios de Mantenimiento Preventivo sin soporte
documental por $245,170.47

Se determind el pago de servicios de mantenimiento
preventivo por $245170.47 mas IVA, que no cuenta con
soporte documental de su ejecucién, de acuerdo con lo
siguiente: %

Contrato num. 021/2021

1. Presentar el “Comprobante de Servicio” del mes de marzo de 2021;
en caso contrario el importe de $18,859.27 mas IVA, deberd
requerirse a “ELEVADORES OTIS S. DE RL DE CV." mas los
intereses generados desde la fecha del pago hasta en que se
ponga efectivamente a disposicion del FONATUR.

2. Sobre el comprobante de servicios de abril de 2021, comprobar el
nombre y cargo del servidor publico que los recepciond; en caso
contrario, el importe de $18,859.27 mas IVA, requerirse a
“ELEVADORES OTIS S.DE R.L. DE C.V." mas los intereses generados
desde la fecha del pago hasta en que se ponga efectivamente a
disposicidon del FONATUR.

3. Que el Administrador del Contrato informe las razones por las
cuales los “Comprobante de Servicio” de mayo, junio, julio y agosto
de 2021, fueron firmados por Servidores Publicos no facultados
para ello.

Recomendacién preventiva
El Director de Administracién y Finanzas del FONATUR instruya a la
Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que,
implemente los mecanismos de control necesarios y fortalezca la
supervision por parte de los servidores publicos encargados, a fin de
que, en lo sucesivo, previo a la autorizacidon de estimaciones u
ordenes de servicio, vigilen que los conceptos presentados
correspondan con la cantidad realmente ejecutata, cuenten con el
soporte documental suficiente y sean fir

£rg. Omar RanJ/Cruz Monroy
Analista D

Analista Especializado

Titular del Area de Audfidxja Interna, de
Desarrollo y Mejora de [a fiestidon Publica
Coordinadora del Actl de Fiscalizacion

: l': E;g-‘ - .\ ———
Ing A/IIermo Manrigque Femand/f 7= % LC. Alma Rosa A ontoya
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., FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Cbservacién: 21004
HOJANO.:S
NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO;
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/201
17/2021/04
68,290 MILES
44,624 MILES
1149 MILES
0 MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Comprobantes de servicios por $49,034.10 mas IVA,
gue carecen de nombre y cargo del servidor publico
gue los recepciond. {Anexo 2)

Servicios por $196,136.38 mas IVA, correspondiente a
los meses de julio, agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2020, enero y febrero de
2021, ya que dentro del soporte documental
proporcionado no se localizaron los correspondientes
“Comprobantes de Servicio”, que demuestren la
gjecucion de los servicios de mantenimiento
preventivo realizado a los Elevadores.

Del soporte documental proporcionado, no se
localizé evidencia de las “Guardias” establecidas en el
numeral IX del Anexo 01 del contrato, que el
proveedor deberia cumplir durante la vigencia del
contrato, en dias habiles y en un horario de 3.00 a
18:00 hrs,, cuya evidencia deberia quedar registrada
en los “Reportes de Actividades Diarias” que el
proveedor entrega al Administrador del Contrato y
gue son parte necesaria de la documentacidn para
tramitar los pagos correspondientes.

Del soporte documental proporcionado, no se
localizo evidencia de la “Bitacora de Mantenimiento”,
“Hojas de Servicio” o “Sistema de Gestion,
establecidas en el numeral X del Anexo 01 del
contrato, la cual gl proveedor entrega al

11’
' B

personal designado para dichos fines y cumplan con las

especificaciones y calidad contratadas.

| De lo anterior, debera de remitir a esta Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestion Publica, la documentacion que
acredite las acciones implementadas para atender las observaciones
correctivas y recomendacion preventiva.

03 de enero de 2022
Fecha de Firma

10 de marzo de 2022
Fecha Compromiso

de

Servidores publicos | lgsponsables de at er el acto
= - = ’

fiscalizacién

Administrador delm._ en la que se regjstran
= ]
i

e

llermo Manrique Ferngridez
Analista Especializad

Montoya
itbria Interna, de
Gestion Publica
cto de Fiscalizacion

Titular del Area de A
Desarrollo y Mejora
Coordinadora de|
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ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJANO.. 6
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/04
68,290 MILES
44,624 MILES
1149 MILES
0O MILES
MEDIANQ RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE

REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

los servicios de mantenimiento programados o de
emergencia, y se especifican las acciones realizadas a
cada equipo, la fecha de los trabajos, condiciones
después de realizado el trabajo, asi como las firmas
del personal del proveedor y el representante de
FONATUR.

Contrato nim. 021/2021

Se determind el pago de servicios de mantenimiento
preventivo por $37,718.54 mas IVA, correspondientes a
los meses de marzo y abril de 2021, de acuerdo con el
soporte documental proporcionado no se incluyd o en
otros casos se desconoce el nombre y cargo del servidor
publico que los autorizé. Asimismo, se verificaron los
Comprobantes de Servicio de los meses de mayo, junio,
julio y agosto de 2021, los cuales fueron firmados por
Servidores Publicos no facultados para ello, toda vez
que, conforme a lo establecido en el contrato la
responsabilidad le corresponde al Administrador del
Contrato. (Anexo 3)

Hallazgo:

Derivado de la falta de acciones de supervision y
seguimiento al cumplimiento’ de los términos,
especificaciones y condiciones pactados en los
contratos, se propicid el pago de servicios sin soporte
documental que comprobara de manera fehaciente los

servicios ejecutados en ntratos nimeros 166/2019,
10/2020, 019/2020 {y\_ 021, por $515069.84,
J

Gerente de Servicios Generales

CP. Cfu Beltran Medina
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- Criterio de la Observacidn: 21004
- i J
% FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NOMERO DE ACTO DE FiSCALIZACION: oo
o : FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NOMERO DE RESLLTADO: e
MONTO FISCALIZADC: X 1’?56?9"»;’:1“5?
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: S MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210
. . 5 9N: VERIFICAR QUE
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR Q

LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

$351,000.00, $245,170.47 y $37,718.54, todos mas IVA, que
asciende a un total observado de $1148,958.85 mas IVA;
| contraviniendo lo estipulado en la clausulas segunda,
sexta y octava de cada contrato; el articulo 45 fraccidn
XIV de la Ley de Adqguisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y 83 ultimo parrafo y 89
primer parrafo de su Reglamento; asi como los puntos
9.14 y 9.14.4 del Manual Administrativo del FONATUR VI.-
Adquisiciones, Arrendamientos; 54 primer parrafo de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, que sefalan:

SEGUNDA.- ..

L]

El pago se efectuard previa verificacion y aprobacion por “EL
FONATUR" de la fiel realizacion de “LOS SERVICIOS", conforme a lo
pactado en este contrato abijerto. "FONATUR INFRAESTRUCTURA”
acepta que en tanto ello no se cumpla éstos no se tendrdn por
recibidos o aceptados.

No obstante lo anterior, “EL FONATUR" se reserva expresamente el
derecho de reclamar a "FONATUR INFRAESTRUCTURA" en caso de que
“LOS SERVICIOS" presenten deficiencias, estén mal ejecutados, pago
en exceso o de o indebido y cualquier otro concepto de reclamacion,
por lo cual, aunque hubiere sido pagada cualquier cantidad como
contraprestacion por Jla prestacion de “LOS SERVICIOS”, no se
consideraran como aceptados.

En caso de que exista(n) pago(s) indebido(s) o pago(s) en exceso que
haya recibido “FONATUR INFRAESTRUCTURA" éste deberd de
reintegrar los cantidades pagadas en exceso, mds los intereses
correspondientes., conforme a la tasa que serd igual o la establecida
por lo Ley de ingresos de la Federacion en los casos de prérroga para
el pago de créditos fiscales. Los intereses se calculardn sobre las
cantidades pagadas en excesofen cada caso y se computardn por dias
naturales desde la fecha g€ pdg sta la fecha en que se pongan
efectivamente las cantiga icion ge "EL-FONATUR" (s}
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/ FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJANO: 8
NUMEROQ DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADOC: 17/2021/04
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 1143 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE (A RESULTADOC: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

[-]

SEXTA.-"EL FONATUR" fungird como responsable de administrar y
verificar el cumplimiento del contrato abierto, quien tendrd el derecho
de supervisar en todo tiempo, la prestacion de “LOS SERVICIOS" y
comunicard por escrito a “FONATUR INFRAESTRUCTURA" las
instrucciones que estime pertinentes para el mejor cumplimiento del
presente instrumento.

(-]

OCTAVA.-“EL. FONATUR" podrd rechazar “LOS SERVICIOS", si estos no
reunen las especificaciones y alcances establecidos en este contrato
obierto Yo en  sus  anexos, obligandose  “FONATUR
INFRAESTRUCTURA" en este supuesto a realizarfos nuevamente bajo
su exclusiva responsabilidad y sin costo adicional para “EL FONATUR”
(sic)

LAASSP Articulo 45. El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable, lo
siguiente:

[.]

XIV. Plazo y condiciones de pago del precio de los bienes,
arrendamientos o servicios, sefialando el momento en que se haga
exigible el mismo;

RLAASSP Articulo 83.- ...

L]

En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn
establecer Jos mecanismos de comprobacién, supervision y
verificacién de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi
como del cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo
cual serd requisito para proceder al pago correspondiente.

RLAASSP Articulo 89.- Para efectos de contabilizar el plazo a que hace
referencia el primer pdrrafo del articulo 571 de la Ley, se tendrd como
recibida la factura o el documento que reuna los requisitos fiscales
correspondientes, a partir de que el proveedor los entregue a o
dependencia o entidad junto con el bien o al momento de concluir la
prestacion total o parcial del servicio conforme o los términos del
contrato celebrado y la dependencia o entidad los reciba o
satisfaccion en los términos de los lineamientos que emita lo
Secretaria de la Funcidn Publica para promover la agilizacion del
pago. 4
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Criterio de la Observacion: 21004

- 3 e y
% FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL ;gg;Eggv.gE serooerecazacn o
S sicrer ; FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NGMERO DE RESULTADO: ol 2oalos
MONTO FISCALIZADC: : 4?:&291.&11;25
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO B bor e s
CLASIFICACION DE LA RESULTADC: MEDIANO RIESCC

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Dentro del plazo mencionado en el pdrrafo anterior, la dependencia o
entidad deberd requerir, en su caso, al proveedor la correccion de
errores o deficiencias contenidos en la factura o en el documento que
retna los requisitos fiscales correspondientes; tramitar el pagoe de
dicha factura o documento y realizar el pago al proveedor.

9.14 DEL PAGO
Base:

Las Areas Requirentes, establecerdn las condiciones de pago desde la
convocatoria, bases de licitacién o de invitacién, asi como en las
solicitudes de cotizacion para adjudicacion directa y en el contrato,
cumpliendo con lo establecido en el articulo 54 de la Ley Federal de

Fresupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

9.14.4 Los pagos procederdn por bienes o servicios efectivamente
devengados y entregados o prestados, con excepcion de las
operaciones cuyo objeto sea la obtencién de informacién del mercado
nacional o internacional via electréonica o medios impresos que se
manejen como suscripcién, igualas, en su caso, y aquellos que, de
conformidad con las disposiciones aplicables, la o el Director General
del FONATUR autorice que su importe sea cublerto antes de que la

prestacion del servicio se realice.

LFPRH Articulo 54.- Una vez concluida la vigencia de un Presupuesto
de Egresos solo procederd hacer pagos, con base en él por los
conceptos efectivamente devengados en el afo que corresponda,
sfempre que se hubieren contabilizado debida y oportunamente las
operaciones correspondientes, hayon estado contempladas en el
Presupuesto de Egresos, y se hubiere presentado el informe a que se
refiere el articulo anterior, asi como los correspondientes al costo

financiero de la deuda publica.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso
de Fiscalizacién, el 17 de diciembre del presente afio se

notificaron a la Direccié ministracion y Finanzas
del FONATUR las Cé&du Resultados Prelimipares; |
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Criterio de la Observacion; 21004
- -~ 2 .
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NGMERO DE ACTO DE FISCALIZACION wpaofzom
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/04
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: ! 44624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO O o o i
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

estableciéndose que dentro del plazo de cinco dias
héabiles, es decir a mas tardar el dia 27 de diciembre de
2021, presentara las justificaciones vy aclaraciones
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas.

Con base en lo anterior, mediante oficio
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de
2021, el Area Auditada presenté diversa documentacion,
la cual una vez analizada se determiné que no es
suficiente para aclarar los hallazgos previamente
notificados debido a lo siguiente:

Contrato num. 166/2019

Si bien resulta cierto que el contrato es regido por la
LAASSP, también lo es que dicho instrumento legal, no
establece los mecanismos de comprobacién,
supervision y verificacion de los servicios contratados y
efectivamente prestados; con lo cual se propicio la falta
de documentacién soporte que compruebe los
volumenes pagados al prestador de servicios, razén de
la observacion determinada por este Organo interno de
Control.

Contrato num. 010/2020

Se informa que debido a la naturaleza del contrato que
propiamente se trata de una pdliza, los pagos de los
servicios deben efectuarse por anticipado; sin embargo,
el contrato formalizado es de “Servicios de
Mantenimiento” y no de “Pdliza de Servicios”, con lo cual

no procede el pa intiskpado, ademas, haciendo
¢ < '
/&— C 7'
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CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 21004
HOJA NO. T

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021

NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/04
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 1149 MILES

MONTO POR RECUPERAR: OMILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

efectivas las condiciones pactadas en el contrato, el
pago debid ser solo por servicios efectivamente
devengados.

En relacién a considerar que las recomendaciones
realizadas por el técnico de servicios no deben
considerarse como obligaciones contractuales, se
rechaza dicho argumento ya que se contrapone a los
alcances de los trabajos establecidos en el anexo técnico
y que el proveedor no cumplio.

Finalmente, si bien es cierto que el propio contrato no
establece la obligacion de firma del Administrador del
Contrato en los “Comprobantes de Servicio”, tampoco
establece que cualquier otro servidor publico lo pueda
hacer; con lo cual la responsabilidad de supervisar los
servicios es del propio administrador, lo cual no llevé a
cabo.

Contrato num. 019/2020

No se informa nada acerca de los “Comprobantes de
servicios” que carecen de nombre y cargo del servidor
publico que los recepciond, ni tampoco sobre los
comprobantes de servicios de julio, agosto, septiembre,
octubre, noviembre y diciembre de 2020, enero y febrero
de 2021, que no fueron localizados durante la auditoria.

En relacién con las “Guardias” y la “Bitadcora de
Mantenimiento”, “Hojas de Servicio" o “Sistema de
Gestion”, se informas qu :

n¥/Guillermo Manrique F
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- - . - Criterio d= la Observacion: 21004
FUNCION PUBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
e lill ol gty ioamic FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/04
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTG FISCALIZADO; 44,524 MILES

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: e MiLes

CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANOC RIESCGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

anterior no resulta cierto en razoén de que conforme a lo
establecido en los numerales IX y X del anexo 01 las
guardias se pactaron “durante la vigencia del contrato,
en dias hdbiles y en un horario de 9:00 a 18:00 hrs., cuya
evidencia deberia quedar registrada en los “Reportes
de Actividades Diarias” que el proveedor entrega al
Administrador del Contrato”, mientras que la “Bitacora
de Mantenimiento”, “Hojas de Servicio” o “Sistema de
Gestion", se registran los servicios de mantenimiento
programados o de emergencia, y se especifican las
acciones realizadas a cada equipo, la fecha de los
trabajos, condiciones después de realizado el trabajo.

Contrato num. 021/2021

Es correcto sefnalar que el contrato no establece la
obligacién de firma del Administrador del Contrato en
los “Comprobantes de Servicio”, pero tampoco
establece que cualquier otro servidor publico lo pueda
hacer; con lo cual la responsabilidad de supervisar los
servicios es del propio administrador, situaciéon que se
incumplio.

Fundamento Legal del Resultado
e Clausulas Segunda, Sexta y Octava de los Contratos
166/2019, 010/2020, 019/2020 y 021/2021

e Articulo 45 fraccidn XIV de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Analista Especializado
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") FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 21004
HOJANO.: 13
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/04
MONTO FISCALIZABLE: 68,2290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: 1,149 MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

e Articulos 83 y 89 del Reglamento de la Ley de
Addquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico

¢ Numerales 9.14 y 9.14.4, del Manual Administrativo de
FONATUR, VI. Adquisiciones, Arrendamientos y Obra

Publica.

e Articulo 54 primer parrafo de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

\ /\Z
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& FUNCION PBLICA

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de fa Observacién: 21004
HOIA NO:1

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
17/2021/04

68,230 MILES
44,624 MILES

1,149 MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

NUMERO DE RESULTADC:
MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE RESULTADO:

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO  SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES

ADQUISICIONES Y

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Resultado: Irregularidades en la ejecucion y pago de servicios de mantenimiento en cuatro

contratos
Anexo 1
Contrato nim. 010/2020 / Pago Indebido de $351,000.00
FECHA DE IMPORTE PAGADO
EQUIPO CONCEPTO ShElney SRR OBSERVACIONES
UPS-1 INSTALACION DE BANCO
29/FEB/2020 EJECUTADOS EN TIEMPO
T DE BATERIAS
YRS TRABAJOS PAGADOS EL  31/MARZO/2020 SIN
) HABERSE EJECUTADCQ
JER MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 20/ABR/2020 EL TECNICO RECOMENDO EL CAMBIO DE FILTROS, LO
Upss CUAL NO FUE ATENDIDO POR EL PRESTADOR DE
SERVICIOS.
TRABAJOS PAGADOS EL  31/MARZO/2020 SIN
UPSs-1 HABERSE EJECUTADO
2° MANTENIMIENTO 22/IUN/2020 POR BAJA TENSION DE ALIMENTACION, EL TECNICO
PREVENTIVO RECOMENDO REVISAR LA PLANTA DE EMERGENCIA
UPS-2 (GRUPO ELECTROGENO), LO CUAL NO FUE ATENDIDO
POR EL PRESTADOR DE SERVICIOS.
UPS $351,000.00 TRABAJOS PAGADOS EL  31/MARZO/2020 SIN
3ER MANTENIMIENTO HABERSE EJECUTADO
PREVENTIVO 2/AGO/2020 )
upsS-2 SIN OBSERVACIONES DEL TECNICO
TRABAJOS PAGADOS EL 31/MARZO/2020  SIN
HABERSE EJECUTADO
UPS-1 EN EL MANTENIMIENTO MAYOR DEBIERON
CAMBIARSE LOS FILTROS NO ATENDIDOS EN EL 1ER
PREVENTIVO; LO CUAL NO SE LLEVO A CABO POR EL
MANTENIMIENTO MAYOR | 05/NOV/2020 PRESTADGR DE SERVILIDS
TAMPOCO SE COMPROBO LA REALIZACION DE LA
PRUEBA DE DISTORSION ARMONICA THD
UpPs-2 NO SE HIZO PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO EN
“OPERACION EN PARO DE EMERGENCIA /
SINCRONIZACION CON PLANTA DE EMERGENCIA"
UPS TRABAJOS PAGADOS EL 07/MZ0/2021
TER MANTENIMIENTO 02/FEB/2020 $70.200.00 EL TECNICO RECOMENDO EL CAMBIO DE FILTROS, LO
PREVENTIVO 2021 CUAL NO FUE ATENDIDO POR EL PRESTADOR DE
ups-2 SERVICIOS.

L.C. Alma Ros ro Montoya

Titular del Area d itorfa Interna, de
Desarrollo y Mejofa de la Gestion Publica
Coordinadora del Acto de Fiscalizaciéon



Fpm;;gjg PUBLICA

ANEXO CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de Ja Observacion: 21004
HOJA NO.: 2
NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERQ DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTQ POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/04

68,290 MILES
44,624 MILES

1149 MILES

0 MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS GENERALES

ADQUISICIONES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR
QUE LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS SE REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA
NORMATIVIDAD

Y

Anexo 2

Contrato num. 019/2020 / Comprobantes de servicios por $49,034.10 més IVA, que carecen de
nombre y cargo del servidor publico que los recepciond.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS
ELEVADOR FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
SE  VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS SE VERIFICARON LOS | SE VERIFICARON LOS
COMPROBANTES DE | COMPROBANTES DE | COMPROBANTES DE | COMPROBANTES DE | COMPROBANTES DE
SERVICIO NOS. SERVICIO NOS. PS51033], SERVICIO NOS. SERVICIO NOS. | SERVICIO NOS.
PS507472, PS507473 Y PS510332 ¥ PS510333 PS513163, PS513164 Y PS515935, PS515936 Y PS518597, PS518598 Y
A7873 PS507474 TODOS DEL | TODOS DEL 06 DE | PS513165 TODOS DEL | PS515937 TODOS DEL 20 | PS518593 TODOS DEL
20 DE FEBRERO DE MARZO DE 2020; SIN 14 DE ABRIL DE 2020; DE MAYQ DE 2020; SIN 09 DE JUNIO DE
A7874 2020; SIN EMBARGO, EL EMBARGO, EL | SIN EMBARGO, EL EMBARGO, EL | 2020;SIN EMBARGO,
COMPROBANTE COMPROBANTE COMPROBANTE COMPROBANTE EL COMPROBANTE
A7875 CARECE DE NOMBRE Y CARECE DE NOMBRE Y | CARECE DE NOMBRE CARECE DE NOMBRE Y | CARECE DE NOMBRE
CARCO DEL SERVIDOR | CARCO DEL SERVIDOR | Y CARGO DEL | CARGO DEL SERVIDOR | Y CARGO DEL
PUBLICO QUE | PUBLICO QUE | SERVIDOR PUBLICO | PUBLICO QUE | SERVIDOR PUBLICO
RECEPCIONO LOS RECEPCIONO LOS QUE RECEPCIONO RECEPCIONO LOS | QUE RECEPCIONO
TRABAIJOS. TRABAJOS. LOS TRABAJOS. TRABAJOS. LOS TRABAJOS..
Anexo 3

Contrato ndm. 021/2021 / Servicios de mantenimiento por $37,718.54 mas IVA, sin soporte
documental o que se desconoce el nombre y cargo del servidor
publico que los autorizé

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS
ELEVADOR | MARZO ABRIL
ATBTZ SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 491650,
NO SE LOCALIZARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO PS545689 Y PS545688 TODOS DEL 14 DE ABRIL DE 2021, SIN
; EMBARGO, LA FIRMA DEL CLIENTE CARECE DE NOMBRE Y CARGO
A7874 CORRESPONDIENTES A ESTE MES; POR LO QUE EXISTE UN DEL SERVIDOR PUBLICO QUE RECEPCION® LOS TRABAJ
| PAGO SIN SOPORTE DOCUMENTAL DE $18,859.27 MAS VA Q 5 & il
A7875 B QUE NO SE COMPRUEBA FEHACIENTEMENTE SU VALIDEZ, POR UN
IMPORTE DE $18,859.27 MAS IVA

Contrato num. 021/2021 / Comprobantes de Servicio firmados por Servidores Publicos no

facultados para ello.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS PROGRAMADOS

ELEVADOR MAYO 3= JUNIO
SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. | SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 500070
486347, 486348 Y 486349 TODOS DEL 24 DE MAYO DE | DEL 14 DE JUNIO; 486415 Y 486116 DEL 26 DE JUNIO; 494380 DEL 03
2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS POR EL | DE JUNIO, 498968 DEL T DE JUNIO; PS551079 Y PS551078 DEL 14 DE
SUBGERENTE ~ DE  SERVICIOS  INMOBILIARIOS, | JUNIO; TODOS DE 2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS POR EL
TRANSPORTE Y SEGURIDAD DEL FONATUR, NO | SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, TRANSPORTE Y
OBSTANTE, LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS, NO SE | SEGURIDAD DEL FONATUR Y/O EL SUBGERENTE DE ADQUISICIONES
EFECTUQ POR EL. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. DEL FONATUR; NO OBSTANTE, LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS, NO
ATBTA - SE EFECTUG POR EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
J0LI0 AGOSTO
ATER SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. | SE VERIFICARON LOS COMPROBANTES DE SERVICIO NOS. 500447
- 501079 DEL 07 DE JULIO; 500429 DEL 12 DE JULIO; 486109 | DEL 30 DE AGOSTO; 500399 DEL 07 DE AGOSTO; PS556473 Y PS556472

DEL 06 DE JULIO; PS553785 Y PS553784 DEL 03 DE JULIO;
TODQS DE 2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS POR
SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS,
TRANSPORTE Y SEGURIDAD DEL FONATUR Y/O EL
SUBGERENTE DE ADQUISICIONES DEL FONATUR; NO
OBSTANTE, LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS, NO SE

DEL 07 DE AGOSTO; TODOS DE 2021, LOS CUALES FUERON FIRMADOS
POR EL SUBGERENTE DE SERVICIOS INMOBILIARIOS, TRANSPORTE Y
SEGURIDAD DEL FONATUR Y EL SUBGERENTE,DE ADQUISICIONES
DEL FONATUR; NO OBSTANTE, LA RECEPCION D LOS SERVICIOS, NO
SE EFECTUO POR EL ADMINISTRADOR DEL CONFRATO.

EF’E;IPE?“ﬁ'!‘:?Q‘EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

e

—

R . .
In /Guillermo Manrique Ferfiamie Z
Analista Especializddo

L.C. Alma Ros:
Titular def Area de ditorfa Interna, de
Desarrollo y Mejorajdg [3 Gestidon Publica

Coordinadora del/Acto de Fiscalizacion



Criterio de la Observacidn: 21011
- P z .

FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HERART ot o —
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NOMERO DE RESULTADO: 1772021/05
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44 624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO sty S0 e
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANQO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la solucién de los hechos observados

Irregularidades en la documentacién soporte de los
expedientes de cuatro contratos

De Ila revisiébn practicada a la documentacidon
proporcionada a este Organo Interno de Control mediante
oficio nim. SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre
de 2021, consistente en el expediente de contratacion, los
convenios modificatorios, los reportes de pago y el soporte
de la ejecucidén de los contratos siguientes:

NO. MONTO

CONTRATO SINVA PROVEEDOR OBJETO

"SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS DOS
DOMOS DE CRISTAL INSTALADOS EN
LAS  OFICINAS  CENTRALES DEL
FONATUR"

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS
EQUIPOS DE ENERGIA
ININTERRUMPIDA (UPS) MARCA EATON
POWERARE MODELO 9390-160, TIE
CABINET, INCLUYENDO REFACCIONES
¥ SUSTITUCION DEL BANCO DE
BATERIAS"

C.ING. MARCO

166/2019 $515069.84 | 1\ TONIO ARANA RUIZ

"TIER POWER
010/2020 $351,000.00 SOLUTIONS, S.A DE
cvr

019/2020 $4'289,416.53 "SERVICIO DE MANTENIMIENTO
ELEVADORES OTISS. | PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS

DERL DECV. ELEVADORES MARCA OTIS DE LAS
021/2021 $188,592.66 OFICINAS CENTRALES DEL FONATUR"

De conformidad con el cuadro que antecede, esta
instancia fiscalizadora, determiné lo siguiente:

Contrato nam. 166/2019
1. No obstante que, por la naturaleza de los trabajos a
gjecutar el contratoglebicfahdamentarse y adjudicarse
*M

Observaciones correctivas

El Director de Administraciéon y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para que, se
remita a esta instancia fiscalizadora copia simple de la
documentacién siguiente:

Contrato nim. 166/2019

1. Oficio nim. SASG/BVG/1332/2019 y los oficios de “Solicitud de
Cotizaciéon" con los que se invitd a los prestadores de servicios
a participar en el procedimiento.

2. Soporte documental que justifigue las causas gue originaron
la celebracién del contrato, referentes al oficio de justificacién
num. SASG/BVG/1365/2019 de 01 de noviembre de 2019 y el
Anexo Técnico.

Recomendacién preventiva

El Director de Administraciéon y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisicionesy Servicios Generales para que, en
lo sucesivo:

1. Las areas que llevan a cabo los procesos de contratacién, con
independencia de la partida presupuestal, y de acuerdo a la
naturaleza y trabajos a realizar, fundamenten la adjudicacién
de los contratos de acuerdo a los articulos g de la LOPSRM y 3,
fraccion IV de la LAASSP, segun'corresporjdan

en el articulo 3 dé‘l de Ob,[,as Publlcas Yy pervicios

3
AW

Arq Omar/liv\ma‘rp(sz Monroy wuillermo Manrlque Fa
alista D Analista Especializ do

L.C. Alma Rosa Al X\\‘wntoya
Titular del Area de Audlityia Interna, de
Desarrollo y Mejora de Ia\G&stidn Publica

Coordinadora del Acfo de Fiscalizacion




FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 2101
HOJANO.:2
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO PGR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADC:

17/210/2021
17/2021/05

68,290 MILES
44,524 MILES
OMILES

OMILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Relacionados con las Mismas, en forma indebida, se hizo
al amparo de los articulos 26 fraccién lll y 42 de la Ley de
Adqguisiciones, Arrendamientos y Servicios

2. En el expediente de contratacidon proporcionado a este
Organo Interno de Control, no se localizé el oficio num.
SASG/BVG/N332/2019 y los oficios de “Solicitud de
Cotizacion™ con los que se invitd a los prestadores de

2. En coordinacién con el Area Juridica del FONATUR, se lleve a
cabo una revision a las clausulas y alcances del modelo de
contrato y anexos técnicos, para que, su contenido se apegue
con lo establecido en el articulo 45, fraccion XXIl de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publicoy
81 de su Reglamento, adicionando los términos y condiciones
siguientes:

servicios a participar en el procedimiento. a. Se revisen los anexos técnicos para descartar condiciones
y . ue pudieran favorecer a los prest ici
3. Enlo que corresponde a la deteccion de necesidades, el ge cgntra onaan a la colndigirén ?dsrissoelserélrcisrziggi
oficio de justificacién nim. SASG/BVG/1365/2019 de 01 de efectivamzntg ity autor"i’zagdos,, P
noviembre de 2019 y el Anexo Técnico, carecen del g Y )
soporte documental que justifique las causas que b. En los anexos de los contratos de mantenimiento de
originaron la celebracién del contrato. equipo, se establezcan plazos y condiciones detalladas
; ara la prestacion de los servicios de imi
4. El contrato no establece los mecanismos de Fc)orrectivs reventivlo Al dal r?%nrji\?m;engz
comprobacion, supervisiéon y verificacidon de los servicios y P ' . . .
. . elementos que le permita sancionar posibles
contratados y efectivamente prestados, asi como del . S T .
S .y incumplimientos por atraso del servicio o por no cumplir
cumplimiento de los requerimientos de cada . -
. o con la ejecucién en las fechas pactadas.
entregable, lo cual sera requisito para proceder al pago
correspondiente, por lo gque posiblemente incumple c. Laobligacién para los prestadores de servicios y servidores
con el articulo 83 segundo parrafo del Reglamento de la puUblicos, de proporcionar la informacidon que en su
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del momento requieran los Organos Fiscalizadores con
Sector Publico. motivo de las auditorias, visitas o inspecciones gque se
. . ractiguen.
5. El contrato no establece la obligacién para los P 4
prestadores de servicios y servidores publicos, de d. Los mecanismos de comprobacién, supervision vy
proporcionar la informacién que en su mMmomento verificacion de los serV|C|os ontratados efectivamente
requieran los Organos Fiscalizadores con motivo de las prestados, asi como cump imiento de los
auditorias, visitas &, f}gg@cmone/que praciifiuen.
4
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{43, FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

HOJANO.3

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de la Observacién: 2101

17/210/2021
17/2021/05 |

68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Incumpliendo con los articulos 57, primer parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento.

Contrato num. 010/2020

1.

Indebidamente en el punto 7 del Anexo, se establecid
gue el pago seria anual y por anticipado; lo cual se
contrapone a la clausula segunda, segundo parrafo, que
menciona que, se pagara solo por ‘“servicios
efectivamente devengados y autorizados”.

El contrato no establece plazosy condiciones detallados
para la prestacidon de los Servicios de Mantenimiento
Correctivo y Preventivo, con- lo cual, se exime al
proveedor de sanciones por incumplimiento de
obligaciones y/o atraso en la ejecucién de los servicios.

El contrato no establece los mecanismos de
comprobacion, supervision y verificacion de los servicios

contratados y efectivamente prestados, asi como del |

cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable, lo cual serd requisito para proceder al pago
correspondiente; incumpliendo el articulo 83 segundo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios def Sector Pdblico.

El contrato no establece la obligacion para los
prestadores de servicios y servidores publicos, de
proporcionar la informacién que en su mMmomento
requieran los Organos+- izadores con motivo de las
auditorias, VISIta?‘ eccliones que praﬁ.t)lquen.

requerimientos de cada entregable, lo cual es requisito
indispensable para proceder al pago correspondiente.

e. Implementar el “Supervisor del Contrato”, que se encargue
de comprobar, supervisar y verificar que los servicios se
realicen de conformidad a lo pactado en el contrato.

De lo anterior, debera de remitir a esta Area de Auditoria Interna, |
de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pulblica, la documentaciéon

gue acredite las acciones implementadas para atender las

observaciones correctivas y recomendaciones preventivas.

03 de enero de 2022
Fecha de Firma

10 de marzo de 2022

/ﬁe:ha -Compromiso

.

blicos responsables de at}nd\er el acto de

S \

Servidores
fiscalizacid

-

\\ C.P. Arturo Avalos Al
“._ Director de Admipi

-

illermo Manrique Ferng
Analista Especializa

rh Montoya
ibgria Interna, de
Desarrollo y Mejora l# Cestién Publica
Coordinadora del Acto de Fiscalizacion




FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

HOJANO. 4

NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de fa Observacién: 21011

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Incumpliendo con los articulos 57, primer parrafo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento.

Contratos nimeros 019/2020 y 021/2021

1.

El contrato no establece un Calendario de Servicios de
Mantenimiento Preventivo, con lo cual, se exime al
proveedor de sanciones por incumplimiento.

El contrato no establece plazos y condiciones para la
prestacion de los Servicios de Mantenimiento Correctivo
y Preventivo; con lo cual, se exime al proveedor de
sanciones por incumplimiento de obligaciones y/o
atraso en la ejecucion de los servicios.

El contrato no establece los mecanismos de
comprobacion, supervision y verificacion de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del
cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable, lo cual serad requisito para proceder al pago
correspondiente; incumpliendo el articulo 83 segundo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El contrato no establece la obligacion para los

Prestadores de Servicios y "Servidores Publicos, de

proporcionar la informacién que en su momento

requieran los Organos Fiscalizadores con motivo de las

auditorias, visitas © inspecciones que practiguen.

Incumpliendo con los-afticues 57, primer parrafo de la
] 7

\

"r

\

C.P. Blanca VAllejo Guzman
Subdirectora de Adquisiciones y
Servicios Cenerales

~FSa(i Beltran Medina
Gerente dg Servicios Generales

! - . e y— =
mﬁ)mar Ro @nﬁ:/é‘fMonroy ROVCulllermo Manrique Fernantez

Analista# D

Analista Especializado
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4% FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
374 : FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

HOJA NO.: 5

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADC:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR!
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de la Observacion: 21011

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 107 de su Reglamento.

Hallazgo:
Como resultado del desapego normativo en los procesos
de contratacion y la falta de actualizacion de los formatos
de contrato, se efectud la contratacion de trabajos que por
su naturaleza corresponden a la materia de obra publica y
servicios relacionados con la misma bajo el amparo de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demas normatividad
aplicable; asimismo, el contenido de los contratos omite
establecer los mecanismos de comprobacién, supervisidon
y verificacidon de los servicios contratados, con lo cual se
limita el derecho del FONATUR de exigir a FONATUR
INFRAESTRUCTURA, S.A. de CV. el debido cumplimiento
de los servicios, contraviniendo con la normatividad
siguiente:

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

Articulo 3.-_Parg los efectos de esta Ley, se consideran obras publicas los

trabajos que tenaan por obieto construir, instalar, ampliar, adecuar,

remodelar, restaurar, conservar, mantener, modificar y demoler bienes
inmuebles.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Puablico
Articulo 42.
[]
Para contratar adjudicaciones directas, cuyo monto sea igual o superior
o la cantidad de trescientas veces el salario minimo diario generaf vigente
en el Distrito Federal, se deberd contar con al menos tres cotizaciones con
las mismas condiciones, gue se hayan obtenido en los treinta dias previos
al de la adjudicacién y conste' ﬂmento en el cual se identifiquen
indubitablemente al pro
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An I|
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Criterio de la Observacion: 21011

- - ¢ 4 &
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL BT reroe i —
§ = LA ANKaERILE FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NGMERO DE RESULTADO: /202/05
- MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: ) 44,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO fT bon AEcHe ket S
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Articulo 57. La SFP, en el gjercicio de sus facultades, podra verificar, en
cualquier tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se
realicen conforme a lo establecido en esta Ley o en otras disposicicnes
aplicables.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico
Articulo 83.-

L[]

En el contrato respectivo, las dependencias y entidades deberdn
establecer los mecanismos de comprobacion, supervision y verificacion de
los servicios contratados y efectivamente prestados, asi como del
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable, lo cual sera
requisito para proceder al pago correspondiente.

Articulo 107. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 57 de la Ley, la
SFP y los OIC, con motivo de las auditorios, visitas o inspecciones que
practiquen, podran solicitar a los proveedores informacion y
documentacion relacionada con los contratos. Para estos efectos, en el
contrato respectivo deberd indicarse que los licitantes ganadores
deberdn proporcionar la informacion que en su momento se requiera.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacién del Proceso de
Fiscalizacion, el 17 de diciembre del presente ano se
notificaron a la Direccién de Administracion y Finanzas del
FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares;
estableciéndose que dentro del plazo de cinco dias habiles,
es decir a mas tardar el dia 27 de diciembre de 202],
presentara las justificaciones y aclaraciones
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas.

Con base en lo, anterior, mediante oficio
SASG/GSG/EBM/XII/Q,WMH 27 de diciembre de 2021,
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- = . Criterio de la Observacién: 210M
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CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: omiLES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANG RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONGMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

el Area Auditada presenté diversa documentacién, la cual
una vez analizada se determind que no es suficiente para
aclarar los hallazgos previamente notificados debido a lo
siguiente;

Contrato num. 166/2019

Equivocadamente se da calidad de “Bien Mueble" al domo
de cristal no obstante que éste forma parte del “Inmueble”
gue ocupa FONATUR, razdn por la gue no es aplicable el
Articulo 3 fracciéon IV de la LAASSP, sino el Articulo 3 de la
LOPSRM.

En relacién con las presuntas deficiencias de contenido
observadas, se informma que, de acuerdo con la cldusula
vigésima de los contratos, éstas quedan cubiertas toda vez
que se establece lo siguiente:

“En todo lo no previsto en este contrato, se estard a lo dispuesto
en “LA LEY", su Reglamento en vigor y en las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, siendo de aplicacién supletoria en lo que corresponde
al Cddigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las
dem3ds leyes gue en razén de su naturaleza juridica le son
aplicables.”

No obstante lo anterior, el cumplimiento de los contratos
queda abierto a la posible interpretacidén juridica gue los
prestadores de servicios hagan de la LAASSP; por lo que en
coordinacién con el Area Juridica debera llevarse a cabo
una revisién a las cIéUjulas ¥ alcances del modelo de

contrato y anexos ,t ., _para que, su_contenido
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CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacidn: 2101
HOJANO.. 8

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 12/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/05
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: OMILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES

CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANGC RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

garantice las mejores condiciones para el FONATUR y
permite exigir su cumplimiento de forma maés clara y
especifica.

Contrato num. 010/2020

Se informa que debido a la naturaleza del contrato que
propiamente se trata de una pdliza, los pagos de los
servicios deben efectuarse por anticipado; sin embargo, el
contrato formalizado es de “Servicios de Mantenimiento”y
no de “Pdliza de Servicios”, con lo cual no procede el pago
anticipado, ademas, haciendo efectivas las condiciones
pactadas en el contrato, el pago debid ser solo por servicios
efectivamente devengados.

Resulta cierto gue el contrato ya cuenta con un anexo
técnico, pero éste no establece plazos y condiciones
detallados para la prestacion de los Servicios que permitan
a FONATUR exigir el cumplimiento y la aplicacion de
sanciones, por lo que en este sentido persiste la
observacion.

En relacion con las presuntas deficiencias de contenido
observadas, se sefala que conforme a la cldusula vigésima
de los contratos quedarian cubiertas dichas faltas; sin
embargo, el cumplimiento de los contratos queda abierto
a la posible interpretacién juridica que los prestadores de
servicios hagan de la LAASSP; por lo que en coordinacion
con el Area Juridica debera llevarse a cabo una revisién a
las clausulas y alcances del modelo de contrato y anexos
técnicos, para que, s LoRkerido garantice las mejores
i
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Criterio de la Cbservacion: 2101

FUNCIGN PﬁBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL Zﬁi&';g"r?s ACTO I?rE;ISFALIZACION: 1-:{’;;12%221%15
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADS! L e

MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: o MILES

CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

condiciones para el FONATUR y permite exigir su
cumplimiento de forma mas clara y especifica.

Contratos nimeros 019/2020 v 021/2021
Sobre el Calendarioc de Servicios de Mantenimiento

Preventivo anexo al contrato, dicho documento no permite |

la aplicacién de sanciones por incumplimiento, siendo la
razén de la observacidon determinada; de forma similar
sucede con los plazos y condiciones para la prestacion de
los Servicios de Mantenimiento, ya que al no estar definidos
no permiten la aplicacién de sanciones; por lo que este
punto persiste.

El contrato no establece los mecanismos de
comprobacién, supervision y verificacién de los servicios
contratados y efectivamente prestados, asi como del
cumplimiento de los requerimientos de cada entregable,
lo cual serd requisito para proceder al pago
correspondiente; incumpliendo el articulo 83 segundo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

En relacién con las presuntas deficiencias de contenido
observadas, se sefala que conforme a la clausula vigésima
de los contratos quedarian cubiertas dichas faltas; sin
embargo, el cumplimiento de los contratos queda abierto
a la posible interpretacion juridica que los prestadores de
servicios hagan de la LAASSP; por lo que en coordinaciéon
con el Area Juridica debgra llevarse a cabo una revisién a
las clausulas y alcancesd 'odelo de contrato y anexos
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FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

FUNCION PﬁBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 21011
HOJANO. 10

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERQ DE RESULTADO: 17/2021/05
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: O MILES
MONTO POR RECUPERAR: 0 MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

técnicos, para que, su contenido garantice las mejores
condiciones para el FONATUR y permite exigir su
cumplimiento de forma mas clara y especifica.

Fundamento Legal del Resultado

e Articulos 3,54y 75delaLeyde Obras Publicasy Servicios
Relacionados con las Mismas

e Articulos 14 y 132 del Reglamento de la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas

e Articulos 3 Fraccion IV, 42 y 57 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

e Articulos 83 y 107 del Reglamento de la Ley de.
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

e Manual Administrativo de FONATUR, VI. Adquisiciones,
Arrendamientos y Obra Publica; Capitulo décimo
Quinto; De los sobrantes de Obra
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FUNCI@N PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

riterio de la Cbservacion: 210N
HOJANO. 1
NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2028
17/2021/06
68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la soluciéon de los hechos observados

Adicién de términos y condiciones en los contratos
abiertos.

De la revisidn y analisis a los contratos abiertos nimeros
116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020, 123/2020,
022/2021, 024/2021, 026/2021, 027/2021, 028/2021y 029/2021, |
todos celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, S.A. |
de C.V. para llevar a cabo los “Servicios de Mantenimiento
Integral Preventivo y Correctivo en las instalaciones que
ocupan las oficinas del FONATUR" en las Delegaciones
Regionales Sinaloa, Cancun, Los Cabos, Loreto, Huatulco e
Ixtapa, y en el Edificio Sede, gue se muestran a
continuacion:

No.
Contrato
Abierto

Proveedor Descripcién de los Servicios

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL
FONATUR.

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL
SINALOA DEL FONATUR.

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL
CANCUN DEL FONATUR.

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL LOS
CABQS DEL FONATUR.

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL
HUATULCO DEL FONATUR.

116-2020

18-2020

Lo FONATUR

Infraestructura,
SA.deCV

121-2020

122-2020

SERVICIO DE MANTTQ. INTEGRAL PREVENTIVO Y

123-2020

Observaciones correctivas
Esta Cédula de Resultado Definitivo, no genera observaciones
correctivas.

Recomendacién preventiva

El Director de Administracién y Finanzas del FONATUR instruya a
la Subdirectora de Adquisicionesy Servicios Generales para que, en
coordinacién con el Area Juridica del FONATUR, se lleve a cabo una
revision a las declaraciones y cldusulas del modelo de contrato
abierto de servicios y anexos técnicos del mismo, adicionando los
términos y condiciones para que, su contenido se apegue con lo
establecido en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, el Manual
Administrativo de Aplicaciéon General y demas normatividad
supletoria aplicable, adicionando los términos y condiciones
siguientes:

a. Senalar el documento referente a la autorizacidon del
presupuesto para cubrir los compromisos derivados del
contrato.

La obligaciéon para los prestadores de servicios y servidores
pUblicos, de proporcionar la informacioén que en su momento
requieran los Organos Fiscalizadores con motivo de las
auditorias, visitas o inspecciones gue se practiquen.

de los servicios contratados ﬁc ivifhente prestados, asi
r

c. Los mecanismos de comprobgcion, sypefvision y verificacion
e
I

como del cumplimiento de erimientos de cada
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Criterio de la Observacidn: 21011

FUNCI@N PﬁBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL s

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NOMERO DE RESULTADO: 1/2021/06
MONTO FISCALIZABLE:; 68290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO Mokiq Por Er e oMILES
CLASIFICACICN DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCC
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

SERVICIO DE MANTTQ. INTEGRAL PREVENTIVO Y

022-2021 CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL
FONATUR. o
SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO VY

024-2021 CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL d.

SINALOA DEL FONATUR.

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
026-2021 CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL

LORETO DEL FONATUR.

SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y

027-2021 CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL LOS
CABOS DEL FONATUR. - e.
SERVICIO DE MANTTO. INTEGRAL PREVENTIVO Y
028-202 CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL

HUATULCO DEL FONATUR.
SERVICIO DE MANTTO. INTECRAL PREVENTIVO Y

entregable, lo cual es requisito indispensable para proceder al
pago correspondiente.

LLa aplicacién de penas convencionales durante la vigencia del
contrato por atraso en la entrega de los bienes,
arrendamientos © servicios, por causas imputables a los
proveedores.

Implementar el “Supervisor del Contrato”, que se encargue de
comprobar, supervisar y verificar que los servicios se realicen
de conformidad a lo pactado en el contrato.

029-2021 CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL De lo anterior, debera de remitir a esta Area de Auditoria Interna,

IXTAPA DEL FONATUR.

de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica, la documentacion que

Asi como de la documentacion proporcionada a este | acredite las acciones implementadas para atender la
Organo Interno de Control mediante oficio nUmM. | recomendacién preventiva.

SASG/CSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre de 2021,
consistente en el expediente de contratacién, los
convenios modificatorios y los reportes de pago y el
soporte de la ejecucion de los servicios de los contratos ya
mencionados, se verificd que en el contenido de las
DECLARACIONES Y CLAUSULAS no se considerd lo que a
continuacién se detalla:

e Documento de la autorizacidon del presupuesto para
cubrir los compromisos derivados del contrato,
incumpliendo con lo establecido en el Articulo 45
fraccion Il de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy
Servicios.

s La obligacién de que en gualquier momento se podrd
verificar que las adqtuﬂ@es arrendanpjgnfos y

03 de enero de 2022
Fecha de Firma

10 de marzo de 2022
Fecha Compromiso
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CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacion: 2101
HOJANO:3
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/06
68,290 MILES
44,624 MILES

0 MILES

0 MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

servicios se realicen conforme a los establecido en lo
normatividad aplicable, de conformidad con los
articulos 57, primer péarrafo de la Ley de Adqguisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico y 107 de
su Reglamento.

e La aplicacién de penas convencionales durante la
vigencia del contrato por atraso en la entrega de los
bienes, arrendamientos o servicios, por causas
imputables a los proveedores incumpliendo con los
articulos 45 fraccion XIX y 53 péarrafo primero de la Ley
de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios, y los
articulos 85 parrafos primeroy tercero fraccidon V, 95y 96
de su Reglamento.

e Los mecanismos de comprobacién, supervision y
verificacion de los servicios contratados y efectivamente
prestados, asi como del cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable, lo cual es requisito
indispensable para proceder al pago correspondiente
de los servicios incumpliendo el articulo 83 segundo
parrafo del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Hallazgo.

El OIC detecté que el FONATUR formalizé los contratos
abiertos numeros 116, 118, 119, 121,122 y 123 del ejercicio 2020;
y 022, 024, 026, 027, 028 y 029 del ejercicio 2021, sin
considerar en sus apartados de Declaraciones y Clausulas,
los términos y condigiofhied-que permitiera conoger la

i
/

Servidores publicos res sables de nder el acto de
fiscalizacion
X
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[-‘UNCI()N PﬁBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

Criterio de la Observacion; 2101
HOJANQ.: 4

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/06
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES

MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES

L MONTO POR ACLARAR: 0 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO PQR RECUPERAR OMILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANG RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

informacién del documento con el que se autorizd la
liberacion de los recursos presupuestales para la
prestacion de los servicios; que obligue a los prestadores de
servicios y servidores publicos a proporcionar la
informacion que en su momento requieran los Organos
Fiscalizadores con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que se practiquen; que permita la aplicacién
de penas convencionales por atraso, asi como contar con
mecanismos de comprobacién, supervision y verificacién
de los servicios contratados y efectivamente prestados, asi
como del cumplimiento de los requerimientos de cada
entregable; contraviniendo lo fundamentado en los
articulos, 45 fracciones lll y XIX, 53 parrafo primero, y 57
parrafo  primero, de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientosy Servicios del Sector Publico; Articulos, 83
parrafo segundo, 85 parrafos primero, y tercero fraccién Vv,
95, 96, y 107 parrafo primero de su reglamento;
Lineamiento General Séptimo, Fraccion ll puntos 82y 8217,
Lineamiento General Séptimo, Fraccion VI, numerales 8.5,
853, 856, 857, 858; y Lineamiento General Tercero
puntos 9.9 y 9.9.1 del Manual Ceneral Administrativo del
FONATUR; que sefalan:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico

Articulo 45. El contrato o pedido contendrd, en lo aplicable,
lo siguiente: -

£

I1I. Los datos relativos a la autorizacidon del presupuesto para

cubrir el compromiso den)fiéi;’yf{ontrato;
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43, FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacién: 2101
HOJA NO, 5
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/06
68,290 MILES
44,624 MILES
OMILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

XIX. Condiciones,

imputables a los proveedores;

Articulo 53.- | as dependencias y entidades deberdn pactar
penas convencionales a cargo del proveedor por atraso en el
cumplimiento de las fechas pactadas de entrego o de la
prestacion del servicio, las que no excederan del monto de la
contrato,
determinadas en funcion de los bienes o servicios no
entregados o prestados oportunamente. En las operaciones
en que se pdctare aqjuste de precios, la penalizacién se

garantia de cumplimiento del

calculard sobre el precio gjustado.

Articulo 57 La Secretaria de la Funcién Publica, en el
gjercicio de sus facultades, podrd verificar, en cualquier
tiempo, que las adquisiciones, arrendamientos y servicios se
realicen conforme a lo establecido en esta Ley o en otras

disposiciones aplicables.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy

Servicios del Sector Publico
Articulo 83

[]

En el contrato respectivo, las dependencias y entidades
deberan establecer los mecanismos de comprobacion,
supervision y verificacién de los servicios contratados y
efectivamente prestados, asi como del cumplimiento de los
requerimientos de cada entregable, Jo cual serd requisito

para proceder al pago correspondiente

Articulo 85.- Las dependencias y entidades podrdn celebrar
contratos abiertos cuando cuenten con la autorizacién

presupuestaria para cubrir el monto minimo.

L]

términos y procedimiento para lo
aplicacion de penas convencionales por atraso en la entrega
de los bienes, arrendamientos o servicios, por cousas

y serdan
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" FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

HOJA NO.: 6
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADC:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criteria de la Observacion; 2101

17/210/2021

17/2021/06

68290 MILES
44,624 MILES |

0 MILES

O MILES

MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

En los contratos abiertos de adquisiciones, arrendamientos o
servicios a que hace referencia el articulo 47 de la Ley, deberd
atenderse lo siguiente:

o]

V. Las penalizaciones por atraso en la entrega de los bienes
o de la prestacion de servicios, seran determinadas en
funcidn de los bienes o servicios que se hayan entregado o
prestado con atrasc y se aplicardn sobre los montos que
deban pagarse por cada orden de surtimiento emitida por la
dependencia o entidad, exclusivamente sobre el valor de lo
entregado o prestado con atraso y no por la totalidad del
contrato, y

Articulo 95.- En los contratos se estableceran los casos
concretos en los que procederd la aplicacién de penas
convencionales por atraso en la entrega de los bienes o en la
prestacion de los servicios.

De igual manera, los contratos establecerdn que el pago de
los  bienes, arrendamientos o servicios quedard
condicionado, proporcionalmente, al pago que el proveedor
deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso, en el entendido de que si el contrato es rescindido no
procederd el cobro de dichas penas ni la contabilizacion de
las mismas al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Articulo 96.- La pena convencional por atraso a que hace
referencia el primer pdrrafo del articulo 53 de la Ley, se
calculard de acuerdo con un porcentaje de penalizacion
establecido en el contrato para tal efecto, aplicado al valor
de los bienes, arrendamientos o servicios que hayan sido
entregados o prestados con atraso y de manera
proporcional al importe de la garantia de cumplimiento que
corresponda a la partida de que se trate. La suma de todas
las penas convencionales aplicadas al proveedor no deberd
exceder el importe de dicha ggranti -l
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- ™ Criterio de la Observacion: 21011 |
i - FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL §§§A§§§§E ACTo OE FScALZACION: oo
\ ; ; , FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: ( mies
MONTO FISCALIZADO: ) 44,628 ::::::Eg
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO bOR RECUPERAR: oMiLES
CLASIFICACION DE LA RESULTADC: MEDIANC RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE

LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Articulo 107.- De conformidad con lo dispuesto en el articulo
57 de la Ley, la Secretaria de la Funcién Publica y los érganos
internos de control, con motivo de las auditorias, visitas o
inspecciones que practiquen, podran solicitar a los
proveedores informacidn y documentacién relacionada con
los contratos. Para estos efectos, en el contrato respectivo
deberd indicarse que los licitantes ganadores deberdn
proporcionar la informacién que en su momento se requiera.
Las solicitudes de informacién y documentacion que
requiera la Secretaria de la Funcion Publica o los drganos
internos de control a los servidores publicos vy a los
proveedores deberdn formularse mediante oficio, sefialando
el plazo que se otorga para su entrega, el cual se
determinard considerando la noturaleza y la cantidad de
fojas de dicha informacién y documentacién, sin que en
ningun caso pueda ser inferior a cinco dias naturales. En el
supuesto de que los servidores publicos o los proveedores
consideren que el plazo otorgado es insuficiente, podrdn
solicitar la ampliacién del mismo, sefialando las razones gue
lo justifiquen.

Manual Administrativo de FONATUR VI.-Adquisiciones,
Arrendamientos y Obra Publica

LINEAMIENTO GENERAL SEPTIMO

DISPOSICIONES RELACIONADAS CON OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

LINEAMIENTO GENERAL SEPTIMO, FRACCION 11

8.2 CONDICIONES PARA LA ENTREGA DE BIENES Y
PRESTACION DE SERVICIOS

Base:

La ejecucion de los contratos deberd ser supervisada por el

Area Requirente a fin de procurar el cumplimiento oportuno.
Lineamientos:
8.2.1 Se deberd serialar en el trato las y/o los servidores
publicos del Area Requy %- ue tendrdn la_obtigacion de
vigilar y supervisar igyfate 2, M contrdfeja .)
NG
)
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& - = J— Criterio de la Observacion: 2101}
FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTR_OL EN EL NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
e S B FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADC: 17/2021/06
e : inLica MONTO FISCALIZABLE: 68290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONTO POR RECUPERAR: oMILES

CLASIFICACION CE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

efecto de detectar con toda oportunidad cualquier
incumplimiento y estar en posibilidad de exigir a la o el
proveedor la reparacion y reposiciéon de los bienes y servicios,
aplicar las deducciones y penas convencionales que
procedan y rescindir el contrato.

LINEAMIENTO GENERAL SEPTIMO, FRACCION VI

8.5 DE LAS PENAS CONVENCIONALES

Base:

Para el caso de las Adjudicaciones Directas, las penas
convencionales por dtraso en el cumplimiento de las
obligaciones pactadas para la entrega de los bienes o la
prestacion de los servicios o cargo de la y/o el proveedor
debera ser del 1.0% (uno por ciento) por cada dia de atraso,
del importe de los bienes o servicios no entregados o
prestados oportunamente, la que deberd aplicarse sin
rebasar el importe de la garantia de cumplimiento del
contrato. En caso de que las Areas Requirentes, determinen
la necesidad de un porcentaje de penda

8.5.3 Deberd establecerse en las convocatorias de licitacion,
invitaciones y en las adjudicaciones directas, asi como en los
contratos y pedidos, que el importe mdximo de penas
convencionales que podrdn aplicarse durante la vigencia del
contrato no excederd el importe de la garantia de
cumplimiento o del veinte por ciento del mismo cudndo se
hubiere exceptuado o la o el proveedor de la presentacion de
la misma, debiéndose aplicar éstas proporcionalmente.
8.5.6 £/ cdlculo y la aplicacion de las penas convencionales
estard a cargo del Area Administradora del Contrato y
deberd iniciarse en el momento en que ocurra la unidad de
tiempo (dias, horas, minutos), inmediata siguiente a la
originalmente pactada para la entrega de los bienes o
prestacién de los servicios, considerando, en su caso, las
prorrogas que al efecto se hu\bieren/:onven/do

Salvo estipulacién en C{ﬂt.’ Drevista en el contrato o

pedido de que se trate, 51\ reigarde los biengs ¢
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% FUNCION PUBLICA

OGRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacion: 2101
HOJA NO.: 9
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/202)
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/06
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: O MILES
MONTC POR RECUPERAR: OMILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

inicio o conclusion de la prestacion de los servicios, coincide
con un dia inhdbil, ésta se correrd al siguiente dia habil, sin
dar lugar a la aplicacién de penas convencionales. Sin
embargo, cuando la y/o el proveedor no entregue los bienes
¥ ho preste los servicios en la fecha pactada, el dia inhdbil
contara como natural para efectos de la aplicacion de las
penas convencionales.

Para efecto de determinar la fecha de entrega de los bienes
v de prestacion de los servicios, en relacion con fa aplicacién
de penas convencionales, deberd considerarse que la fecha
limite de la y/o el proveedor para obligacién de entregar es el
ultimo dia del plazo dentro del horario establecido para ello
por las Entidades.

8.5.7 Las Areas Requirentes en el momento que ocurra un
retraso en el cumplimiento de las obligaciones pactadas y no
haya sido autorizada modificacién alguna al plazo de
entrega o la prestaciéon de los servicios, deberdan realizar el
cdlculo del monto que representan las penas convencionales
v notificarlo por escrito al Area Contratante para lo cual
deberdan remitirle la documentacién completa, contundente
y comprobatoria que demuestre el retraso en la entrega de
los bienes o prestacion del servicio, asi como el cdlculo del
monto de las penas convencionales a fin de coordinar
agcciones para procurar el cumplimiento de las obligaciones
del contrato.

8.5.8 Para el caso de contratos abiertos, se establecerd la
pena convencional sobre el monto madximo de dicho
contrato, en la inteligencia de que para cada orden de
surtimiento, dicha pena se aplicard sobre el monto de la
misma.

9. LINEAMIENTO GENERAL TERCERO
PREVISIONES ADICIONALES

9.9 CONTENIDO DE LOS CONTRATOS
Base: .
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) » L ) Criterio de la Observacién: 21011
FUNCION PUBLICA ARCGANID IMTESRG RE CONTROLED EL NOMERO DE ACTO DE FISCALIZACIONS vrmop0m
e FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/06

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: ! 44,624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO oIS REREEEARERE e
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

Adicionalmente a lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones y
su Reglamento, con el objeto de proteger en todo momento
los intereses del FONATUR, el Area Contratante elaborard los
contratos con las cldusulas necesarias, de acuerdo con el tipo
de operacion que se realice, en funcién del dlcance de las
obligaciones y derechos de las partes, tomando como base
al autorizado por el Area Juridica.

Lineamientos:

9.9.1 Deberan utilizarse los modelos institucionales de
contratos autorizados por el Area Juridica, mismos que no
deberan modificarse sin su autorizacion.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el que se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacion del Proceso de
Fiscalizacion, el 17 de diciembre del presente afo se
notificaron a la Direccidn de Administracién y Finanzas del
FONATUR las Cédulas de Resultados Preliminares;
estableciéndose que dentro del plazo de cinco dias habiles,
es decir a mas tardar el dia 27 de diciembre de 202],
presentara las justificaciones \% aclaraciones
correspondientes a cada una de las cédulas notificadas.

Con base en lo anterior, mediante oficio ndm.
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2021,
el Area Auditada presentd diversa documentacién, la cual
una vez analizada se determind que no es suficiente,
competente y pertinente para aclarar los hallazgos
previamente notificados, por lo que independientemente
de lo estipulado en las justificaciones emitidas, las cuales
refieren que los contrato j_ifs%gvados se fundamentan en

el articulo 1° parrafo’\¢ 7 He LAASSP, conylg cual
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Criterio de la Observacién: 21011

P = & ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL HOJANO: T

4 P FUNC ION PUBL IC A NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
KRB scoamarin o roncionrosces FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NUMERO DE RESULTADO: (Jaomlos
MONTO FISCALIZADO: ) 44,62(1; :::tg:
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO MONIO POR RECUPERAR: omlice
CLASIFICACION DE LA RESULTADRO; MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO  CLAVE DEL PROGRAMA: 210
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

guedan exceptuados de observar dicho ordenamiento
legal, de conformidad con la clausula vigésima primera de
los mismos, se establece lo que a la letra dice:

“En todo lo no previsto en este contrato, se estara a lo dispuesto
en las Politicas, Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicacidn
supletoria en lo que corresponde al Cédigo Civil Federal, la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo, el Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y las demas leyes que en razdén de su
naturaleza juridica le son aplicables.”

Por lo que con independencia de la no aplicacién de la
LAASSP, prevalecen las condiciones estipuladas en los
instrumentos legales y sus anexos correspondientes, asi
como la legislacién supletoria; por lo que con base en ello
en apego a las Politicas, Bases y Lineamientos en materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, el Manual
Administrativo de Aplicacion General y demas
normatividad supletoria aplicable, se lleve a cabo una
revision a las declaraciones y cldusulas del modelo de.
contrato abierto de servicios y anexos técnicos del mismo,
adicionando . los términos y condiciones para que su
contenido garantice las mejores condiciones a favor de
FONATUR.

Fundamento Legal del Resultado

1. Articulos, 25 parrafo primero, 45 fracciones Il y XIX, 53
parrafo primero, y 57 parrafo primero, de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.
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Criteric de la Observacion: 21011
HOJANO.: 12

A ~ 5 ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL : _
o FUNCION PUBLICA FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NOVERD OF RESULTAD0: s

MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO N o ne i
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

. < A DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

2. Articulos, 83 parrafo segundo, 85 parrafos primero, y
tercero fraccién V, 86, 95, 96, y 107 parrafo primero del
Reglamento de la Ley de  Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

3. Lineamiento General Séptimo, Fraccion Il puntos 8.2 y
821 Lineamiento General Séptimo, Fraccién VI,
numerales 8.5, 853, 856, 857, 858; y Lineamiento
General Tercero puntos 2.9y 991 de las Politicas, Bases
y Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector PuUblico del
Manual General Administrativo del FONATUR.
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ORGANO INTERNO DE

, FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTA

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 21099
HOJA NO.1
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION OE LA RESULTADS:

CONTROL EN EL

17/210/2021
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

OMILES
MEDIANO RIESGO

DO DEFINITIVO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Acciones para contribuir la solucion de los hechos
observados

Convenios modificatorios formalizados sin contar con las
razones fundadas y explicitas para su modificacién y
celebraciéon

De la revision y analisis a los contratos abiertos nUmeros
1N6/2020,118/2020,119/2020, 121/2020,122/2020 y 123/2020, todos
celebrados con FONATUR INFRAESTRUCTURA, SA. de CV,
para llevar a cabo los “Servicios de Mantenimiento Integral
Preventivo y Correctivo en las instalaciones que ocupan las
oficinas del FONATUR" en las Delegaciones Regionales Sinaloa,
Cancun, Los Cabos, Loreto, Huatulco e Ixtapa, y en el Edificio
Sede, que se muestran a continuacion:

Importes con
IVA
Presupuesto
Minimo
Presupuesto

No.
Contrato

Periodo
de
ejecucion

Fecha de
Formalizacion

Ubicacion
ciP

Dias

Abierto Naturales

Observaciones correctivas

El Director de Administraciény Finanzas del FONATUR instruya
a la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para
que, remita a esta Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y
Mejora de la GCestidn Publica, copia simple de la
documentacion que acredite las acciones siguientes:

1. Un informe detallado, motivado, fundado y documentado
mediante el cual, se justifiquen las razones por las que se
formalizaron los convenios modificatorios de monto y
vigencia de los contratos numeros 116/2020, 118/2020,
119/2020, 121/2020, 122/2020 y 123/2020, que rebasan el
veinte por ciento con respecto de lo originalmente pactado
en cada contrato; asi como, la justificacién de que en los

términos y condiciones de los convenios modificatorios no

Maximo
S 0l julio - $1,471,62955 se especifica las razones fundadas y explicitas que soporten
116/2020 | Centrales | Oldejuliode | 2020al3] BT _ la modificacién de los montos minimos y maximos de los
2020 diciembre $3,679,073.89 -
CDMX | 2020 B contratos abiertos.
o1 julio $489,947.08 . - L ., N
Hasiosonl Siaicy Oldejuliode | 2020 al31 = ' —‘ 2. Seremita la solicitud, autorizacion, aceptaaop y requisicion
2020 diciembre $1,224,867.71 | de compra toda la documentacion que acredite las razones
Oﬁ?il(i)o $303573 fundadasy explicitas para la formalizaciép de los convenios |
19/2020 | cCancan | O'dejuliode | 2020al3) B modificatorios de los contratos abiertos/numeros 116/2020,
2020 d'C;)';Obre $1,820,804.34 N8/2020, 119/2020, 121/2020, R2/2020 y 123/2020.
01 de jyli ~ 01julio  $264,766.86 |
121/2020 | Los Cabos w’%ﬁ;}” 2020 al 31 B4 $661,917.06
e

R‘ ]
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“ . FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de [a Observacion: 21099

HOJANO.:: 2
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
17/2021/07
68,290 MILES
44,624 MILES
OMILES
O MILES
MEDIANO RIESCO

NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTCR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

diciembre |
2020 |
O julio $264,766.86
01 de julio de 2020 al 31
iciembre 661,917.16
122/2020 | Huatulco | 5020 i 184 $
| 2020
“ 01 julio $396,294.40
| Ol de julio de 2020 al 31
LR ZIETO o R 2020 diciembre 184 $990,735.99
| 2020

Asi como de la documentacion proporcionada a este Organo
Interno de Control mediante oficio nam.
SASG/GSG/EBM/X/0478/2021 de 22 de octubre de 2021,
consistente en el expediente de contratacion, los convenios
modificatorios y los reportes de pago y el soporte de la
ejecucion de los servicios de los contratos ya mencionados, se
verificé que en el contenido de las DECLARACIONES Y
CLAUSULAS no se considerd lo que a continuacién se detalla:

En la Declaratoria 11.3 y Clausula Primera de los convenios
modificatorios manifiestan que, “LAS PARTES” convienen
modificar los contratos con la finalidad de incrementar el
presupuesto Minimo y presupuesto Maximo; no obstante, en
los términos y condiciones de los convenios modificatorios no
se especifica las razones fundadas y explicitas que soporten
la modificacién de los montos minimos y maximos de los
contratos abiertos.

Por lo anterior, en dichos contratos abiertos los encargados de
las Oficinas Centrales y Delegaciones Regionales del

Recomendacién preventiva

El Director de Administracién y Finanzas del FONATUR instruya
a la Subdirectora de Adquisiciones y Servicios Generales para
que, en lo sucesivo los convenios modificatorios se suscriban
con las nuevas condiciones considerando las razones fundadas
y explicitas que soporten la modificacién de los montos
minimos y maximos con la documentacién soporte que los
originan y que las ampliaciones de monto y vigencia no
excedan del veinte por ciento que la normatividad ordena para
sus modificaciones de acuerdo a la normativa aplicable vigente.

De lo anterior, deberd de remitir a esta Area de Auditoria
Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestidn Publica, la
documentacion gue acredite las acciones implementadas para
atender las observaciones correctivas y recomendacion
preventiva.

03 de enero de 2022
Fecha de Firma

10 de marzo de 2022
Fecha Compromiso

FONATUR, solicitaron a la Qerericia de Recursos Materiales por -
medio de diversos ofiqjg§ |22 izaciéPrpara ampligr el monto \\ _ {
V% / N
A\ 7/ < / = o B
Arq.{ﬁ’mar Ro%ﬂ% Monroy . Guillermo Manriquefernankiez L.C. Alma Rosalalfaro Montoya
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ORGANO INTERNO DE

 FUNCION PUBLICA

CEDULA DE RESULTA

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 21099
HG)A NO:3
NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

CONTROL EN EL

17/210/2021
17/202V/07

68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

O MILES
MEDIANO RIESCC

DO DEFINITIVO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

yvigencia de los contratos abiertos respectivos, con la finalidad
de realizar en tiempo y forma los servicios de mantenimiento;
sin embargo, en la documentacién proporcionada por la
Entidad, se detectd que, en diversos convenios no se localizé la
solicitud, autorizacion, aceptacién y requisicion de compra,
aunado que las ampliaciones de monto y vigencia exceden
del veinte por ciento que la normatividad ordena para sus
modificaciones, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 52
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico; 91 de su reglamento; Lineamiento General
Tercero puntos 912, 9121 y 9122 del Manual General
Admiinistrativo del FONATUR; y numeral 4.3.2 del Acuerdo por
el que se modifica el Manual Administrativo de aplicacién
General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico. Lo anterior se desglosa en el
Anexo 1.

Hallazgo.

El OIC detectdé que el FONATUR celebré convenios
modificatorios de ampliacién de monto y vigencia, sin contar
con las razones fundadas y explicitas que justifiguen la
modificacion de los contratos abiertos nimeros 116, 118, 119, 121,
122 y 123 todos del 2020. Asimismo, en diversos convenios no se
localizd la solicitud, autorizacidon, aceptacidon y requisicidn de
compra, sumado que fas modificaciones autorizadas en dichos
convenios rebasan el veinte por ciento con respecto de lo
originalmente pactado en cada contrato, incumpliéndose con

lo dispuesto en el parrafo pri

ro del articulo 52 de la Ley de
ervicios del Sectog Publico;

Servidores pubh/o&fesponsables drather el acto de
fiscalizacion
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' FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

Criterio de la Observacién: 21099
HOJANO. &
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERQ DE RESULTADO: 17/2021/07
MONTO FISCALIZABLE: 68290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: O MILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

91 de su reglamento; Lineamiento General Tercero puntos 9.12,
9121y 9.12.2 del Manual General Administrativo del FONATUR,;
y numeral 4.3.2 del Acuerdo por el que se modifica el Manual
Administrativo de aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

De conformidad con lo establecido en lo dispuesto en el
articulo 24 del ACUERDO por el gue se establecen las
Disposiciones Generales para la Realizacidn del Proceso de
Fiscalizacién, el 17 de diciembre del presente afio se notificaron
a la Direccién de Administracion y Finanzas del FONATUR las
Cédulas de Resultados Preliminares; estableciéndose que
dentro del plazo de cinco dias habiles, es decir a mas tardar el
dia 27 de diciembre de 2021, presentara las justificaciones y
aclaraciones correspondientes a cada una de las cédulas
notificadas.

Con base en lo anterior, mediante oficio num.
SASG/GSG/EBM/XII/0643/2021 del 27 de diciembre de 2027, el
Area Auditada presenté diversa documentacion, la cual una
vez analizada se determind que no es suficiente, competente
y pertinente para aclarar los hallazgos previamente
notificados, por lo que independientemente de lo estipulado
en las justificaciones emitidas, las cuales refieren que los
contratos observados se fundamentan en el articulo 1° parrafo
quinto de la LAASSP, con lo cual quedan exceptuados de
observar dicho ordenamiento legal, de conformidad con la
clausula vigésima primera,de los mismos, se establece lo que
| alaletra dice:

#

A O

1.

Omar Ro
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M/-wf Monroy

Cuillermo Manrigue Fernérfdet
Analista Especializado

-L.C. Alma Rosa Alfaro Montoya
Titular del Area de Auditoria Interna, de
Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica

Coordinadora del Acto de Fiscalizacion



CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO

LA FUNCIéN PﬁBLIC A ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

Criterio de la Observacién: 21099
HOJANO.S
NUMERO DE ACTC DE FISCALIZACION: 17/210/2021
NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/07
MONTQ FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44,624 MILES
MONTO POR ACLARAR: O MILES
MONTC POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

“Entodo lo no previsto en este contrato, se estara a lo dispuesto en las
Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios, siendo de aplicacion supletoria en lo que
corresponde al Cédigo Civil Federal, la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y las
demas leyes que en razdn de su naturaleza juridica le son aplicables.”

Por lo que con independencia de la no aplicacién de la LAASSP,
prevalecen las condiciones estipuladas en los instrumentos
legales y sus anexos correspondientes, asi como la legislacién
supletoria; por lo gue si son aplicables las Politicas, Bases y
Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, el Manual Administrativo de Aplicacion General y
demds normatividad supletoria; con lo cual la modificacién de
los contratos y los porcentajes no quedan a discrecién de las
areas ejecutoras; por lo que este punto no se aclara.

Fundamento Legal del Resultado

e Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

o Articulo 52 péarrafo primero de la Ley de Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

e Articulos 91, parrafo primero del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

e Lineamiento General Tercero puntos 9.12,9.121y 9.12.2 de las
Politicas, Basesy Lineamigntesgen Materia de Adquisiciones,
D [
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Criterio de la Qbservacion: 21099

FUNCION PUBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL R EERG B ACTO DE FSCALZACION: ——

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO NOMERO DE RESULTADG: 11202107
MONTO FISCALIZABLE: 68,290 MILES
MONTO FISCALIZADO: 44 624 MILES
CEDULA DE RESULTADO DEFINITIVO pileasmierimateor o FilkEs
CLASIFICACION DE LA RESULTADO: MEDIANO RIESCGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION; VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Manual
General Administrativo del FONATUR (11 de febrero de 2015).

o Numeral 4.3.2 Suscripcidon de Convenios Modificatorios del
Acuerdo por el que se modifica el Manual Administrativo de
aplicaciéon  General en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Setrvicios del Sector Publico, del 03 de
febrero de 2016.

e Clausula Décima Tercera de los contratos abiertos ndmeros
116/2020, 118/2020, 119/2020, 121/2020, 122/2020 \ 123/2020.
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(%), FUNCION PUBLICA

Criterio de la Observacion: 21029
HGIANO: T
NUMERG DE ACTQ DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADC:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADC:
MONTO POR ACLARAR:
MONTQ POR RECUPERAR:
_ CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/202Y/07

68,290 MILES
44,624 MILES

0 MILES

O MILES
MEDIANO H155G0

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

RESULTADO

Anexo 1 Convenios Modificatorios formalizados sin contar con las razones fundadas y explicitas

para su modificacion y celebracion

CONTRATO No.: | 116/2020 | CONVENIO No.: |’ Primer Convenio Modificatorio de Monto
FIRMA CONVENIO 08 DE DICIEMBRE DE womo
DOCUMENTACION PARA SOLICITUD: . m: el expediente del contrato no se adjuntd la sclicitud que autorice la celebracién del respectivo convenio.
< AUTORIZACION: H En el expediente del contrato no se adjuntd |a autorizacion para la celebracion del respectivo convenio.
SUSCRIPCION DE CONVENIO ;
ACEPTACION: I En el expediente del contrato no se adjunté la aceptacion para la celebracion del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS RAZONES
FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO

Y CORRECTIVO EN LAS O_u_O_Zb,m OmZ.—.D>rmm DEL FONATUR UOD EL ZOZ._.O Z>X_ZO DE %N 585,481.23 INCLUIDO EL IVA.

INICI6 : .. Vit i i iR
PLAZO ORIGINAL | 01/3ULIO/2020 | 31/ DICIEM mnm\momo 184 100.00% o e
B ____TOTAL| 184 DIAS 100.00% L —
... IMPORTE  :« = VA | TOTAL I %
MONTO ORIGINAL MINIMO M ﬂbmmb#m;m mmow.wmw.ww $1,471,629.55 100.00%
MONTO ORIGINAL MAXIMO $3,171,615.42 _ $507,458.47 $3,679,073.89 100.00% i emeemesee-
IMPORTE IVA TOTAL TR ART. B3de’la L/
MONTO MINIMO MODIFICADO $891545.25 | $142,647.24 $1,034,192.49 70.27% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO | $2,228,863.13 i $356,618.10 $2,585,481.23 70.27% Rebasa el 20%
TOTAL PRESUPUESTO MiNIMO MODIFICADO $2,505,822.04 170.27% Rebasa el 20%
TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $6,264,555.12 170.27% Rebasa el 20%
CONTRATO No.: 116/2020 | CONVENIO No.: m Segundo Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 30 DE DICIEMBRE DE 2020
DOCUMENTACION PARA SOLICITUD: . En el mxvmammjnm del contrato no se m.&.csnnw la mo:n_ﬂ.co_ que autorice la nm_m_.o\«mo_OJ del _‘mm_.omog<o convenio.
< AUTORIZACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la autorizacion para la celebracién del respectivo convenio.
SUSCRIPCION DE CONVENIO \ o g . o e B p
ACEPTACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la aceptacion para la celebracion del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTQ Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO

ABIERTO. /




[

FUNCION PUBLICA

Criterio de la Observacion: 21093
HOJA ND.: 2
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
! CLASIFICACION DE LA RESULTADC:

17/210/2021
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES
OMILES |

OMILES |
MEDIANO RIESGO |

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO
Y CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE FONATUR POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE
$907,843.19 INCLUIDO EL IVA.

INICIO ~ TERMINO L3  DIASNATURALES g - ART. 52 de laLAASSP
PLAZO ORIGINAL 01/3ULIO / 2020 31/ DICIEMBRE /2020 | 184 100.00% T ——
PLAZO ~AMPLIADO  SEGUNDO
ooty 01/ ENERO /2020 31/ ENERO /2021 31 17.00% v
B TOTAL| 215 DiAS AMPLIADOS 17.00% v
IMPORTE IVA B {175 __TOTAL LR el Wl ks
MONTO ORIGINAL MINIMO $1268,646.16 $202,983.39 $1,471,629.55 ez T
MONTO ORIGINAL MAXIMO $3,171,615.42 $507,458.47 $3,679,073.89 100.00% | eeememeee-
) _ IMPOR . va TOTAL % - ART.52defa LAASSP
MONTO  MINIMO ~ MODIFICADO . .
PEIMER CONVERIS $891,545.25 $142,647.24 $1,034,192.49 70.27% Rebasa el 20%
'gg usz(; chgmg\ﬁ o MODIFICADO $2.228,86313 $356,618.10 $2,585,481.23 7027% Rebasa el 20%
IMPORTE =~ "ivA SRFOTRL R e ae . ART.52delaLAASSP
MONTO MINIMO  MODIFICADO . .
T e $313,049.37 $50,087.90 $363137.27 24.68% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO  MODIFICADO " p
SEE N CAERD $782,623.44 $125,219.75 $907,843.19 24.68% Rebasa el 20%
3 0,
TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $2,868,959.31 S Rebasa el 20%
TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $7,172,398.31 194.95% Rebasa el 20%

CONTRATO No.: 116/2020 i CONVENIO No.: | Tercer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 29 DE ENERO DE 2021
. SOLICITUD: SASG/BVG/GSG/FEMM/1/0132/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021
SSSCCURT‘pEC'\:cT’)?\%%NC ONVENI gARA AUTORIZACION: GRM/ILAG/SA/I/0260/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021
ACEPTACION: GOT/IIAVV/145/11/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO
ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LAS OFICINAS CENTRALES DE FONATUR POR
EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101 DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020,REQUISICION DE COMPRA No. 30008059 DEL 29 DE ENERO DE 2021, POR UN IMPORTE DE $858,684.90.

INICIO TERMINO DIAS NATURALES % ART.52 de la LAASSP |

 —



43, FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

HOJA NO:3

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADC,

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de la Observacién: 21092

17/210/2021
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES

0 MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

PLAZO ORIGINAL 01/3JULIO /2020 31/ DICIEMBRE / 2020 184 100.00% | =eeeeee-
PLAZO AMPLIADO SEGUNDO o
CONVENIO 01/ ENERO /2021 31/ ENERO /2021 3 17.00% v
E&Z\%NDAMPUADO TERCER! o / FEBRERO /2021 28 / FEBRERO /2021 28 15.00% Rebasa el 20%
e e ‘ SUMA TOTAL 243 DIAS AMPLIADOS 132.00% _Rebasa el 20%
IMPORTE VA TOTAL %
MONTO ORIGINAL MINIMO $1,268,646.16 $202,983.39 $1,471,629.55 100.00%
MONTO ORIGINAL MAXIMO $3,171,615.42 $507,458.47 $3,679,073.89 100.00%
_ IMPORTE TR FETAL % a
E,AS I\'\;EOR Cg'r\'f\'/'\éﬁ‘ OMOD'F'CADO $891,545.25 $142,64724 $1,034,192.49 70.27% Rebasa el 20%
L S MOPIFICADO $2,228,863.13 $356,618.10 $2,585,481.23 70.27% Rebasa el 20%
IMPORTE WA CTUTSTAL % . AWT.53de T LAKESE
gAE%NUTI\(J)DOM C| IE)J I ’ZA\S)E NIIAOODIFICADO $313,049.37 $50,087.90 $363,137.27 24.68% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO . o
SECLINDE COMIENT $782,623.44 §]25'2]9'75 $907,843.19 24.68% Rebasa el 20%
_IMPORTE VA TOTAL %
'[\FAEOREEOR Cl\(/)l lr\ll\j \I/I\Exlr\cljl OMOD|FICADO $296,098.24 $47375.72 $343,473.96 23.34% Rebasa el 20%
?AEOR"CJE; Chgﬁ/';ﬁ OMOD'F'CADO $740,245.60 $118,439.30 $858,684.90 23.34% Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $3,212,433.27 218.29% Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $8,031,083.21 218.29% i Rebasa el 20%

CONTRATO No.: 1N8/2020 | CONVENIO No.: | Primer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 30 DE DICIEMBRE DE 2020
DOCUMENTACION PARA SOLICITUD: | En el exped!ente del contrato no se adJ.unt<’) la soI|C|t_ud que autorice la celet‘)’raCIon del respectlvo convenio.
< AUTORIZACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la autorizacion para la celebracion del respectivo convenio.
SUSCRIPCION DE CONVENIO 3 2 ; = s s : ;
ACEPTACION: En el expediente del contrato no se adjunto la aceptacion para la celebracion del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

ABIERTO.

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGI@HAL DE SINALOA POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE

Q’/’l



FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

HOJA NO.: 4

NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:

| CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de la Observacién: 21099

17/210/2021
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

0 MILES
MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

| $79,465.80 INCLUIDO EL IVA.

INICIO ERMINS R % ART,52de J]a LAASSP
PLAZO ORIGINAL 01/JULIO/2020 | 31/ DICIEMBRE /2020 | 10000% | seeeeeeee
PLAZO AMPLIADO 01/ENERO /2020 | 31/ ENERO /2021 17.00%
pos | 117.00%
e IMPORT - )./, B = T
MONTO ORIGINAL MINIMO $422,368.17 $67,57891 $489,947.08 100.00%
MONTO ORIGINAL MAXIMO $1,055,920.44 $168,947.27 $1,224,867.71 100.00%
_IMPORTE ¢ VA TOtAL analh.
MONTO MODIFICADO MINIMO  $27,40200 | $4,384.32 $3178632 6.49% v
MONTO MODIFICADO MAXIMO $68,505.00 $10,960.80 $79,465.80 6.49% v
TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $521,733.40 106.49% v
TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $1,304,333.51 106.49% | v

CONTRATO No.: 118/2020 | CONVENIO No.: | Segundo Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 29 DE ENERO DE 2071
, SOLICITUD: DRS/IEBH/06/2021 DEL 28 DE ENERO DE 2071
e o LAUTORIZACISN: GRM/ILAG/SA/I/0231/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2031
ACEPTACION: COT/IIAW/145/13/202] DEL 29 DE ENERO DE 2021

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

ABIERTO.

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL
SINALOA POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101 DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA
EL EJERCICIO FISCAL 2020, SEGUN REQUISICION DE COMPRA No. 30008160 DEL 08 DE MARZO DE 2021.

INICIQ . TERMINO RIASNATURALES % ART.52 de [a LAASSP
PLAZO ORIGINAL 01/3ULIO /2020 i 31/DICIEMBRE /202 184 100.00% i eemeeeeee
PLAZO  AMPLIADO  PRIMER i o
CONVENIO 01/ENERO /2020 | 31/ ENERO /2021 31 17.00% v
PLAZO AMPLIADO SEGUNDO . "
CONVENIO 01/ FEB /2021 28/ FEB /2021 28 15.00% Rebasa el 20%
. TOTAL| 243DIASAMPLIADOS |  13200% | Rebasael20%
. IMPORTE e VA I T} %
| MONTO ORIGINAL MINIMO $422,368.17 $67,578.91 [ § $489,947.08 100.00%

a— A




©, FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

HOJA NQ.:S

NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:

NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTOQ FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECURERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADC:

Criterio de la Observacidn: 21099

7/210/2021
17/2023/07

68,290 MILES
44624 MILES

0 MILES u

O MILES
MEDIANO RIESGC

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONGMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

MONTO ORIGINAL MAXIMO $1055920.44 } - $168,947.27 $1,224,867.71 100.00%
TMPBRTE A P TOTAL %
MONTO ~ MODIFICADO  MINIMO | ) .
1 O,
CTIMER EENVENIE $27,402.00 ! $4,384.32 wlgeEsz 0} ?-49 %
MONTO MODIFICADO MAXIMO | 9
PRIMER CONVENIO ‘ o8 A0R00 - %10’960_'80 —— ?7_9'465?9 RS 6.49%
. IMPORTE VA TOTAL %
MONTO MODIFICADO MINIMO 9
i S o $38,198.52 $6,111.76 $44,310.28 9.04%
MONTO MODIFICADO MAXIMO | |
SEGUNDO CONVENIO $95,496.30 $15,279.41 $110,775.71 9.04%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MiNIMO MODIFICADO $566,043.68 T15.53%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $1,415,109.22 15.53%

CONTRATO No.:

119/2020

| CONVENIO No.:

{ Primer Convenio Modificatorio de Monto

FIRMA CONVENIO

28 DE OCTUBRE DE 2020

DOCUMENTACION PARA
SUSCRIPCION DE CONVENIO

SOLICITUD: En el expediente del contrato no se adjunto la solicitud que autorice la celebracion del respectivo convenio.
AUTORIZACION: En el expediente del contrato no se adjunto la autorizacion para la celebracién del respectivo convenio.
ACEPTACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la aceptacion para la celebracion del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS RAZONES
FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO

Y CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL DE CANCUN POR EL MONTO MAXIMO DE $2,829,975.70 INCLUIDO EL VA,
5 % i

—Nigio  TEAMING ' DIASNATURALES
PLAZO ORIGINAL 01 /ZIULIO/202O ! 31/DICIEMBRE/2020 i 184 100.00% | mememmeee-
TOTAL | 184 DIAS 100.00%
. IMPGRTE - VA : . TOTAL e S il
MONTO ORIGINAL MINIMO $627,863.56 $100,458.17 $728,321.73 100.00%
MONTO ORIGINAL MAXIMO $1,569,658.91 $251,145.43 $1,820,804.34 100.00% 1 e
] " IMPORTE T WA O AL B eI % ART. 53 deia LAASSP
MONTO MINIMO MODIFICADO $975,853.68 $156 136.59 $1,131,990.27 155.42% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO $2,439,634.22 $390,341.48 $2,829,975.70 155.42% Rebasa el 20%
TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $1,1860,312.00 255.42% Rebasa el 20%
TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $4,650,780.04 255.42% Rebasa el 20%

o

o —



) FUNCION PUBLICA

Criterio de la Observacion: 21099
HOJANO: 6
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO PCR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

17/210/2021
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

O MILES
MEDIANO RIESCO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROCRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

CONTRATO No.: 119/2020 | CONVENIO No.: ! Segundo Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia

FIRMA DEL CONVENIO 30 DE DICIEMBRE DE 2020

DOCUMENTACION PARA SOLICITUD: | : Enel exped!ente del contrato no se adJ_unt(? la SO]ICIt.ud que autorice la celek'a'rauon del res;_:ectlvo convenio.

SUSCRIPCION DE CONVENIO AUTORIZACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la autorizacidn para la celebracion del respectivo convenio.
ACEPTACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la aceptacién para la celebracion del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS ¥ MAXIMOS DEL CONTRATO
ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL DE CANCUN POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE
$143,769.29 INCLUIDO EL IVA.

. _INICIO TERMINO D — =X A
PLAZO ORIGINAL 01/3ULIO /2020 31/ DICIEMBRE / 2020 184 100.00% |
PLAZO AMPLIADO SEGUNDO .
e 01/ENERO /2020 31/ ENERO /2021 3 17.00%
TOTAL 215 DiAS AMPLIADOS 17.00%
______ g pe e s S S LS ANV ERARS
IMPORIE IVA . ‘ TOTAL
MONTO ORIGINAL MINIMO $627,863.56 { $100,458.17 $728,321.73 100.00% |
MONTO ORIGINAL MAXIMO $156965891 | $251145.43 $1,820,804.34 100.00%
IMPORTE VA TOTAL Tl il 5% ART.52de laLAASSP
MONTO MINIMO  MODIFICADO . )
BB AR e $975,853.68 $156,136.59 $1131,990.27 155.42% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO " .
BRIMER CORVERIE $2,{+39,634‘22 $39o,§41.48 _____ $2,§g9,975.7o 155.42% Rebgsa el 20%
. _IMPORTE VA TOTAL % ART. 52 de la LAASSP

MONTO MINIMO  MODIFICADO . "
LU EORVERIG $49,575.62 $7,932.10 $57,507.72 7.90% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO .
SEGUNDO CONVENIO $123,939.04 $19,830.25 $143,769.29 7.90% Rebasa el 20%

TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $1,917,819.72 263.32% Rebasa el 20%

TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $4,794,549.33 263.32% Rebasa el 20%

CONTRATO No..

i 119/2020

{ CONVENIO No.: i Tercer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia

FIRMA DEL CONVENIO

29 DE ENERO DE 2021

DOCUMENTACION PARA
SUSCRIPCION DE CONVENIO

SOLICITUD: CIP/CUN/RBA/017/2021 DEL 28 DE ENERO DE 2021

AUTORIZACION:

GRM/ILAG/SA/I/0239/2020 PEL 29 DE ENERO DE 2021

— /

Q\/// /




4, FUNCION PUBLICA

Criterio de la Observacion: 21099 |
HOJANO..7
NUMERQC DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERQ DE RESULTADC:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADC:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR!
| CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2020
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES
OMILES |

O MILES
MEDIANO RIESGO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

{ ACEPTACION: | GOT/IIVVA145/14/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021
CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
: RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO
CELEBRACION DEL CONVENIO | (O
AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL DE CANCUN POR
AUTORIZACION PRESUPUESTAL: | EL PERIODO DEL O1 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101 DEL PRESUPUESTO APROBADO PARA EL EJERCICIO
FISCAL 2020, REQUISI_CION DE COMPRA No. 30008037 DEL 28 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $150,054.26.
iNICi6 == i e DIAS NATURALES | % . ART.52de’la LAASSP
PLAZO ORIGINAL 01/3ULIO0 /2020 31/ DICIEMBRE /2020 184 100.00% I v
PLAZO AMPLIADO  SEGUNDO v
et i, 01/ ENERO /2021 | 31/ ENERO /2021 31 17.00% ‘
i i 0,
PLAZO  AMPLIADO  TERCER |y /ceppepo /2021 | 28/FEBRERO/202] 28 15.00% REBrisaR IR os
CONVENIO , %
IR SUMA TOTAL 243 DIAS AMPLIADOS | 13200% | 'Rebasa el 20%
IMPORTE iVA : TOTAL ! % _
MONTO ORIGINAL MINIMO $627,863.56 | $100,458.17 . $728,321.73 100.00% [ mmmmmemeam
MONTO ORIGINAL MAXIMO $1,569,658.91 [ $251,145. 43 $1,820,804.34 100.00% | e
_IMPGRTE VAT I TOTAL bk ARY. 63'de 12 LAASSP
MONTO MINIMO  MODIFICADO ) o 9
PRIMER CONVENIO $975,853.68 $156,136.59 $1,131,990.27 155.42% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO o
BRIMER-CONVEN 6 $2,439,634.22 $39o,3§1 48 | $2,829,?75.7o 155.42% » ﬂR?:fs: ewlﬂ 20%
WPoRTE 0 NA TOTAL Ghece s b .52 dela
MONTO MINIMO  MODIFICADO o "
SEE MR CaN RIS $49,575.62 $7,932.10 $57,507.72 7.90% Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO i "
SEGLINDO CONVENIG $123,939.o4 $1?,830.25 o $143,769.29 B Rebasa ol 206
IMPORTE TUUNAT T FOTAL ART. 52'de’la LAASSP
MONTO MINIMO MODIFICADO o
TERCER CONVENIO $51,742.84 $8,278.86 $60,021.7o Rebasa el 20%
MONTO MAXIMO MODIFICADO !
TERCER CONVENIO $129,357.12 e 2 $150,054.26 8.24% Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $1,977,841.42 271.56% Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $4,944,603,59 271.56% Rebasa el 20%
CONTRATO No.: 121/2020 { CONVENIO No.: | Primer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 30 DE DICIEMBRE DE 2020
DOCUMENTACION PARA SOLICITUD: En el expediente del cgntrato no se adjunto la solicitud que autorice la celebracidn del respectivo convenio.
§ SUSCRIPCION DE CONVENIO AUTORIZACION: En el expediente del q@ntr'ato no se adjuntd la autorizacidén para la celebracion del respectivo convenio.

4=




FUN_CIC)N PUBLICA

Criterio de la Observacién: 21099
HOJA NO.: 8
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADO:
MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADC:

17/210/2021
17/2021/07
68,290 MILES
44,624 MILES

0 MILES

OMILES
MEDIANO RIESGO

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROCRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
- REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

ACEPTACION: 1 En el expediente del contrato no se adjuntd la aceptacién para la celebracién del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIANO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO
ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL DE LOS CABOS POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE
$84,719.30 INCLUIDO EL IVA.

INigIO

b

PLAZO ORIGINAL 01/3ULIO /2020 31/ DICIEMBRE / 2020 184 100.00%
PLAZO AMPLIADO 01/ENERO /2020 31/ ENERO /2021 3] | 17.00% |
TOTAL| 215 DIAS AMPLIADOS 117.00%
_AMPORTE A L RTOTAL il e RO ;
MONTO ORIGINAL MINIMO $228,247.29 $36,519.57 $264,766.86 100.00% L e
MONTO ORIGINAL MAXIMO $570,618.24 $91298.92 $661,917.16 100.00% | e
. CIMBORTE : . N EOTAL T T k% o JCARTLE Mflvéﬂk&ﬁ%%?

MONTO MODIFICADO MINIMO $29,213.55 $4,67417  $33,887.72 | 12.80% |
MONTO MODIFICADO MAXIMO $73,033.88 $11,685.42 $84,719.30 | 12.80% | v

TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $298,654.58 112.80% | v

TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $746,636.46 112.80% ! v

CONTRATO No.: 121/2020 | CONVENIO No: | Segundo Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 29 DE ENERO DE 2021
" SOLICITUD: DRC-FMBT-017/2021 DEL 28 DE ENERO DE 2021
?SSCCURTPEC'\[’CT)Q%OENCS’;%‘ENI o  |AUTORIZACIGN: CRMALAG/SANI0353/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021
ACEPTACION: GOT/IIAVV/145/16/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO
ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL DE LOS
CABOS POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101, SEGUN REQUISICION DE COMPRA No.

30008038 DEL 28 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $80,483.47

..... INICIO _TERMINO __ DIASNATURALES % . ART.52delaLAASSP
PLAZO ORIGINAL 01 /JULIO/202O 31 / DICIEMBRE /2020 184 100.00% ‘ """""
PLAZO  AMPLIADO  PRIMER = v
CONVENIO 01/ ENERQO /2021 31/ ENERO /2021 31 17.00% i

9//4




Criterio de la Observacién: 21039
HOJANO. 9
FUNCIéN PﬁBLICA ORGANO INTERNO DE CONTROL EN ELL NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION: 17/210/2021
5 NUMERO DE RESULTADO: 17/2021/07
e P L FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO ONTO HSCAL ABLE SBISGILES
MONTO FISCALIZADO: 44624 MILES
CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR MONTO POR ACLARAR: QMILES
MONTO POR RECUPERAR: O MILES
CLASIFICACION DE LA RESULTADQ: MEDIANO RIESGO
ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO CLAVE DEL PROGRAMA: 210
UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS BESCRIPCION. DELACTG Uk FRCALIZACION-YERIFICAR QLE
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES e e e o EOFDEE I SRl GE
Q REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD
PLAZO AMPLIADO SECUNDO . Rebasa el 20%
CONVENIO 01/ FEB /2021 ‘28/ FEB /2021 28 15.00%
~~~~~~~~~ i s R TOTAL 243 DIAS AMPLIADOS | _132.00% __ __Rebasa el 20%
» o IMBGRTE™ e A T T oA T e e T T
MONTO ORIGINAL MINIMO $228,247.29 : $36,519.57 $264,766.86 100.00% """""
MONTO ORIGINAL MAXIMO $570,618.24 i $91,298.92 $661,917.16 100.00% |
e R R T e ¥BYAL o
MONTO  ORIGINAL  MINIMO TR -
PRIMER CONVENIO $29,213.55 $4,674.17 $33,887.72 12.80%
MONTO  ORIGINAL  MAXIMO v
PRIMER CONVENIO "$73.033.8‘8 , . $11,685.42 - $84,719.30 12.80% - , .
TEreEmaErnr TR T T T m——— wil TOTAL R i B e 40 ; .................. T
SEGUNDO CONVENIO $27,752.92 $4,440.47 $32,193.39 12.16%
MONTO  ORIGINAL  MAXIMO , Rebasa el 20%
SEGUNDO CONVENIO $69,382.30 $11,01.17 ‘ $80,483.47 12.16%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $330,847.97 124.96% | Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $827,119.93 124.96% ! Rebasa el 20%
CONTRATO No.: 1122/2020 | CONVENIO No.: [ Primer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 30 DE DICIEMBRE DE 2020
DOCUMENTACION PARA SOLICITUD: . En el exped!ente del contrato no se adj.untcl> la SO|ICIt'Ud g}.le autorice la cele‘blracton del respectlvo Coqvenlo.
P AUTORIZACION: En el expediente del contrato no se adjuntd la autorizacién para la celebracién del respectivo convenio.
SUSCRIPCION DE CONVENIO > ; : = 2y s i -
ACEPTACION: En el expediente del contrato no se adjunté la aceptacion para la celebracién del respectivo convenio.

CAUSAS OUE JUSTIFIQUEN La | EN_EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
: RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO

CELEBRACION DEL CONVENIO | 0t 2

) NO SE ADIUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y

AUTORIZACION PRESUPUESTAL: | CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL HUATULCO POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE

$197,826.00 INC

.. INIci . 0 s T T
PLAZO ORIGINAL 01/3JULIO /2020 31/ DICIEMBRE /2020 184 100.00%
PLAZO AMPLIADO 01/ ENERO /2020 31/ENERO /2021 3 17.00%
TOTAL 215 DIAS AMPLIADOS | 17.00%
IMPORTE VAR E TOYAL - e

o —



FUNCION PUBLICA

‘ Criterio de la Observacién: 21099
HOJA NO.: 10
| NUMERQ DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:
MONTO FISCALIZABLE:
MONTO FISCALIZADC:
| MONTO POR ACLARAR:
MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

17/210/2021
17/2021/07
68,290 MILES
44,624 MILES
O MILES ‘
OMILES

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

MONTO ORIGINAL MiNIMO $341,080.16 | $54,572.82 $395,652.98 100.00% | e
MONTO ORIGINAL MAXIMO $85270038 | $136,432.06 $989,132.44 100.00% i
IMBORTE A TOTAL T S T . ' _ART.52dela
MONTO MODIFICADO MINIMO $68,215.86 | $10,914.54 $79,130.40 | 9.99% v
MONTO MODIFICADO MAXIMO $170,539.66 i $27,286.34 $197,826.00 19.99% v
TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $474,783.38 119.99% v
TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO | $1,186,958.44 ‘ 119.99% v

CONTRATO No.: 122/2020 { CONVENIO No.: i Segundo Convenio Moadificatorio de Monto y Vigencia
FIRMA DEL CONVENIO 29 DE ENERO DE 2021
‘ . SOLICITUD: SCIPH/RSS/035/2021 DEL 29 DE ENERO DE 202]
SDL?SCCURI\IAPECI\:(T)?\JCIIDOENCZ?JT/?NI o AUTORIZACION: CRMILAG/SAN0240/5091 DEL 25 DE EMERO DE 2091
ACEPTACION: GOT/IIAVVAN4517/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO
ABIERTO.

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL
HUATULCO POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101, SECUN REQUISICION DE COMPRA
No. 30008041 DEL 29 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $'|_O7,000.09_.

.......... NIl TERMINO =~ DIAS NATURALES bl B ' _ART,52delaLAASSP
PLAZO ORIGINAL 01/3ULIO /2020 31/ DICIEMBRE / 2020 184 ; 100.00% P
PLAZO AMPLIADO  PRIMER 5 !
CONVENIO 01/ ENERO /2021 31/ENERO /2021 3 17.00% | v
PLAZO AMPLIADO SEGUNDO o l
CONVENIO 01/ FEB /2021 28 /FEB /2021 28 15.00% I Rebasa el 20%
R __TOTAL | 243 DIAS AMPLIADOS 13200% |  Rebasael20% |
IMPORTE ! VA : TOTAL % Bcstnt.)d
MONTO ORIGINAL MINIMO | $341,080.16 ; $54,572.82 | $395,652.98 100.00% }
MONTO ORIGINAL MAXIMO ! $852,700.38 : $136,432.06 | $989,132.44 100.00% |
o IMPORTE et YA LT ANl b i L2 .. ART.52delaLAASSP
MONTO  ORIGINAL  MINIMO , N i
BRIMER CONVEN IO $68,215.86 $10,914.54 $79,130.40 . 19.99% v
MONTO  ORIGINAL  MAXIMO :
SIMER EENIERIE $170,539.66 $27,2§6.34 ...... 5. $197,826.00 19.3"9/0 \/
IMPORTE g IVA } TOTAL | % ' ART. 52 de la LAASSP
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*) FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL

FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

HOJANO:M
NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:
CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de la Observacion: 21099

17/210/2021
17/2021/07

68,290 MILES
44,624 MILES

O MILES

O MILES
MEDIANO RIESGO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD

MONTO  ORIGINAL  MINIMO 5
SEGUNDO CONVENIO $36,896.55 $5,903.45 $42,800.00 10.82% Rebasa el 20%
MONTO  ORIGINAL  MAXIMO o 9
SEGUNDO CONVENIO $92,241.38 A $14,758.62 $107,000.00 10.82% Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $517,583.38 130.81% i Rebasa el 20%
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $1,293,958.44 130.81% | Rebasa el 20%

CONTRATO No.:

123/2020

| CONVENIO No.:

[ Primer Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia

FIRMA DEL CONVENIO

30 DE DICIEMBRE DE 2020

DOCUMENTACION PARA
SUSCRIPCION DE CONVENIO

SOLICITUD: En el expediente del contrato no se adjunto la solicitud que autorice la celebracion del respectivo convenio.
AUTORIZACION: En el expediente del contrato no se adjunté la autorizacidn para la celebracién del respectivo convenio,
ACEPTACION: En el expediente del contrato no se adjunté la aceptacién para la celebracién del respectivo convenio.

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

ABIERTO.

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

NO SE ADJUNTO LA REQUISICION DE COMPRA DE LA AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y
CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL IXTAPA POR EL PERIODO DEL OT AL 31 DE ENERO DE 2021 Y MONTO MAXIMO DE
$63,171.44 INCLUIDO EL IVA.

PLAZO ORIGINAL 01/JULIO/2020 | 31/DICIEMBRE /2020
PLAZO AMPLIADO 01/ ENERO /2020 31/ENERO /2021 31 17.00% v
. TOTAL 215 DIAS AMPLIADOS 117.00% v
iMPORTE WA T ¥OYAL s Tr T e il Caen b .
MONTO ORIGINAL MINIMO $341,633.10 $54,661.30 $396,294.40 10000% i eeeeeeeee
MONTO ORIGINAL MAXIMO $854,082.75 $136,653.24 $990,735.99 100.00% i eeeeseeee-
TMﬁ_ﬁﬁ‘f g o a0 CRSERL s POl Aﬁ"‘f’éﬁ“&"e"i’é mxjﬁs
MONTO MINIMO MODIFICADO $21783.26 $348532 | $2526858 | <
MONTO MAXIMO MODIFICADO $54,458.14 $8,713.30 $63171.44 6.38% v
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MiNIMG MODIFICADO $421,562.98 106.38% v
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO $1,053,907.43 106.38% 1 v

CONTRATO No.:

123/2020

| CONVENIO No.:

| Segundo Convenio Modificatorio de Monto y Vigencia

FIRMA DEL CONVENIO

29 DE ENERO DE 2021

DOCUMENTACION PARA
SUSCRIPCION DE CONVENIO

SOLICITUD:

GGlI/RSO/M-0033/2021 DEL 28 DE ENERQO DE 2021

AUTORIZACION:

GRM/ILAG/SA/I/0223/2021 DEL 29 DE ENERO DE 2021

A o




FUNCION PUBLICA

!

ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL
FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

CEDULA DE RESULTADO PRELIMINAR

HOJA NO.:12

NUMERO DE ACTO DE FISCALIZACION:
NUMERO DE RESULTADO:

MONTO FISCALIZABLE:

MONTO FISCALIZADO:

MONTO POR ACLARAR:

MONTO POR RECUPERAR:

| CLASIFICACION DE LA RESULTADO:

Criterio de la Observacion: 21099

17/210/2021
17/2021/07
68,290 MILES
44,624 MILES
0 MILES

O MILES

MEDIANO RIESCO

ENTIDAD: FONDO NACIONAL DE FOMENTO AL TURISMO

SECTOR: DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD FISCALIZADA: DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE ADQUISICIONES Y SERVICIOS GENERALES

CLAVE DEL PROGRAMA: 210

DESCRIPCION DEL ACTO DE FISCALIZACION: VERIFICAR QUE
LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS SE
REALICEN EN CUMPLIMIENTO CON LA NORMATIVIDAD ]

ACEPTACION;

: GOT/JIAVV/14518/2021 DEL 29 DE ENERO DE 202]

CAUSAS QUE JUSTIFIQUEN LA
CELEBRACION DEL CONVENIO

ABIERTO.

EN EL CONVENIO MODIFICATORIO DE MONTO Y VIGENCIA NO SE ESPECIFICA TEXTUALMENTE, NI DOCUMENTALMENTE LAS
RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS QUE SOPORTEN LA MODIFICACION DE LOS MONTOS MINIMOS Y MAXIMOS DEL CONTRATO

AUTORIZACION PRESUPUESTAL:

AMPLIACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO INTEGRAL PREVENTIVO Y CORRECTIVO EN LA DELEGACION REGIONAL IXTAPA
POR EL PERIODO DEL 01 AL 28 DE FEBRERO DE 2021. PARTIDA PRESUPUESTAL 35101, SEGUN REQUISICION DE COMPRA No. 30008029
DEL 26 DE ENERO DE 2021. POR UN IMPORTE DE $77_O91 44,

INICIO ] TER) "% " ART.52delaLAAS
PLAZO ORIGINAL 01/3JULIO/2020 |  31/DICIEMBRE /2020 100.00% ! ----------
PLAZO  AMPLIADO  PRIMER :
CORMENIE 01/ ENERO /2021 31/ ENERO /2021 3 17.00% v
PLAZO AMPLIADO SEGUNDO .
CONVENIO 01/ FEB/ 2021 28/ FEB /2021 28 15.00% Rebasa el 20%
TOTAL | 243 DIAS AMPLIADOS 132.00% Rebasa el 20%

AMPORTE IVA B 1 ° 17 N % s—ed
MONTO ORIGINAL MINIMO $341,633.10 $54,661.30 $396,294.40 100.00% i eeeeeseee
MONTO ORIGINAL MAXIMO $854,082.75 $136,653.24 $990,735.99 100.00%

IMBOREE. . o A e oL 7L — % __ ART.52de la LAASSP
MONTO MINIMO MODIFICADO ) v
BRIMER CONVENIS $21,783.26 $3,485.32 $25,268.58 6.38%
MONTO MAXIMO MODIFICADO o
PRIMER CONVENIO Fat e N i e L N .

IMPORTE IVA _TOTA % ART.52de |la LAASSP
MONTO MINIMO MODIFICADO .
SEGUNDG CONVENIO $26,583.26 $4,253.32 $30,836.58 7.78% v
MONTO MAXIMO MODIFICADO .
o i e $66,458.14 $10,633.30 $77,091.44 7.78% v

SUMA TOTAL PRESUPUESTO MINIMO MODIFICADO $452,399.56 114.16% v
SUMA TOTAL PRESUPUESTO MAXIMO MODIFICADO | $1,130,998.87 14.16% v

o



