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~Intervenc:|o.n de Control 2'I—OIC—IN-21W3N-OO1 GERENCIADE
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Presente = .

En referencia a la Intervencion de Control No. 21-OIC-IN-21W3N-001 ejecutada al Proyecto
Tren Maya, en cuyo Informe de Resultados Finales se determinaron 14 sugerencias
vinculadas a las cinco normas generales de control interno, se comunica que, se realizé la
visita de seguimiento, a través de la cual se llevd a cabo la revision de informaciéon y
evidencias remitida por medios digitales, conforme a las acciones correctivas, preventivas
y de mejora contempladas en el plan de trabajo presentado por la Entidad.

En ese sentido, se contabilizaron 2 entregas de informacién, de la siguiente manera:

e Con fecha 08 de diciembre, se recibié oficio nimero GRM/ILAG/SA/XI1/2908/2021 a
través del cual se remitié documentacién en atencidn e las sugerencias 2, 4, 5, 6, 7, 8,
9,10,y 12.

e Con fecha 17 de diciembre, se recibié oficio nimero GRM/ILAG/SA/XII/2967/2021,
acompafado de un CD con la documentacidén soporte que remitieron las diversas
areasinvolucradas en la intervencion de control, relativas a las sugerencias 3, 7,14 y 14.

Al respecto, se remite el Informe de Seguimiento que describe el resultado derivado del
anélisis realizado a las evidencias documentales presentadas en las dos entregas sefaladas,
y se solicita gestionar las acciones necesarias a efecto de que se elabore y remita a este OIC
en un periodo no mayor a 5 dias habiles a partir de la recepcion del presente oficio, un
Programa de Trabajo que incluya nuevas acciones preventivas, correctivas y de mejora
para que, a la mayor brevedad posible, se dé atencidon a las sugerencias que presentan
estatus “en proceso de atencion”.

Dicho Programa de Trabajo, debera contemplar fechas compromiso y responsables de su
atencién y en su caso, acompanar las documentales que considere pertinentes para dar
avance en la atencidén de ias sugerencias.
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‘ Organo Interno de Control en el
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
y Empresas de Participacién Accionaria

Area de Auditoria Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica
No. de Oficio 2//W3N/TAIDyMGP/209/2022
Ciudad de México, a 29 de marzo de 2022

Lo anterior; con fundamento en lo dispuesto por los Articulos: 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 37, fracciones | y lil de la Ley Orgénica de la
Administracion Publica Federal; 38 fraccion |, numerales 3 y 5 del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Funcién PUblica y en cumplimiento de los articulos 41, fracciones Xl y 42,
fraccion |, del citado Reglamento Interior.

Reitero a Usted, mi distinguida consideracion.
Atentamente

Titular del Area de Auditoria Internd, de Desarrollo
y Mejora della Gestion Pyblica

L.C. Alma Rosa A Montoya

Ccp. Mtro. Javier Humberto Dominguez Aguilar. - Titular del Organo Interno de Control en el Fondo Nacional de Fomento al
Turismo y Empresas de Participacion Accionaria. - Conocimiento.
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AREA RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO: Area de Auditorfa Interna, de Desarrollo y Mejora de la Gestién Pablica

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Fondo Nacional de Fomento al Turismo
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE DE LA EJECUCION DEL PROGRAMA: Direccién de Administraciény Finanzas
NOMBRE Y CLAVE DEL PROGRAMA: K041 “Proyecto de Transporte Masivo de Pasajeros”

Proyecto de Inversién: Clave 2021W3NOOT “Proyecto Tren Maya”

TIPO DE PROGRAMA: ESTRATEGICO (X ) PRIORITARIO ( )
CLAVE DE LA VISITA / INTERVENCION DE CONTROL INTERNO: 21-OIC-IN-21W3N-001
Acciones Fecha

t : compromiso
Consec. Conclusiones del Informe Sugerencia DIe

Descripcion para su
atencionh

para que FONATUR
atienda a la Norma
Primera. Ambiente de
Control, punto 3, del
Acuerdo por el que se
emiten las Disposiciones y
el Manual Administrativo
de Aplicacién General en
Materia de Control Interno
y lo establecido en el
articulo 55 del capitulo i
del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones
en las  materias de
Recursos Humanos y del
Servicio  Profesional de
Carrera se sugiere lo

Referente a la Evaluacion de
Desemperio, se verificd que se
aplica anualmente a los
servidores publicos en
atencidon a la normatividad
establecida en materia de
Recursos Humanos, sin
embargo, no se menciona
sobre las evaluaciones
especificas para determinar el
grado de conocimientos
respecto a los procesos

Se enviard mediante oficio a la
Subdireccion de Capital Humano
la informaciéon referente a la
deteccidn de necesidades de
capacitacion para 2022,

" siguiente: N
inherentes al proyecto. ; ; in an los cursos de
¢ provecto - Realizar evaluaciones al catsagcritagign Zn ml;;seria de
1 P . . desempefio al persona De mejora i - icie
Del analisis anterior, se estima or P s:r\iratc: mej adquisiciones, arrendamientos y Diciembre 2021
conveniente que la entidad P : servicios y obra publica, que

involucrado en el
Proyecto Tren Maya,
considerando las
funciones descritas en

tomard el personal adscrito a la
Gerencia de Recursos Materiales
involucrado en los
procedimientos de contratacion
relacionados con el Tren Maya.

elaboré un  diagnéstico
considerando las funciones
descritas en los perfiles de
uestos conforme  al 2
gonvenio yde Cr;Iaboracién los perfiloside puestosy
. elaborar un diagndstico
referido, en su caso iy
determinar la necesidad de ds detecsion de
necesidades.

progra_mar capacitacion en Conforme a los resultados,
materia del proyecto Tren .
Maya. deterrfxmgf el prograrma de
capacitacion a ofrecer,
considerar cursos, talleres,
conferencias, seminarios o
cualquier otra modalidad
presencial o virtual que
facilite reforzar el
conocimiento de los
servidores publicos.
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Fecha
compromiso
para su
atencion

Consec. Conclusiones del informe Sugerencia

En  cumplimiento del
punto 4 de la Norma
Primera de Control Interno,
referente a "Expectativas
de Competencia
Profesional” Subnumerales
4.01,4.02y 4.03, se solicitaa
FONATUR remitir la
evidencia con que se
cuenta referente a |a
capacitacién recibida por
parte del personal
involucrado en los
procesos de contratacidén
publica durante el
presente ejercicio 2021, en
materia de Austeridad

Republicana.
El personal adscrito a la Gerencia
La entidad presenté Ia | Adicionalmente se sugiere de Recursos Materiales
evidencia pertinente que | que en la Deteccion de involucrado en los
demuestra que el personal | Necesidades de procedimientos de contratacién
involucrado en los procesos | Capacitacion para integrar relacionados con el Tren Maya se
2 de contratacién publica se ha | al Programa Anual de D : inscribird al curso denominado Diciembre 2021

capacitado en materia de | Capacitacibn 2022 que € Mejora | w oy Federal de Austeridad iciembre
Obra Publica, sin embargo, no | efectuara la Entidad en Republicana" que imparte la
se contd con evidencia de la | noviembre del presente Secretaria de la Funciéon Publica a
capacitacion en materia de | ejercicio 2021, se través del Sistema de
austeridad republicana. contemple una formacién Capacitacién  virtual para los

integral en materia de Servidores PUblicos.

contrataciones  publicas,
considerando temas que
contribuyan al
cumplimiento de los
objetivos del Proyecto Tren
Maya, para lo cual, de
manera enunciativa se
proponen los siguientes:
Marco normativo de obras
publicas, ejecucidn de
obras, prestacién de
servicios, planeaciéon de las
obras publicas,
modificacién a contratos,
terminacién de contratos,
supervision de obra,

balance score card,

permisos ambientales,

administracion de

proyectos, entre otras. ’
7
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Consec.

Conclusiones del Informe

La entidad no remitié
evidencia que demuestre que
los riesgos, el programa de
trabajo y las estrategias
implementadas se dan a
conocer, tampoco se contd
con evidencia documental de
la accion de mejora
relacionada con el
seguimiento  interno  del
ejercicioc del presupuesto
asignado al FONATUR, para el
desarrollo del Proyecto Tren
Maya.

Por lo anterior, se concluye
que no se contd con
elementos suficientes para
verificar si se cuenta con los
controles internos que
coadyuven en el
cumplimiento de metas y
objetivos institucionales se
estan implementando.

En el Manual Administrativo
de FONATUR se observan los
procesos gue se realizan por
cada una de las dreas que
integran a- la entidad, asi
como los encargados en la
ejecucién de cada uno de
ellos, sin embargo, no se
presenta evidencia de que
exista una supervisién a la
ejecucioén de los procesos de
contratacion donde se
contribuya a la operacién del
Proyecto.

En la evidencia presentada en
respuesta al informe de
resultados preliminares, no se
localizé  informaciéon  que
complemente fa informacion
remitida anteriormente
(Manual Administrativo de
FONATUR y Manual de
Organizacion  Vigente) vy
asegure las mejores
condiciones de contratacién
en cuanto a precio, calidad,
financiamiento y
oportunidad, - tales como
Investigaciones de Mercado y
las Actas derivadas de los
asuntos revisados en los
Subcomités Integrados
encargados de la revisién de
convocatorias.

MEJORA

Sugerencia

Para que los responsables
de las contrataciones
atiendan al Lineamiento
General Quinto “Politicas
que orientaran los
procedimientos de
contratacién y la ejecucién
de los contratos”, de las
Politicas de Bases y
Lineamientos en materia
de Adquisiciones y
demuestren gue son las
autorizadas para llevar a
cabo los procesos de
contratacién de
adquisiciones,

arrendamientos y servicios
de cualquier naturaleza en
FONATUR, es necesario
gue se remita la evidencia
de las Investigaciones de
Mercado completas de los
procedimientos de
contratacién llevados a
cabo para este Proyecto,
las Actas derivadas de los
Subcomités Integrados
Encargados de la Revision
de Convocatorias, asi como
las Actas de los Comités
Integrados de
Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios
del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y sus
Empresas Filiales, mismas
en las gue se deberan
integrar y considerar los
comentarios realizados por
los miembros participantes
en cada Sesidn.

Lo anterior, atendiendo al
principio 16 del ACUERDO
por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual
Administrativo de
Aplicacién  General en
Materia de Contro! interno.

Correctiva

Acciones

Se enviardn la documentacion
referente a las investigaciones de
mercado, actas de subcomité
revisor de bases, y las actas del
comité integrado de
adquisiciones, de los
procedimientos seleccionados
por el Organo Interno de Control,
referentes al proyecto Tren Maya.

Fecha
compromiso
para su
atencion

Diciembre 2021
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Fecha
compromiso
para su
atencion

Consec. Conclusiones del Informe Sugerencia Acciones

Para que Fonatur cumpla
con lo establecido en el
articulo 49, segundo
parrafo del Reglamento en
Materia de Evaluacién del
Impacto Ambiental (REIA),
debe presentar a este
Organo Interno de Control
las evidencias de los avisos
de inicio, actividades vy
terminé de las obras.

Conforme a la evidencia

presentada, FONATUR queda AgirmiSniy Infermat
-y respecto al estatus del

condicionado a que el P
cumplimiento a las

promovente debera avisar a la
Secretaria del inicio y la
conclusién  del  proyecto,
conforme a lo establecido en

condicionantes contenidas
en el resolutivo a través del
cual se autorizd la exencidén
del derecho de via y

4 el articulo 49, segundo parrafo " Preventiva Se hara ilegar nota informativa. Octubre 2021

. presentar los informes

del Reglamento en Materia de y

i : correspondientes.

Evaluacién del impacto

Ambiental (REIA),

comunicando la fecha de | - Lo anterior, en

inicio, actividades y | concordancia con la

terminacion de las obras ante | Norma Segunda de

la SEMARNAT. Control Interno,

Administracidn de Riesgos,
punto 7.07, en donde se
sefiala que la
administracidon debe
disefar respuestas a los
riesgos analizados de tal
modo que éstos se
encuentren debidamente
controlados para asegurar

razonablemente el
cumplimiento  de  sus
objetivos.
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Consec, Conclusiones del informe

MEJORA

Sugerencia

Acciones

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

Fecha
compromiso
para su
atencion

De la revisién a las Actas se
concluye que hay poca
participacién por parte de los
servidores publicos  que
integran el Comité de
Adquisiciones.

Al respecto, se concluye que la
Entidad presentd la evidencia
pertinente pero insuficiente,
debido a que no se
presentaron los
nombramientos de los
miembros del Comité para el
2020 y el 2021, no hay
seguridad de que los

Conforme al Articulo 20 del
Capitulo segundo. -El
Comité, del Reglamento de
la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Pdblico, es
necesario que la entidad
demuestre que los
servidores publicos que
participan en el Comité de
Adquisiciones cuenten con

las designaciones
correspondientes y que
estas se actualicen

constantemente, por lo
que a fin de corroborar el
cumplimiento, se sugiere
integrar el nombramiento
de cada integrante y
participante en el Comité

Integrado de
Adquisiciones,
Arrendamientos y
Servicios.

Lo anterior, en
concordancia con la

Norma Tercera, punto10.02
en el que se sefala el
disefar las actividades de
control apropiadas para
asegurar el correcto
funcionamiento del control
interno, las cuales ayudan
al  Titular y a la
Administracién a cumplir
con sus responsabilidades
y a enfrentar
apropiadamente a los
riesgos identificados en la
ejecucion de los procesos
del control interno.

De mejora

Se enviardn los acuses de los
oficios con los nombramientos
actualizados.

Noviembre 2021
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Conclusiones del Informe

Con el reporte de actividades

trimestrales, es posible
conocer los avances en
cuanto a indicadores se
refiere, y los cuales

representan parte del objetivo
de esta intervencion de
control, dada la periodicidad
de mediciéon anual de los
indicadores del Programa
Institucional de FONATUR, se
tomaron en cuenta los
Programas de Trabajo 2021, de
las entidades FONATUR vy
Fonatur Tren Maya S.A.deC.V,,
en los que se establecieron
acciones para el desarrollo del
proyectoy a través del reporte
presentado se pudo conocer
el avance que se tiene en sus

diferentes estrategias,
principalmente mediante
porcentajes. Sin  embargo,

dada la manera de presentar
la informacién, no es posible
apreciar de forma integral y
especifica el avance en el
desarrollo del Proyecto Tren

Maya, conforme a los
indicadores de  medicion
correspondientes a las

tanto de los
Programas Anuales de
Trabajo, como de los
Programas Institucionales, de
los cuales se tiene el control
directo y especifico de su
reporte.

estrategias

MEJORA

Sugerencia

Para que FONATUR solicite
a Fonatur Tren Maya S.A. de
Cy, la informacion
referente a los indicadores
del proyecto Tren Maya
bajo su responsabilidad, a
efecto de consolidar un
reporte  periédico que
concentre la totalidad de
indicadores determinados
para el Proyecto Tren Maya,
desde el nivel mas basico e
inmediato como lo es el
Programa Anual de Trabajo
de las Entidades, hasta la
contribucion que se
consigue en el PND, y que
a su vez permita medir
claramente el progresoy el
logro de sus objetivos, para
fortalecer la toma de
decisiones, por lo que sera
importante comunicar
dicho reporte consolidado
presentandolo  en las
sesiones ordinarias que se
celebren del Comité de
Coordinacion Yy
Cumplimiento Normativo
del Proyecto Regional Tren
Maya. Lo anterior, con el fin
de que se integren en un
solo reporte consolidado
los indicadores de los

Programas Anuales,
Programas Institucionales,
Programas Sectoriales,
Pian Nacional de
Desarrollo, MIR de los
Programas

Presupuestarios y
cualquier otro seguimiento
que contemple la

medicidn de avances del
Proyecto a través de
indicadores.

Se manifiesta a la entidad
que de no considerar
procedente la
implementacion de la
presente sugerencia, se

solicita presentar la
iniciativa ante los
miembros del Comité de
Coordinacion y

Cumplimiento Normativo
del Proyecto Regional Tren
Maya, a efecto de que
emitan su voto a favor o en
contra de su
implementacion.

Preventiva

Acciones

1.- Reporte de los indicadores al
avance presupuestal en el 3er
Informe de actividades de los
Programas yf/o Proyectos de
Inversidén relativos al Proyecto
Tren Maya: 1821W3N0007
“Estudios de preinversion para la
construccién de  polos de
desarrollo a lo largo de la ruta del
Tren Maya", 1821W3N0006
“Estudios de preinversiéon para la
construccion de via ferroviaria del

Tren Maya", 2021W3NO0O1
“Proyecto Tren Maya",
2121IW3NOO0O1 “Modernizacion,

rehabilitacién, conservacion,
operacién y mantenimiento de la
carretera Cancun Tulum®.

2.- Reporte de los Indicadores al
avance presupuestal en el 2do
Informe de Autoevaluacién
relativo al 2do semestre del
ejercicio 2021, de los Programas
y/o Proyectos de Inversién
relativos al Proyecto Tren Maya.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

Fecha
compromiso
para su
atencién

Diciembre 2021
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Conclusiones del Informe

No se identificaron factores de
riesgo con acciones de control
encaminadas al cumplimiento
de los indicadores del proyecto
Tren Maya, dada la magnitud del

proyecto y los  recursos
presupuestales que se
pretenden erogar para su

construccidn y puesta en
marcha, se.debe contar con las
suficientes medidas de control
que garanticen su consecucién
y evidentemente una
administracidn activa y eficiente
de los riesgos existentes.

Actualmente, el Programa
Presupuestario K041 "Proyecto

de Transporte Masivo de
Pasajeros” y el Proyecto de
inversion de  Infraestructura

Econdmica del Tren Maya
2021IW3N0001, conllevan  la
administracién, reporte y
cumplimiento del proyecto,
ambos a cargo del FONATUR
con un monto asignado para el
ejercicio 2021 por recursos
fiscales de $36,287,961,985 y un
flujo estimado en 2020 por $
11,213,486,433.00

Es de suma importancia que el
Proyecto cuente con los
controles, medidas preventivasy
correctivas necesarios,
encaminados al logro de sus
metas y objetivos, los cuales han
sido determinados en los
diferentes planes y programas
que “lo contemplan (PND,
Sectorial, Institucional, etc) y
que a su vez se establecieron
indicadores para su medicion.
Para dar cabal cumplimiento a
lo que estable el numeral 3.08
del del MAAGCI se establece que
“La Administracion debe
desarrollar y actualizar la
documentacién y formalizacion
de su contro! Interno, Asimismo,
en el numeral 310 indica que la
Administracién debe
documentar y formalizar el
Control Interno para satisfacer
las necesidades operativas de la
institucion”. Al respecto la
Entidad sefiala que, se tiene
contemplado en el Programa de
Trabajo de Control Interno 2021,
una accién de mejora
relacionada con el seguimiento
interno  del  ejercicio  del
presupuesto asignado al
FONATUR, para el desarrollo del
Proyecto Tren Maya, la entidad
tendrd que demostrar el
cumplimiento de dicha accién
de mejora.

MEJORA

Sugerencia

Se deberd valorar Ila
pertinencia de realizar la
inclusidn de dos riesgos en
materia de presupuesto y
cumplimiento de
indicadores, o bien, la
integracién de los factores
de riesgo y sus respectivas
acciones de control para
los riesgos  existentes
asociados al proyecto en
esas dos materias, de tal
forma que se cuente con la
integracién especifica para
el Proyecto Tren Maya, en
la Matriz de Riesgos para el
ejercicio 2022.

A partir del analisis que se
realice, se establecerdn los
riesgos o factores de
riesgos para su
administracion, por lo que
se sugiere que, para dicha
definicién y probabilidad
del ' posible
comportamiento de las
variables de los indicadores
y el presupuesto, se incluya
el anélisis estadistico de
bases de datos histdricas,
asi como la opinién de
expertos en las materias
(Presupuesto y
seguimiento de
indicadores) para su
efectiva construccién vy
seguimiento.

Preventiva

Acciones

ta Subdireccion de Recursos
Financieros buscard un
acercamiento con el OIC durante
el mes de octubre para definir el
mecanismo de atencién, toda vez,
que no es muy precisa la
sugerencia.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

Fecha
compromiso

para su
atencion

Octubre 2021
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Fecha
compromiso

Consec. Conclusiones del Informe Sugerencia Acciones para su

atencion

No se identificaron factores de
riesgo con acciones de control
encaminadas al cumplimiento
de los indicadores del proyecto
Tren Maya, dada la magnitud del
proyecto y los recursos
presupuestales que se
pretenden erogar para su
construccién y puesta en
marcha, se debe contar con las
suficientes medidas de control
que garanticen su consecucién
y evidentemente una
administracion activa y eficiente
de los riesgos existentes.

Actualmente, el Programa
Presupuestario K041 “Proyecto
de Transporte Masivo de | g cumplimiento de la
Pasajeros” y el Proyecto de | qoqnga Norma General
Inversién  de  Infraestructura de Control Internc

Econémica del Tren Maya 5 r 3
Administracion de Riesgos,
2021W3NOO0O01, conlle la y
van numeral 8 del MAAGCI, “Ila

administracién, reporte y i »

cumplimiento  del  proyecto, | Administracién debe
ambos a cargo del FONATUR | identificar riesgos en todos
con un monto asignado para el | los procesos

ejercicio 2021 por recursos | institucionales, analizar su
fiscales de $36,287,961,985 y un | relevaoncia y disenar
flujo estimado en 2020 por $ | gcciones para atenderlos™
11,313,486,433.00 ) la Entidad debe remitir
Efo?; stumaclmpc;rtanma que| el | evidencia de los controles
cto cuente con 0S| |nternos  implementados
controlgs, medidas preventlvgsy en diversas areas a fin de
correctivas necesarios, : P ;
encaminados al logro de sus comunicar los riesgos de | De mejora
metas y objetivos, los cuales han cofrupeion y poder
sido determinados en los | €Vitarlos, y de igual forma
diferentes planes y programas | S€ capacite al personal y se
que lo contemplan (PND, | disefien acciones relativas
Sectorial, Institucional, etc) y | a establecer controles que
que a su vez se establecieron | impidan la materializacién
indicadores para su medicion. de los riesgos y se difundan
Para dar cabal cumplimiento a | entre los servidores
lo que estable el numeral 308 | publicos, con el fin de evitar
f’Le'de' "/:gA‘?(?‘fee?éab'ecique la ocurrencia de fraudes,
a ministraciéon ebe o
desarrollar y actualizar la ﬁ?:;gia?:;pdee"smo ¥ sipes
documentacion y formalizacion )
de su control Interno, Asimismo, relacionadas con la
en el numeral 310 indica que la sa’Iva.guarda de los recursos
Administracion debe | PUblicos.
documentar y formalizar el 4
Control Interno para satisfacer
las necesidades operativas de la
institucién”. Al respecto la
Entidad sefala que, se tiene §

Se hara llegar la documentacion
solicitada.

Diciernbre 2021

contemplado en el Programa de
Trabajo de Control Interno 2021,
una accién de mejora

relacionada con el seguimiento /
interno  del ejercicio  del
presupuesto asignado al
FONATUR, para el desarrollo del
Proyecto Tren Maya, la entidad
tendra que demostrar el
cumplimiento de dicha accién

de mejora. el
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Consec.

L FUELILA

Conclusiones del Informe

No se identificaron factores de
riesgo con acciones de control
encaminadas al cumplimiento
de los indicadores del proyecto
Tren Maya, dada la magnitud del

proyecto y los  recursos
presupuestales que se
pretenden erogar para Ssu

construcciéon  y  puesta en
marcha, se debe contar con las
suficientes medidas de control
que garanticen su consecucién
Y evidentemente una
administracion activa y eficiente
de los riesgos existentes,

Actualmente, el Programa
Presupuestario K041 "Proyecto
de Transporte Masivo de

Pasajeros” y el Proyecto de
inversion de Infraestructura
Econémica del Tren Maya

conllevan  la
administracién, reporte y
cumplimiento  del proyecto,
ambos a cargo del FONATUR
con un monto asignado para el
ejercicio 2021 por recursos
fiscales de $36,287,961985 y un
flujo estimado en 2020 por $
11,313,486,433.00

Es de suma importancia que el
Proyecto cuente con los
controles, medidas preventivasy
correctivas necesarios,
encaminados al logro de sus
metas y objetivos, los cuales han
sido determinados en los
diferentes planes y programas
que lo contemplan (PND,
Sectorial, Institucional, etc) y
que a su vez se establecieron
indicadores para su medicién.
Para dar cabal cumplimiento a
lo que estable el numeral 3.08
del del MAAGC| se establece que
“La Administraciéon debe
desarrollar y actualizar la
documentacioén y formalizacion
de su control Interno, Asimismo,
en el numeral 310 indica que la
Administracién debe
documentar y formalizar el
Control Interno para satisfacer
las necesidades operativas de la
institucién”. Al respecto la
Entidad sehala que, se tiene
contemplado en el Pregrama de
Trabajo de Control Interno 2021,
una  accién de mejora
relacionada con el seguimiento
interno  del  ejercicio  del
presupuesto asignado al
FONATUR, para el desarrollo del
Proyecto Tren Maya, la entidad
tendra que demostrar el
cumplimiento de dicha accién
de mejora.

2021W3N0001,

Sugerencia

En cumplimiento de Ila
Segunda Norma General

de Control Interno
Administracion de Riesgos,
numeral 8 del MAAGCI, “la

Administracién debe
identificar riesgos en todos
los procesos

institucionales, analizar su
relevancia y  disefar
acciones para atenderfos”:
FONATUR debe demostrar
que el area de
contrataciones identifica
los riesgos en los procesos
relativos al Proyecto Tren
Maya, y que los controles
establecidos son los
suficientes- para disminuir
o controlar los riesgos. Se
sugiere elaborar la relacién
de riesgos, se analice la
posibilidad de que se
incluyan en la matriz de
riesgos 2022 y se valore la
inclusion de  acciones
consideradas como
controles internos en el
PTAR.

De mejora

Acciones

Se envid a la Subdireccién de
Recursos Financieros la
identificacion de riesgos en los
procedimientos de contratacion
relacionados al Proyecto Tren
Maya.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Fecha
compromiso
para su
atencién

Octubre 2021
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Conclusiones del Informe Sugerencia Acciones

Se sugiere que FONATUR
cuente con un Marco de
Gestion de Seguridad de la
Informacién {MGSI)
alineado a la politica
general de Seguridad de la
informacién, que procure
los maximos niveles de
confidencialidad,

integridad y disponibilidad
de IE] informacién
generada, recibida,
procesada, almacenada y
compartida por dichas
Instituciones, a través de
sus sistemnas, aplicaciones,
infraestructura y personal,
dicho MGSI debera
contribuir al cumplimiento

A partir de la respuesta
proporcionada por la Entidad
y las impresiones de pantalla
en donde se visualiza Ia
programacion de copias de
seguridad de la informacién
diaria y semanalmente, se
concluye que la Entidad ha
implementado medidas vy
procedimientos para el
respaldo de informacidn, de
tal forma que se favorece la
utilizacién de tecnologias de

la informacién para mejorar la Fje __— los objetivos
administracién de jos | institucionales, de TIC, 1. Adecuacién del AS| - OPEC al
archivos, sin embargo, dada la regulatorios, MGS! conforme al ACUERDO
importancia, trascendencia y organizacionales, del 6 de septiembre del 2021.
magnitud del proyecto Tren operatlvos_yde cultura de 2. Aprobacibn y carga a la
10 Maya, se requiere establecer y fa  seguridad de la | proventiva herramienta tecnolégica. PR
vigilar los mecanismos gue informacién. 3. Ajustar y corregir las | Diciembre
permitan fa administracién de observaciones de la
laseguridad de la informacién | Cabe sefialar que el herramienta.
del Proyecto, asi como | desarrollc del Proyecto
disminuir el impacto de | Tren Maya debe ser
eventos adversos, que | considerado un activo de
potencialmente podrian | informacién clave, por lo
afectar el logro de los | que es prioridad que se
objetivos, mediante la | garantice su
definicién de los controles de | confidencialidad,
seguridad necesarios para | integridad y disponibilidad
salvaguardar los activos de | y asegurarse que el
Tecnologias de la Informacién | hardware y el software de
yComunicaciones, a efecto de | recuperacién utilizado en
mantener los respaldos de | la aplicacién del plan de
informacioén, su | continuidad de
confidencialidad, integridad y | operaciones sea funcional,
disponibilidad. para restablecer, probar y
renovar los respaldos, entre
otras acciones, en ese
sentido se sugiere se .
contemnple en el MGSide la N

Entidad.
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Conclusiones del Informe

Por lo que hace a la evidencia
presentada como
Justificaciones de las
Contrataciones, . se concluye
que esta es insuficiente e
incompleta, toda vez que no
cumplen con los
requerimientos necesarios
que debe contener dicho
documento y no se cumple
con la normatividad aplicable
a este punto de acuerdo al
articulo 40 de la LAASSP,
segundo pérrafo, donde se
establece que se deberd
fundar y motivar de acuerdo a
los criterios en que concurran
las contrataciones (economia,
eficacia, eficiencia,
imparcialidad, honradez y
transparencia).

La justificacion a que refiere el
segundo parrafo del articulo 8
de la LFAR, se tendra por
realizada con la entrega de la
copia del escrito de
justificacién que establece el
articulo 40, parrafos segundo
y cuarto de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Pulblico, la citada
justificacion le sera aplicable a
los contratos que derivan de
los procedimientos de
adjudicacion directa e
invitacion a cuando menos
tres personas, que se
fundamenten en alguno de
los supuestos previstos en el
articulo 41 de la Ley de
Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, excepto los
previstos en las fracciones IV y
Xl de dicho artfeulo.

MEJORA

Sugerencia

Para que FONATUR
atienda al documento a
que se refiere este Articulo,
se deberd acompanar la
requisicién o solicitud de
contratacion, acreditando
la existencia de recursos

para iniciar el
procedimiento de
contratacion, de
conformidad con lo

dispuesto en el primer
parrafo del articulo 25 de la
LAASSP y el 18 del
Reglamento, asi como para
el caso de adquisicidon o
arrendamiento de bienes
la constancia sefialada en
el articulo 27 del
Reglamento de la Ley.

Todo ello en concordancia
con la Norma Segunda de
Control Interno,
Administraciéon de Riesgos,
en cuyo numeral 8 sefala
el considerar el Riesgo de
Corrupcion, de tal forma
que la administracién,
debe considerar la
posibilidad de ocurrencia
de actos de corrupcién,
fraudes, abuso, desperdicio
y otras irregularidades
relacionadas con la
adecuada salvaguarda de
los recursos publicos al
identificar, analizar y
responder a los riesgos
asociados, principalmente
a los procesos financieros,

presupuestales, de
contratacion, de
informacion y

documentacion,
investigacién y sancién,
tramites y servicios
internos y externos (...)"

Preventiva

Acciones

Se enviaran oficios circulares a las
areas requirentes del FONATUR,
informandoles los términos en los
cuales deben de realizar la
Jjustificacién, asi como el dictamen
que hara constar el analisis de las
proposiciones y las razones para la
adjudicaciéon del contrato, de
acuerdo a lo previsto en los
articulos 8 de la LFAR y 40 de la
LAASSP.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

Fecha
compromiso
para su
atencion

Noviembre 2021
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Consec. Conclusiones del Informe

De la evidencia presentada no
se identificd que el Comité de
Etica tenga establecido un
programa de capacitacion y el
establecimiento de sondeos,
asi como no se encontrd
evidencia de mecanismos
para fortalecer la austeridad
como principio en el ejercicio
del servicio publico.

Respecto al personal que
ejecuta el Proyecto Tren Maya,
12 conforme a las evidencias
presentadas para atender al
Capitulo {1, numeral 48 de los
Lineamientos Generales para

la Integracion y
funcionamiento de los
Comités de Etica, no se
presentaron las

recomendaciones orientadas
a las areas de oportunidad,
resultado del sondeo de
percepcion de cumplimiento
al Cédigo de Etica.

MEJORA

Sugerencia

En términos de la primera
norma de control interno y
para dar cumplimiento a los
numerales 44, Del fomento
de la nueva ética publicay 47.
De la difusion de los
Mecanismos y acciones para
fortalecer la nueva ética en el
servicio publico y cumplir con
lo establecido en el Capitulo
I, numeral 48 del Acuerdo
por el que se emiten los
Lineamientos Generales para
la Integracion y
funcionamiento  de los
Comités de Etica, asi como
para fortalecer la Norma
Primera “Ambiente  de
Control” se sugiere:

1. Establecer acciones para
fortalecer los principios de
austeridad en el ejercicio
del servicio publico.

2. Realizar sondeos con el fin
de realizar una evaluacién
y se pueda constatar el
impacto que se ha
generado a partir de que
entraron en vigor el
Cédigo de Conducta de
las personas servidoras
publicas del FONATUR y
sus Empresas Filiales, el
Procedimiento para
someter denuncias por
casos de incumplimiento
al Coédigo de Conducta,
Discriminacion y Violencia

Laboral y el
Procedimiento para
someter denuncias por

casos de hostigamiento y
acoso sexuales.

3. Contar con un programa
de capacitaciéon hacia el
personal para que tenga
la oportunidad de conocer
y familiarizarse en estos
temas.

Posterior a realizar la
capacitacién en la materia
entre el personal que
participa en la ejecucién del
proyecto Tren Maya, se lleve a
cabo un sondeo y a partir de
los resultados del mismo, el
Comité de Etica emita
recomendaciones orientadas
a mejorar las dareas de
oportunidad identificadas.

De mejora

Acciones

Generar comunicados con
contenidos gréaficos y audiovisuales
para fortalecer los principios de
austeridad en el ejercicio del servicio
publico para el periodo de octubre -
noviembre (Trimestre 1V).
Aprobacién de comunicados por
parte de Presidencia del Comité de
Etica.

Solicitud y asignacién de tickets para
difusi6n de los comunicados
aprobados, a través de la Gerencia de
Aplicativos de Computo.

Difusion de comunicados.

Integracién de evidencia
documental y reportar al SSECCOE.
Una vez emitido el Sondeo

invitacion a
sondeo de

correspondiente,
participar en el

percepcién, realizado por la
Secretaria de la Funcién Publica.
tntegracion de evidencia

documental y reportar al SSECCOE.

Recepcién de resultados que emite
la Secretaria de la Funcién Publica a
través de Unidad de Etica Pablica y
Prevencién de  Conflictos de

Intereses.
Se solicitara reiterar y atender a las
instancias responsables de

capacitacion al personal dentro del
FONATUR y sus Empresas Filiales, la
Propuesta  de programa  de
capacitacion en materia de ética,
integridad publica y prevencién de
conflictos de Intereses para las
personas servidoras publicas del
organismo, para los afios 2020 y 2024
a través de Presidencia del Comité
de Etica.

Se asegura la difusién y asignacion
de "tickets", a través de la Gerencia
de Aplicativos de Computo para la
difusién de los comunicados sobre
los cursos de capacitacion emitidos
por la Secretaria de la Funcidn
Plblica a través de Unidad de Etica
Publica y Prevencion de Conflictos
de Intereses.

Integracién de evidencia
documental y reportar al SSECCOE.
Solicitud a las instancias

responsables de capacitacién al
personal dentro del FONATUR y sus
Empresas Filiales, proporcionar la
informacién correspondiente de las
personas servidoras publicas
capacitadas en materia de ética,
integridad publica o prevencién de
conflictos de intereses, en el periodo
de Octubre a Diciembre, 2021
(Trimestre V).

Recepcién de resultados que emite
la Secretaria de la Funcién Publica a
través de Unidad de Etica Publica y
Prevencién de  Conflictos de
Intereses.

Emisién de recomendaciones.

Fecha
compromiso

para su
atencion

Enero 2022

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

12
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Conclusiones del Informe

FONATUR no realizé
pronunciamiento relativo al
personal contratado a través
de los contratos de prestacion
de servicios que tiene con
FONATUR Infraestructura, S.A.
de C.V, a través de los cuales
se dota de personal a las areas
para apoyar en algunas
actividades, entre otras a las
relativas al Tren Maya.

De igual forma no se
proporciond anélisis o estudio
respecto a las actividades que
se realizan a través de los
diversos contratos con
proveedores que se tiene y
que involucran actividades
administrativas o de
supervision respecto al
Proyecto.

Asimismo, la Entidad no
presenta pronunciamiento
respecto al personal
contratado como asesores del
Proyecto, ya sea por el
contrato de prestacion de
servicio o con algun
proveedor.

De la respuesta presentada
por FONATUR, respecto a las
disposiciones en Materia de
Administracién de Recursos y
de los LINEAMIENTOS en
materia de Austeridad
Republicana de la
Administracién Publica
Federal, el FONATUR no ha
realizados modificaciones a
las estructuras organicas, sin
embargo no se pudo
constatar que se tenga un
control adecuado respecto a
las funciones qug realiza el
personal que apoya al
proyecto y que pertenecen a
los contratos de prestacion
de servicios y a los servicios
proporcionados por
proveedores externos, por lo
gue no es posible constatar la
existencia de controles
internos.

Sugerencia

En cumplimiento de los
LINEAMIENTOS en materia
de Austeridad Republicana
de la  Administracién
PlUblica Federal en su
siguientes numerales:

|Il. Se eliminaran todo tipo
de duplicidades y se
atenderan las necesidades
de mejora y modernizacion
de la gestion publica.

VIl La contratacién de
prestadores de servicios
profesionales por
honorarios con cargo al
capitulo de servicios
personales.

FONATUR debe
administrar los recursos
humanos con eficiencia,
eficacia, economia,
transparencia, rendicién de
cuentas, anticorrupciéon y
honradez para mejorar la
prestaciéon del servicio
publico, debiendo
desempefiar sus
actividades con apego a lo
previsto en la Ley General

de Responsabilidades
Administrativas y de
conformidad con las

disposiciones  especificas
en materia de recursos
humanos y organizacién y
a una necesidad
debidamente fundada y
motivada.

Con el fin de reforzar la
norma tercera de control
interno  “Actividades de
Control" en los procesos de
contrataciones publicas, se
solicita a la Entidad
establecer una matriz de
personal, que contenga las
areas de adscripcion del
personal, incluyendo a los
de estructura, los de
Fonatur Infraestructura, y
de los contratos con
terceros, indicando las
funciones y actividades y
un analisis ejecutivo por
puesto respecto si se
duplican funciones y la
justificacion de la
contratacion de cada uno.

De mejora

Acciones

Derivado de la falta de respuesta
de las diversas dreas de FONATUR,
se llevara a cabo reuniones con las
areas a fin de solicitar el analisis
solicitado del personal tanto de
estructura como el personal de
contrato de apoyo, asi como la
justificacién de cada puesto.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Fecha
compromiso
para su
atencion

Diciembre 2021
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Conclusiones del Informe

No se conté con evidencia gue
compruebe lo manifestado
por la Entidad, el Organo
Interno de Control no localizd
listado de contrataciones de
los ejercicios 2020 y primer
semestre de 2021 referentes al
Proyecto Tren Maya, a fin de
corroborar que no se han
realizado contrataciones
iguales o similares a lo
sefialado en el Art. 16 de la Ley
Federal de Austeridad
Republicana.

Interno, segundo parrafo,

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA

Fecha
compromiso
para su
atencion

Acciones

Sugerencia

En cumplimiento de la
Norma Tercera de Control

en donde se sefiala que las
actividades de control se
ejecutan en todos los
niveles de la institucién, en
las diferentes etapas de sus
procesos y en el entorno
tecnolégico, y sirven como
mecanismos para asegurar
el cumplimiento de las
metas y objetivos ¥y
prevenir la ocurrencia de
actos contrarios a la
integridad. Cada actividad
de control que se aplique
debe ser suficiente para
evitar fa materializacion de
los riesgos y minimizar el
impacto de sus
consecuencias.

Se hara llegar el listado solicitado
de los contratos relacionados al
proyecto Tren Maya.

Correctiva Noviembre 2021

Al respecto, se solicita a
FONATUR remita un
listado de contrataciones
referentes al Proyecto Tren
Maya, a fin de corroborar
que no se han realizado
contrataciones iguales o
similares a lo sefaladoenel
Art. 16 de la Ley Federal de
Austeridad Repubilicana.

14
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Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de la ejecucién del programa

La Entidad presenté la siguiente evidencia de las acciones
implementadas:

Oficio GRM/JLAG/SA/X/2537/2021 del 13 de octubre de
2021 suscrito por el Cerente de Recursos Materiales,
mediante el que adjunta la cédula de deteccion de
necesidades de capacitacion del personal que esta
involucrado en los procedimientos de contratacién
vinculados con el proyecto Tren Maya, en la cédulz el
contenido tematico es el siguiente:

- Planeacion estratégica de las obras publicas.

- Evaluacién de proyectos de inversion.

- Anélisis econdmico financiero.

- Sistema nacional anticorrupcién.

- Ley de obras publicas y servicios relacionados con
las mismas.

- Ley de asociaciones publico privadas.

- Modificaciones a los contratos.

- Formulacién y evaluacion de proyectos turisticos.

Oficio SCH/DHA/805/2021, de fecha 13 de octubre de
2021 suscrito por la Subdirectora de Capital Humanos,
en el que remite a la Subdireccidon de Adquisiciones y
Servicios Generales el cronograma de procesos con
respecto a capacitacion, y solicita notificar a esa
subdireccidn las personas que se registren dentro del
curso de austeridad republicana impartido con el
SICAVISP.

Oficio GRM/ILAG/SA/X/2544/2021 del 14 de octubre de
2021 suscrito por el Gerente de Recursos Materiales, a
través del cual adjunta otra cédula de deteccion de
necesidades de capacitacion, cuyo contenido tematico
es el siguiente:

- Ejecucidny control de obras publicas.

- Residenciay supervisién de obra.

- Balance scorecard.

- Actualizacion licencias, permisos y autorizaciones
ambientales,

Oficio SCH/DHA/813/2021, de fecha 15 de octubre de
2021 suscrito por la Subdirectora de Capital Humanos,
comunicando que la Gerencia de Recursos Materiales
remitid otra cédula de deteccién de necesidades de
capacitacidon para el 2022 y solicita que las cédulas
sean reiteradas en el proceso de deteccién de
necesidades de capacitacién a todas las direcciones de
FONATUR.

Oficio DAAF/AAA/548/2021 de fecha 7 de diciembre de
2021, suscrito por el Director de Administracion y
Finanzas, a través del cual solicita designar al enlace
para coordinar las cédulas de deteccién de
necesidades de capacitacién y remite el documento
de Criterios de DNC 2022.

Documento de jornada de capacitacién que contiene
dia, horario, cédigo de acceso y liga zoom para cada
direccion de FONATUR, relativo al registro de cédutas
de necesidades de capacitacion y profesionalizaciéon
2022: individual y por area.

Conclusiones

Las evidencias presentadas atienden parcialmente la
sugerencia, se encuentran relacionadas con lo solicitado
al presentar los requerimientos de [os cursos enunciados
por el OIC como sugerencia para fortalecer el desarrollo
del proyecto Tren Maya, mediante la éptima capacitacién
del personal involucrado.

Se concluye que las evidencias presentadas son
insuficientes para considerar atendida a sugerencia, toda
vez gue estas no concretan el proceso de deteccién de
necesidades de capacitacion, el cual se interrumpe al no
existir respuesta documentada sobre reiterar Jas
solicitudes presentadas en las dos cédulas que se
remitieron a la subdireccién de capital humano.

Las cédulas que se presentan no contienen informacién
relevante y competente, que permita la integracidn de
los cursos requeridos en el programa anual de
capacitacion 2022, al carecer de la identificacion de
objetivos, personal sugerido para participar de ios cursos,
temarios, posibles proveedores, etc, lo que dificulta su
incorporacién al programa y por tanto su formalizacién.

Finalmente, no se considera pertinente la evidencia
presentada, dado que agrupa todos los contenidos
tematicos en una sola cédula, sin embargo, es necesario
que por cada tema sugerido se desarrolle una cedula de
manera independiente, realizando previamente un
anélisis que permita priorizar los cursos y solicitar
aquellos que mas abonen a la preparacién sustantiva y
objetiva de personal involucrado en el proyecto Tren
Maya.

Los entregables esperados para dar atencién a la
presente sugerencia son |os siguientes:

i Evaluaciones al desempefio del personal
contratado para el Proyecto Tren Maya,
considerando las funciones descritas en los
perfiles de puestos.

2. Diagnéstico y/o resultados de las evaluaciones
antes descritas.

Programa de capacitacién que atienda las necesidades
detectadas en los resultados de las evaluaciones y o/ el
diagnostico obtenido.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
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Consec. 4 =3
& responsable de la ejecucion del programa

La Entidad presento las constancias de haber concluido el
curso Ley Federal de Austeridad Republicana, de los
siguientes servidores publicos:

- Job Zhair Rojas Infante

- Laura Areli Rico Cermefio

- Joel Ochoa Ramirez

- Ménica Ortiz Ruiz

- Agustin Ricardo Martinez Méndez

- Marco Antonio Mata Lépez

Conclusiones

Las evidencias presentadas atienden la sugerencia, con
las constancias de participacion y acreditacién del curso
en materia de Austeridad Republicana se atiende lo
solicitado en la sugerencia 2.

Se concluye que las constancias proporcionadas
constituyen la evidencia suficiente respecto a lo
requerido en la sugerencia 2: “se solicita a FONATUR
remitir la evidencia con que se cuenta referente a la
capacitacién recibida por parte del personal involucrado
en los procesos de contratacion publica durante el
presente ejercicio 2021, en materia de Austeridad
Republicana”

Con respecto al segundo punto de la sugerencia, se
estima pertinente continuar el seguimiento mediante la
atencién a la sugerencia 1de la presente intervencién de
control y dar por atendida la sugerencia 2, al haber la
Entidad presentado las constancias de capacitacion
solicitadas.

= T INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
FIJNCION plIBLICA DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
e SeCMETakra 18 EUNLIDN » MEJORA
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. C-060-2021 LUIS ANT BALAM. -

. C-063-2021

. TM-005-2020 PRICEWATERHOUSECOOPERS. -

Mediante oficio nUmero GRM/ILAG/SA/XIIf2967/2021 de fecha 17 de
diciembre, suscrito por el Gerente de Recursos Humanos, se presentd

OIC un CD con documentacion soporte relativas a diversas

sugerencias, por 10 que hace a la sugerencia 3, se proporcioné lo
siguiente:

10 carpetas electrénicas con la documentacién solicitada por el OIC, a
saber:

C-058-2021 JULIO DAMIAN MTZ. - Contiene los documentos que |

integran la investigacién de mercado, para la contratacion del
“Servicio profesional para la elaboracién del dictamen pericial en
materia de impacto socio ambiental, relacionado con la
manifestacion de impacto ambiental, modalidad regional (MIA-R)
correspondiente al proyecto denominado Tren Maya Fase 1"
Contiene los documentos que
integran la investigacién de mercado, para la contratacion del
“Servicio profesional para la elaboracion del dictamen pericial en
materia de impacto socio ambiental, relacionado con la
manifestacién de impacto ambiental, modalidad regional (MIA-R)
correspondiente al proyecto denominado Tren Maya Fase | con
enfoque al manejo y conservacidon de recursos naturales
tropicales”.

. C-061-202] ROSA ISELA FDEZ. - Contiene los documentos que

integran la investigacién de mercado, para fa contratacion del
“Servicio profesional para la elaboracién del dictamen pericial en
materia de impacto socio ambiental, relacionado con la
manifestacién de impacto ambiental, modalidad regional {MIA-R)
correspondiente al proyecto denominado Tren Maya Fase |, con
enfoque en Ciencias Econdémicas”,

ASESORIA ESPECIALIZADA. - Contiene los
documentos que integran la investigacién de mercado, para la
contratacion del “Servicio profesional para la elaboracion del
dictamen pericial en materia de bioclogia en impacto socio
ambiental, relacionado con la manifestacion de impacto
ambiental. Modalidad regional (MIA-R) correspondiente al proyecto
denominado Tren Maya Fase I".

. C-148-2020 TALLERES. - Contiene los documentos que integran la

investigacion de mercado, para la contratacion de los "Servicios de
disefio, preproduccion, produccion editorial, impresién y grabado
de diversos materiales informativos".

. C-149-2020 ESTUDIOS CHURUBUSCO. - Contiene los documentos

que integran la investigacion de mercado, para la contratacion del
“Servicio de elaboracion de materiales audiovisuales con fines
informativos e investigacion para uso interno”.

. C-160-2020 CONSULTORES EN INNOVA DES. - Contiene los

documentos que integran la investigacién de mercado, para la
contratacién del “Servicio para la realizacion del Dictamen sobre las
factibilidades econémica, técnica y ambiental del Proyecto Tren
Maya”.

. TM-001-2020 OGP. - Contiene los documentos que integran la

investigacion de mercado, para la contratacion del servicio "Oficina
de Gestién del Proyecto Tren Maya (OGP)"; Solicitud de Acuerdo
para la excepcion a la Licitacidén Publica, de fecha 13 de abril de
2020, y llevar a cabo mediante el procedimiento de adjudicacion
directa la contratacion de los servicios de OGP, firma la L.P.T. Laura
Nohemi Mufioz Benitez, Directora de Desarrollo del FONATUR,; Acta
de la 5% Sesion Extraordinaria 2020 celebrada el 15 de abril de 2020,
del Comité Integrado de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios, en la que se visualizan los comentarios emitidos por los
participantes, acompafian carpeta de anexos de dicha sesion.
Contiene los
documentos que integran la investigacién de mercado, para la
contratacion del servicio de “Asesoria econdémico-financiera
especializada el desarrollo del proyecto Tren Maya".

. TM-008-2020 OPERADOR SOMBRA. - Contiene los docurmentos

que integran la investigacion de mercado, para la contratacion del
servicio de "Asesoria para la Operacién y supervision en el Proyecto
Tren Maya (Operador Sombra)’; Acta de la XXXII sesion del
Subcomité Integrado encargado de la revision de convocatorias a
las Licitaciones Publicas, que se celebra para llevar a cabo la
revisién de la convocatoria a la invitacién a cuando menos tres
personas internacional electranica, relativa a la contratacion del
servicio de asesoria para la operacién y supervisién en el proyecto
Tren Maya (Operador Sombra). Carpeta electrénica que contiene la
documentacion relativa a la 117 Sesidn Extraordinaria del Comité
Integrado de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios y que entre
otros documentos se incluye la carpeta maestra de dicha sesion.

Conclusiones

La evidencia presentada cumple con lo solicitado por el
OIC para atencién del Lineamiento General Quinto
“Politicas que orientardn los procedimientos de
contratacion vy la ejecucién de los contratos”, de las
Politicas de Bases y Lineamientos en materia de
Adquisiciones, al haber presentado las investigaciones de
mercado de los procedimientos seleccionados y en su
caso | las Actas derivadas de los Subcomités Integrados
Encargados de la Revisidn de Convocatorias, asi como las
Actas de los Comités Integrados de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Fondo Nacional de
Fomento al Turismo y sus Empresas Filiales, mismas en
las que se deberéan integrar y considerar los comentarios
realizados por los miembros participantes en cada
Sesidn.

Conforme a la evidencia presentada, respecto de la
seleccién aleatoria realizada a los procedimientos de
contratacion del Proyecto Tren Maya, la entidad
demostré que cuenta con los documentos que respailda
haber realizado las investigaciones de mercado
completas y que se cuenta en los casos que corresponde
con las Actas derivadas de los Subcomités y Comités en
materia de Adquisiciones Arrendamientos y Servicios.

Con base en lo anterior, la sugerencia se determina como
atendida.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
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Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de la ejecucion del programa

La Entidad presenté Nota informativa de la gue se destaca lo
siguiente:

Se informa que la exencién de presentacién de
manifestacidon de impacto ambiental y la autorizacién en
materia de impacto ambiental estan a favor de FONATUR
TREN MAYA, por lo que dicha entidad debe cumplir con las
obligaciones ambientales, medidas de prevencion,
mitigacidén y compensacidn, los términos y condicionantes,
asi como los programas que las autorizaciones deriven.

Como evidencia de lo anterior, se adjuntan la autorizacién de
Manifestacién de Impacto Ambiental de la Fase 1 del Tren
Maya y la exencién de presentaciéon de Impacto Ambiental,
asi como el estudio de impacto ambiental y su informacion
adicional solicitada por la SEMARNAT y se presenta liga
electrénica.

En la misma nota se sefiala que en la exenciéon en materia de
impacto ambiental, no incluye términos y condicionantes
gue requieran un aviso de inicio y gue en materia ambiental
los proyecto se dividen en etapas, preparacién del sitio,
construccion y operacion, actualmente el proyecto se
encuentra en las etapas de preparacidn del sitio y
construccion, por lo que, una vez que se concluya el proyecto
FONATUR TREN MAYA seré en el encargado de dar aviso de
conclusién del proyecto.

Una vez realizada la exencién de manifestacién ambiental y
evaluada por la autoridad, se obtuvo el resolutivo
SGPA/DGIRA/DG/01918 del 04 de marzo de 2020, en dicho
resolutivo la SEMARNAT determind en el numeral 14 gque las
obras y actividades del proyecto se ajustaron a lo establecido
en el articulo 6 penultimo parrafo del REIA, en virtud de lo
anterior, se exentaron de la presentacion de impacto
ambiental y por lo tanto podian realizarse sin someterse al
procedimiento de evaluacidn que realiza la SEMARNAT en
materia de Impacto Ambiental, por lo que no se establecié
ninguna condicionante con la que FONATUR TREN MAYA
tuviera que presentar informes periddicos a dicha Secretaria,
dnicamente se da el seguimiento de las medidas de
mitigacién propuestas en la solicitud de exencién, dicho
esto, no hay obligacién de presentar informes, sin embargo,
como parte del seguimiento se implementan las medidas
propuestas en la solicitud de exencidn con el objetivo de no
incrementar los impactos ambientales u ocasionar
desequilibrio ecolégicos, se generan informes. Se indica que,
para demostrar el cumplimiento de lo sefalado
anteriormente, se adjunta la liga de los informes de la
exencidn de 2020.

Conclusiones

No fue posible ingresar a las ligas que se manifestaron en
la nota informativa, en ambos casos arrojé el mensaje: “El
vinculo ha expirado. Se establecié que este vinculo
expirara al transcurrir un determinado periodo de
tiempo. Pdngase en contacto con quien compartié este
vinculo con su usuario.”

En la nota informativa se manifiesta: “Se adjunta el aviso
de inicio respecto a la autorizacién en materia de
impacto ambiental, mediante el escrito sin namero def
21 de septiembre de 2021, firmado por el representante
legal de FONATUR TREN MAYA, (Anexo 1)", sin embargo,
este anexo no fue incorporado en la carpeta de
evidencias presentadas.

Derivado de que no fue posible ingresar a los
documentos proporcionados a través de las ligas
electrénicas integradas en la nota informativa
presentada por la Entidad, y no se incorporé en la carpeta
el Anexo 1 referente al aviso de inicio, no fue posible que
el Organo Interno de Control realizard la validacion
correspondiente para dar paso a la atencién de la
sugerencia, por lo que esta continda con estatus en
proceso de atencidn.

Asimismo, se reguiere que la nota informativa se
encuentre  debidamente  formalizada por los
responsables de su elaboracién, validacién y aprobacién
como soporte de lo manifestado, por lo que se solicita
actualizar la nota con las acciones mas recientes y
habilitar el contenido de las ligas electrénicas para la
revisién correspondiente, preferentemente se solicita no
restringir el tiempo para ingresar.

Entregables esperados para dar atencién a la sugerencia:

1 Nota informativa debidamente suscrita por los
responsables de su elaboracidn y aprobacion,
incluyendo sus nombres y cargos
correspondientes.

Los informes de la exencidn de 2020.
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Acciones implementadas por la entidad o dependencia ConciUsiones Eetatus
responsable de la ejecucién del programa

Consec.

La Entidad presento lo siguientes Oficios: Los oficios de designacién o ratificacidon de suplentes
presentados, cumple parcialmente con lo solicitado por
- Oficio numero SASG/BVG/X/1218/2021 de fecha 25 de | el OIC, toda vez que se tienen designaciones pendientes
octubre de 2021, suscrito por la Subdirectora de | deincorporar en la carpeta de evidencias.
Adquisiciones y Servicios Generales, a través del cual
solicita a los participantes del Comité Integrado de | Se considera adecuada la evidencia presentada, sin
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios ratificar la | embargo, se requiere complementar con las
designacion del servidor publico que sera suplente en | designaciones faltantes por los participantes del Comité,
el citado Comité. y en su caso, derivado de los movimientos de personal
que se han generado durante el presente ejercicio se
- Oficio numero SICC/SLO/443/2021, suscrito por el | sugiere presentar en los nuevos soportes documentales,
Subdirector Juridico Consultivo Corporativo, a través | las designaciones actualizadas.
del cual se reitera como asesores suplentes de la
Direcciéon Juridica al Lic. Sergio Lépez Olvera, - -
subdireetsr Jurldics Contencioss. Cofporative ¥ Lie Entregables esperados para dar atencién a la sugerencia:
Oscar Garcia Guadarrama, Gerente Juridico
Corporativo.

El Comité de Adquisiciones cuenten con las
designaciones correspondientes y que estas se

5 - Oficio nimero DC/334/2021-RAyM, suscrito por el | actualicen constantemente, por lo que, a fin de | Proceso
Director de Comercializacién, a través del cual se | corroborar el cumplimiento, se sugiere integrar el de
ratifica al Lic. Jesis Gerardo Cérdova Hidalgo, | hombramiento de cada integrante y participante en el atencion

Subdirector de Ventas, como suplente del Director de | Comité lntegrado 2022.
Comercializaciéon. :‘ QO_":S J

- Oficio namero DD/LNMB/223/2021, suscrito por la
Directora de Desarrollo, a través del cual comunica
que designa al Lic. Angel Alvarez Hernandez, Gerente
de Coordinacién Presupuestal, como suplente de la
Directora de Desarrollo.

En

- Oficioc numero SRF/KGH/669/2021, suscrito por la
Subdirectora de Recursos Financieros designa al Lic.
Luis Enrique Ramirez Yéfiez, Gerente de Tesorerig, S.P.
Mario Eduardo Ramirez Alonso, Gerente de
Contabilidad y Lic. Guillermo Gatica Veldzquez,
Gerente de Control Presupuestal, como vocales E
suplentes en el Comité.

- 50'(0 Wb‘?‘""—r (fr:‘nmo do Por' len /2 an%‘cﬂ‘()’)
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Acciones implementadas por la entidad o dependencia

responsable de la ejecucion del programa

La Entidad presentd la siguiente documentacién:

Oficio SPOPA/AAH/855/2021 de fecha 7 de diciembre del
2021, suscrito por la Subdireccidn de Presupuesto de
Obras y Permisos Ambientales del FONATUR.

Nota Informativa anexa al oficio antes citado, en la que se
describe la evidencia documental con la que se cuenta
para la atencion de la sugerencia.

Informe trimestral de actividades julio-septiembre 2021.

Reporte mensual Modulo de Seguimiento de Programas
y Proyectos de Inversién MSPPI (octubre-noviembre)

Conclusiones

La informaciéon que se describe en el oficio y nota que
acompana el oficio, consiste en el tercer informe
trimestral de actividades correspondiente al periodo julio
- septiembre 2021, asi como sus 24 anexos (donaciones,
PEF PPI 202}, Programa de obras 3er trim, Blindaje
electoral, acciones consulta popular, reportes k021, k027,
k041y FO02, indicadores presupuestales 2021, programas
y proyectos de inversién, estatus fideicomisos,
capacitacién, trabajos integracién PAT 2022, segundo
informe trimestral de actividades, PTDI segundo
trimestre, tercer informe de gobierno, tercer informe de
labores, informe de autoevaluacidn 2021, evidencias
coddigo de conducta nacional FONATUR 2021, dia naranja,
politica igualdad y no discriminacion, certificaciones,
seguimiento programa anticorrupcion, programa
nacional para la igualdad entre mujeres y hombres.

La nota menciona que el reporte de indicadores al
avance presupuestal en el segundo informe de
autoevaluacion relativo al 2do semestre del ejercicio 2021
de los programas y proyectos de inversion relativos al
Proyecto Tren Maya, se informara al término del segundo
semestre del ejercicio 2021.

Como tercer punto de la nota remiten el reporte mensual
en archivo Excel; asi como los correos electrénicos de
fecha 5 de noviembre y 6 de diciembre de 2021, mediante
los cuales se turna el seguimiento de programas y
proyectos de inversién del mes de octubre y noviembre
del 2021, respectivamente, correspondientes a los
programas y proyectos de inversion bajo resguardo de la
Direccidn de Desarrollo.

Se concluye que las documentales presentadas son
insuficientes para considerar atendida a sugerencia, toda
vez que estas se presentan incompletas, dado que no se
incorpora el reporte de indicadores correspondiente a los
programas y proyectos de inversién y se menciona que
se informara al término del segundo semestre 2021.

La informacién es relevante pero parcialmente
competente, ya que es necesario gue esta sea
previamente seleccionada, de tal forma que Unicamente
se incluya la relativa a indicadores del proyecto Tren
Maya, la sugerencia indica que se integren en un solo
reporte consolidado los indicadores de los Programas
Anuales, Programas Institucionales, Programas
Sectoriales, Plan Nacional de Desarrollo, MIR de los
Programas Presupuestarios y cualquier otro seguimiento
que contemple la medicién de avances del Proyecto a
través de indicadores. El informe trimestral de
actividades que se presenta contiene la totalidad de
puntos y anexos, inclusive los que no se asocian al Tren
Maya, no correspondiendo totalmente con lo solicitado
en la sugerencia.

Finalmente no se considera pertinente la evidencia
presentada, en el entendido de que el reporte
consolidado de indicadores que se requiere en la
sugerencia, constituye una herramienta de analisis para
la toma de decisiones al interior del Comité de
Coordinacién y Cumplimiento Normativo del Proyecto
Regional Tren Maya por lo que se sugiere que una vez
que se cuente con el reporte consolidado, este sea
presentado ante el citado Comité para su incorporacién
en las sesiones, como un instrumento de observacién de
los avances del proyecto, que contribuya a la efectiva
toma de decisiones con base en los avances que ahi se
presentan.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
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» Oficio GRM/ILAG/SA/XII/2908/202] del 08 de diciembre
del 2021, mediante el cual el Enlace de la Intervencion,
remite documentacién soporte al OIC para el
seguimiento de las sugerencias pendientes de atender.

o Oficio SRF/KGH/823/2021 de fecha 7 de diciembre del
2021, emitido por la Subdireccién de Recursos Financieros
del FONATUR para informar el seguimiento al Enlace de
ta Intervencion.

s Oficio GRM/ILAG/SA/XI1/2967/2021 del 17 de diciembre del
2021, mediante el cual el Enlace de la intervencién, remite
documentacidn soporte al OIC para el seguimiento de las
sugerencias pendientes de atender.

s Oficio SRF/KGH/844/2021 de fecha 15 de diciembre del
2021, emitido por la Subdireccién de Recursos Financieros
del FONATUR para remitir documentacion soporte al OIC
para el seguimiento de la sugerencia.

e Nota informativa del 15 de diciembre del 2021, emitida por
la Gerencia de Control Presupuestal, en la que se
describen las gestiones realizadas para la inclusién de los
riesgos y factores de riesgos en materia de presupuesto y
cumplimiento de indicadores asociados al Proyecto Tren
Maya, asi mismo se describen los mecanismos de controt
para el seguimiento presupuestal del citado proyecto.

Correos de seguimiento presupuestal del Proyecto Tren
Maya, emitidos por las areas responsables.

Conclusiones

La evidencia presentada se considera pertinente para dar
seguimiento en la atencién de la sugerencia; mediante
Nota Informativa, la entidad manifestdé que se
contemplard la inclusion de riesgos asociados al Proyecto
Tren Maya en el proyecto de Matriz de Riesgos del 2022,
asi mismo, precisdé que ya se cuenta con mecanismos de
control para el seguimiento presupuestal del Proyecto
Tren Maya, como lo son:

e Reportesdiarios a losinvolucrados en el seguimiento
presupuestal del proyecto, mismos que contienen
los compromisos registrados y las erogaciones
realizadas.

s Reporte quincenal a la SECTUR sobre el avance
presupuestal de los Proyectos Prioritarios, siendo en
este caso el Proyecto Tren Maya.

s Reporte mensual con el presupuesto por ejercer de
recursos fiscales a todas las areas del FONATUR, con
la finalidad de evitar subejercicios.

Por lo anterior, se anexaron correos electrénicos para los
reportes antes mencionados.

Conforme a la evidencia presentada, la entidad cuenta
con mecanismos de control para el seguimiento del
presupuesto destinado al proyecto Tren Maya, asi mismo,
se contempld la inclusién de riesgos asociados al citado
proyecto para el Mapa de Riesgos, PTAR 2022 y la Matriz
de Riesgos, sin embargo, al periodo que se reporta, aun
no se encuentran debidamente firmados por el Titular de
la entidad, el Coordinador de Control Interno y el Enlace
de Administracion de Riesgos, asi como, verificada por
este OIC conforme a la normatividad aplicable.

La entidad, debera presentar la Matriz de Riesgos, Mapa
de Riesgos y Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos del 2022, debidamente suscritos y autorizados
por los responsables en la entidad, en los que se
garantice la inclusion de los riesgos en materia de
presupuesto y cumplimiento de indicadores, o bien, la
integracion de los factores de riesgo y sus respectivas
acciones de control para los riesgos existentes asociados
al Proyecto Tren Maya, lo anterior con la finalidad de
garantizar el seguimiento, revisién y verificacién de los
controles implementados para el cumplimiento a los
indicadores y el control presupuestal del proyecto.
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Oficio GRM/ILAG/SA/XII/2908/2021 del 08 de diciembre
del 2021, mediante el cual el Enlace de la Intervencion,
remite documentacién soporte al OIC para el
seguimiento de las sugerencias pendientes de atender.

Oficios GSE/MLLM/029/2020, ACH/DHA/484/2020 del 28
de octubre del 2020, mediante los cuales la Direccién de
Gestidn Estratégica sometié la inclusién de la “Politica
Institucional de Combate a la Corrupcion, Impunidad y
Mejora de la Gestion Publica del FONATUR”, a la que la
Subdireccion de Capital Humano solicitdé las
modificaciones acordadas en el Comité de Normas
Internas para la autorizacién de su incorporacion en el
acervo normativo.

Correo de conclusién en el SANI de [a modificacion al MUS
del FONATUR por la incorporacién de la Politica antes
citada.

Correo de difusion para hacer del conocimiento al
personal del FONATUR, la actualizacion del MUS por la
integracién de la Politica antes citada.

Identificacion de riesgos 2021 realizada por Ja
Subdireccion de Capital Humano, en la que se analizaron
los procesos vinculados, la descripcion de la
susceptibilidad, los controles de riesgo y las evidencias
con las gue se cuenta.

Oficios ~ SCH/DHA/545/2021 'y  SCH/DHA/729/202,
mediante los cuales se ejemplifica como se remiten las
justificaciones de las contrataciones mediante
procedimiento de adjudicacion directa de algunos Cursos
de Capacitacion.

Correo mediante el cual se llevan a cabo las gestiones
para la integracidn de procedimientos y politicas en
materia de capacitacion y evitar la corrupcién.

Nota Informativa del mes de noviembre del 2021, en la que la

Gerencia de Control Presupuestal del FONATUR precisa
la integracién de la Matriz de Riesgos 2021 en la que se
incluyeron 5 riesgos asociados al desarrolio del Proyecto
Tren Maya. (se anexd evidencia del seguimiento a los
riesgos relacionados con el proyecto, Mapa de riesgos,
Matriz de riesgosy PTAR 2021y seguimiento trimestral del
PTAR 2021)

Conclusiones

La evidencia presentada se considera pertinente paradar
seguimiento en la atencidn de la sugerencia; la entidad
comprobd el cumplimiento a lo establecido en el
numeral 22 del Capitulo Il del ACUERDO por el que se
emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacién General en Materia de Control Interno,
referente al proceso de administracién de riesgos.

Derivado de 1o anterior, durante el 2021, la entidad dio
seguimiento a las acciones de control comprometidas en
su PTAR 2021 y que se orientaron a reducir la
materializacién de riesgos de corrupcion en la gjecucion
del Proyecto Tren Maya; y para el presente ejercicio se
contempld la inclusidon de riesgos asociados al citado
proyecto en el Mapa de Riesgos, la Matriz de Riesgos y el
PTAR 2022.

Asi mismo, se implementé la "Politica Institucional de
Combate a la Corrupcidn, Impunidad y Mejora de la
Gestién Pudblica del FONATUR”, misma que ya forma
parte del acervo normativo de la entidad y su respectiva
difusién entre su personal.

Conforme a la evidencia presentada, la entidad cuenta
con controles Internos implementados en diversas areas,
para garantizar la correcta aplicacion de la metodologia
general de administracidn de riesgos, asi mismo
demostrd la inclusidén de riesgos de corrupcién y la
implementacion de controles para su difusién y
capacitacion en materia de evitar su recurrencia.

Derivado de las evidencias presentadas, el OIC considera
como atendida la presente sugerencia.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

Estatus

Atendida
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Oficio GRM/ILAG/SA/X11/2908/2021 del 08 de diciembre
del 2021, mediante el cual el Enlace de la Intervencion,
remite documentacién soporte al OIC para el
seguimiento de las sugerencias pendientes de atender.

Oficio GRM/ILAG/SA/XI1/2967/2021 del 17 de diciembre del
2021, mediante el cual el Enlace de la Intervencién, remite
documentacion soporte al OIC para el seguimiento de las
sugerencias pendientes de atender.

Matriz de riegos del 2022, que contiene el riesgo identificado
por la Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales,
asi como sus factores de riesgo.

Conclusiones

lL.a evidencia presentada se considera pertinente para dar
seguimiento en la atencion de la sugerencia; la entidad
manifesté que se contemplaré la inclusion en el proyecto
de Matriz de Riesgos del 2022 de un riesgo en materia de
contrataciones, con factores de riesgos asociadocs al
Proyecto Tren Maya.

Se contempld la inclusién de un riesgo para la Matriz del
2022, con factores de riesgos asociados al Proyecto Tren
Maya, sin embargo, al periodo que se reporta, aun no se
encuentra debidamente registrada y autorizada por la
Entidad, asi como, verificada por este OIC conforme a la
normatividad aplicable.

La entidad, debera presentar la Matriz de Riesgos, Mapa
de Riesgosy Programa de Trabajo de Administracién de
Riesgos del 2022, debidamente firmados por el Titular de
la entidad, el Coordinador de Control Interno y el Enlace
de Administracién de Riesgos, en los que se garantice la
inclusién del riesgo en materia de contrataciones, o bien,
la integracion de los factores de riesgo y sus respectivas
acciones de control para los riesgos existentes asociados
a las contrataciones del Proyecto Tren Maya, lo anterior
con la finalidad de garantizar el seguimiento, revisién y
verificacién de los controles implementados que
garanticen el control del riesgo.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA
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Oficio GRM/ILAG/SA/X11/2908/2021 del 08 de diciembre
del 2021, mediante el cual el Enlace de la Intervencién,
remite documentacién soporte al OIC para el
seguimiento de las sugerencias pendientes de atender.

Oficio STI/LAAS/820/2021 del 8 de diciembre del 2021,
mediante el cual el Subdirector de Tecnologias de la
Informacion del FONATUR, le informa al Enlace de Ia
Intervencidn el estatus de la elaboracién del Marco de
Gestién de Seguridad de la Informacion (MGSI).

Conclusiones

La evidencia presentada se considera pertinente paradar
seguimiento en la atencion de la sugerencia; la entidad
informé que la herramienta actual de operacion
asignada por la Coordinaciéon de Estrategia Digital
Naciona! no cuenta con el médulo activo del MGSI por lo
que se estd en espera de su activacién para la
incorporacion de la documentacién respectiva.

Asi mismo, se precisé que conforme al "ACUERDO por el
que se emiten las politicas y disposiciones para impulsar
el uso y aprovechamiento de la informdtica, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y
comunicacién, ¥ la seguridad de la informacion en la
Administracién Publica Federal”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 6 de septiembre de 2021, se
cuenta con 120 dias habiles a partir de su publicacion, por
lo que aun se encuentran vigentes.

La Entidad debera presentar la evidencia que acredite
que se cuenta con un Marco de Gestidn de Seguridad de
la Informacidén (MGSI) alineado a la politica general de
Seguridad de la Informacién que garantice la
confidencialidad, integridad y disponibitidad de Ila
informacion generada, recibida, procesada, almacenada
y compartida del. desarrollo del Proyecto Tren Maya

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA
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En
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atenciéon
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Conclusiones Estatus

Consec.

En los referidos oficios presentados como evidencia para
atencién de la sugerencia, no se identifica que se informe
a las areas requirentes los términos en los cuales deben
Mediante oficio suscrito por el Gerente de Recursos | de realizar la justificacién, asi como el dictamen que hara
Materiales, nimero GRM/JLAG/SA/XI/2908/2021, como | constar el analisis de las proposiciones y las razones para
evidencia para la presente sugerencia se anexaron 4 oficios | la adjudicacién del contrato, de acuerdo con lo previsto
suscritos por el Gerente de Recursos Materiales: en los articulos 8 de la LFAR Y 40 de la LAASSP.

La evidencia no corresponde con lo solicitado en la

- Los oficios nldmeros GRM-JLAG-SA-XI-2631-202] DR sugerencia, por tal motivo esta se considera no atendida

GRM-JLAG-SA-XI-2631-2021 OC, con fecha Ol de | Y Se présenta con estatus pendiente en el informe de
seguimiento.

noviembre de 2022, solicita a enviar las adiciones, En
modificaciones, suspensiones o cancelaciones que " | proceso
n hubiera tenido el programa anual de adquisiciones, | Entregables esperados para dar atencién a la sugerencia: de
arrendamientos y servicios al 31 de octubre de acuerdo atencién
al presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2021. 1. Oficios circulares a las &reas requirentes del
FONATUR, informandoles los términos en los cuales
Los oficios nimeros GRM-JLAG-SA-X|-2818-2021 DR, GRM- deben de realizar la justificacién, asi como el
JLAG-SA-XI-2818-2021 OC, con fecha 30 de noviembre de dictamen que hard constar el andlisis de las
2022, solicita a enviar las adiciones, modificaciones, proposiciones y las razones para la adjudicacién del
suspensiones © cancelaciones que hubiera tenido el contrato, de acuerdo a lo previsto en los articulos 8 de
programa anual de adquisiciones, arrendamientos y la LFAR y 40 de la LAASSP.

servicios al 30 de noviembre de acuerdo al presupuesto

autorizado para el ejercicio fiscal 2021. Evidencia de las justificaciones presentadas por las areas

requirentes. e [a)ig \Acﬁ 1
e
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Como parte de las evidencias remitidas e| 8 de diciembre de
202,

mediante oficio numero GRM/ILAG/SA/2908/2021

suscrito por el Gerente de Recursos Materiales en FONATUR
se presentd lo siguiente:

Oficio suscrito por el Subdirector de Tecnologias de
Informacion nimero STI/LAAS/820/202), a través del cual
sefiala que en atencién a la sugerencia 12 punto 1, se dio
atencién mediante diversas publicaciones y como
evidencia se presentan 4 anexos con impresiones de
pantalla, correos electrénicos y ventanas emergentes en
la Intranet institucional, prueba de las difusiones
realizadas en febrero, mayo, agosto, octubre y diciembre
del ejercicio 2021.

En atencidn al punto 2, se llevd a cabo la difusién para el
proceso de evaluacidén del cumplimiento del Cédigo de
Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno
Federal, y se incluyen anexos con evidencia de dicha
difusion efectuada durante los meses de octubre y
noviembre, y de su vinculacién para direccionar al
cuestionario electréonico que coordina la Secretaria de la
Funcién Publica, respecto al sondeo y su resultado se
presenta como evidencia el escrito dirigido al Secretario
Ejecutivo y/o Enlace del Comité de Etica en el Fondo
Nacional de Fomento al Turismo, emitido por la Unidad
de Etica Publica y de Prevencidon de Conflictos de
Intereses, en el que se desglosan los resultados
correspondientes & FONATUR, con un total de 482
respuestas vélidas.

En atencion al punto 3, se indica que se reitera a las
unidades administrativas la propuesta del programa de
capacitacién, en materia de ética publica y conflicto de
intereses, se cuenta con listados de capacitacion
trimestral y como evidencia documental de este punto se
anexan las capturas de pantalla de diversas difusiones de
cursos de capacitacion y sensibilizacidn, durante el
ejercicio 2021, los formularios para registro de servidores
publicos que por intervencién o gestiones del Comité de
Etica han recibido capacitacién en materia de ética,
integridad publica o prevenciéon de conflictos de interés,
de FONATUR, Fonatur Infraestructura S.A. de CV vy
Fonatur Tren Maya S.A. de C.V. en los que se presenta el
estatus indicando si el curso se aprobé y si se cuenta con
constancia.

Conclusiones

La evidencia presentada se considera adecuada,
relevante y pertinente en funcién de lo solicitado, sin
embargo, no es suficiente para dar atencién a la
sugerencia, toda vez que se requirié que posterior a
realizar la capacitacion en la materia entre el personal
que participa en la ejecucion del proyecto Tren Maya, se
lleve a cabo un sondeo y a partir de los resultados del
mismo, el Comité de Etica emita recomendaciones
orientadas a mejorar las dreas de oportunidad
identificadas.

Al respecto, se requiere que la Entidad presente
evidencia de que, a partir de los resultados obtenidos, se
emitieron recomendaciones orientadas a mejorar las
areas de oportunidad identificadas, o en su caso justificar
que derivado de los valores obtenidos en los indicadores,
Nno se requiere la emision de recomendaciones.

Se concluye que le evidencia presentada atiende
parcialmente la sugerencia, quedando pendiente
Unicamente la evidencia de la emision de
recomendaciones por parte del Comité de Etica para
mejorar las areas de oportunidad identificadas como
resultado del sondeo que se efectud.

Entregables esperados para dar atencién a la sugerencia:

Evidencia de la presentacion de los resultados
correspondientes al célculo de los indicadores de
percepciéon sobre el cumplimiento de los principios y
valores del Cédigo de Etica 2021, ante el Comité de Etica,
y las acciones a seguir para su mejora o la determinacién
de no emitir recomendaciones derivadas de los
resuitados obtenidos.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA
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1.

. PTMCAM-EP/21-S-02

10.

Se presenta un cuadro comparativo en el que se describen
las funciones que se realizan en FONATUR, Fonatur
Infraestructura S.A. de C.V. y contratos con terceros, con base
en los contratos celebrados relativos a la prestacion de
servicios de apoyo, asesoria, estudios, etc, siendo estos los
siguientes:

C-TM-08/2020 Asesoria para la Operacién y Supervisién
en el Proyecto Tren Maya (Operador Sombra).

. C-004/2021 Servicio de apoyo operativo para la atenciény

seguimiento de las actividades sustantivas en las oficinas
e instalaciones de FONATUR.

. C-012/2021 “Servicio de apoyo operativo para la atencién y

seguimiento de las actividades sustantivas en la
Direccion de Comercializacion del FONATUR".

. C-043/2021, Administrador Subdireccion de Coordinacién

Regional y Donaciones.

. C-TM-01/2020 Oficina De Gestién Del Proyecto Tren Maya

(OGP).

. C TMFON-EP/20-S-07 Estudio De Evaluacién De

Percepcion e Impacto Socioeconémico Del Tren Maya.

. TMFON-EP/20-5-15 ASESORIA En Materia de Ecologia y

Recursos Naturales para los Estudios Ambientales del
Proyecto Tren Maya, Fase 1.

. PTMFON-EP/21-S-06 Documento Técnico Unificado

(DTU) del Cambio de Uso de Suelo Forestal, Modalidad B-
Regional del Tramo 5 Caribe 2 Tulum-Cancln del
Proyecto Tren Maya (TM), Localizado en Quintana Roo,
México.

Estudio de Caracterizacion
Ambiental del Sitio la Impregnadora en el Municipio de
Escarcega Estado de Campeche.

CJ-01/2020 Servicios de Apoyo Operativo, para la Atencién
y Seguimiento de las Actividades Sustantivas en las
Oficinas e Instalaciones de FONATUR.

C-033/2021 Servicio de Apoyo Operativo para la Atencién
y Seguimiento de las Actividades Administrativas
Extraordinarias en el FONATUR.

Conclusiones

El cuadro comparativo que se presenta atiende
parcialmente la sugerencia, toda vez que se solicitd
establecer una matriz de personal, que contenga las
areas de adscripcién del personal, incluyendo a los de
estructura, los de Fonatur Infraestructura, y de los
contratos con terceros, indicando las funciones y
actividades y un andlisis ejecutivo por puesto respecto si
se duplican funcionesy la justificacién de la contratacion
de cada uno.

En su lugar se integré un cuadro comparativo que no
contiene los puestos y el analisis ejecutivo de las
funciones individuales conforme se solicitd, sin embargo,
seindican las funciones y/o actividades que se realizan en
cada contrato y se incluye la descripcion de la no
duplicidad de funciones entre el personal de FONATUR,
Fonatur Infraestructura S.A. de CV. y Contratos con
terceros, conforme aplique.

Se requiere que el documento con el cuadro
comparativo se formalice con los nombresy firmas de los
responsables de su elaboracién y aprobacidén del
contenido que se presenta.

Es importante que la matriz se fortalezca mediante la
descripcién del objetivo de cada contrato y su vigencia,
indicar la cantidad de personas contratadas y sus niveles
tabulares para cada uno de los 11 contratos relacionados,
sefalar el documento a través del cual se establecen las
funciones para cada puesto, adicionalmente se requiere
que en el mismo documento se especifique
expresamente que los contratos que se relacionan no
contemplan la contratacién de prestadores de servicios
profesionales por honorarios con cargo al capitulo de
servicios personales.

Entregables esperados para dar atencién a la sugerencia:
Cuadro comparativo con las especificaciones solicitadas:

- Nombres y firmas de los responsables de su
elaboracién y aprobacidon del contenido que se
presenta.

- Descripcién del objetivo de cada contrato,
complementar los casos en los gue no se integré.

- Sefalar el documento a través del cual se establecen
las funciones para cada puesto. -

Sefalar la cantidad de personas contratadas y sus niveles
tabulares para cada uno de los 11 contratos relacionados
Incluir parrafo que especifique expresamente que los
contratos que se relacionan no contemplan la
contratacién de prestadores de servicios profesionales
por honorarios con cargo al capitulo de servicios
personales.

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE
MEJORA
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Documento Excel que contiene cuatro pestafas | El OIC realizé un cruce de informacién, con el fin de
denominadas "CONTRATOS ADQ 2020", “CONTRATOS ADQ | identificar si se realizaron contrataciones iguales o
2021", “CONTRATOS OBRA 2020" y "CONTRATOS OBRA 2021 | similares a las prohibidas en el Art. 16 de la Ley Federal de
Austeridad Republicana, como resultado no se
- La primera pestafia contiene el CONCENTRADO DE | encontraron contrataciones que correspondan o se
CONTRATOS PROYECTO TREN MAYA 2020 en materia | asemejen a las prohibiciones estipuladas en el citado
de adquisiciones, arredramientos y servicios, con un | ordenamiento.
total de 41 contratos. Con base en la evidencia presentada por la Entidad, de
los listados remitidos en los que se desglosan los 52
- La segunda pestafia contiene el CONCENTRADO DE | contratos realizados al amparo de la Ley de
CONTRATOS PROYECTO TREN MAYA 2021 en materia | Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios relacionados
de adquisiciones, arredramientos y servicios con un | con las Mismas, y los 89 contratos realizados al amparo
total de 11 contratos. de la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionas con las
Mismas, no se identificaron contrataciones que
- La tercera pestafa contiene el CONCENTRADO DE | correspondan © se asemejen a la compra o
CONTRATOS PROYECTO TREN MAYA 2020, en | arrendamiento de vehiculos de lujo o cuyo valor
materia de obra pUblica y servicios, con un total de 68 | comercial supere las cuatro mil trescientas cuarenta y
contratos. tres Unidades de Medida, adquisiciones y
' arrendamientos de equipos y sistemas de cémputo;
La cuarta pestana contiene el CONCENTRADO .DE | contrataciones de seguros de ahorro en beneficio de los
14 CONTRATOS PROYECTO TREN MAYA 2021, en materia de | servidores publicos con recursos del Estado; gastos de | Atendida
obra publica y servicios, con un total de 21 contratos. oficina innecesarios; compra de bienes e insumos
mientras haya suficiencia de los mismos en las oficinas o
almacenes, considerando el tiempo de reposicion;
remodelacion de oficinas por cuestiones estéticas o
compra de mobiliario de lujo; Derroche en energia
eléctrica, agua, servicios de telefonia fija y movil,
gasolinas e insumos financiados por el erario.

Por lo anterior, la sugerencia 14 se considera atendida,
al haber la Entidad remitido los listados de las
contrataciones realizadas durante los aflos 2020 y 2021,
con el desglose de la informacién correspondiente a los
contratos realizados bajo el amparo de la LAASSP y la
LOPSRM relacionadas con la planeacion, ejecucién y
desarrolio del proyecto Tren Maya, y que derivado del
andlisis realizado a dichos listados, no se identificd
contratacion alguna que guarde relacidn con las
prohibiciones estipuladas en el articulo 16 de la Ley
Federa de Austeridad Republicana.
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CONCLUSIONES DEL SEGUIMIENTO

Del seguimiento a las 14 sugerencias resultado de la Intervencién de Control realizada por el Organo Interno de Control, se llevéa
cabo el andlisis de la informacién y evidencias presentadas por la Entidad, y se dio seguimiento al cumplimiento del plan de trabajo
determinado por FONATUR.

MEJORA

INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES PREVENTIVAS, CORRECTIVAS Y DE

Al respecto, las sugerencias 2, 8 y 14 se consideran atendidas, por lo que las T1 sugerencias restantes continGan en proceso de
atencién (1, 3, 4, 5,6,7,9,11,12,y 13). El detalle de la revisién y analisis se encuentra descrito en la columna de conclusiones de cada
sugerencia, es preciso que la Entidad ejecute las acciones necesarias para mejorar las deficiencias de control interno del proyecto
Tren Maya y presente ante esta Instancia los soportes documentales que demuestren la implementacién que corresponda,
conforme se solicita en el presente informe de seguimiento.

Nombre

México, Ciudad de México, a 28 de marzo de 2022.
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