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CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
1A-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

CONVOCATORIA

El Fondo Nacional de Fomento al Turismo a quien en lo sucesivo se le denominara “FONATUR”",
en cumplimiento a las disposiciones que establecen el articulo 134 de la Constituciéon Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, y el Titulo Segundo “De los Procedimientos de Contrataciéon”,
Capitulo Primero “Generalidades”, Capitulo Segundo “De la Licitacién Pudblica”, Capitulo Tercero
“De las Excepciones a la Licitacion Publica” y los articulos 25, 26 fraccion I, 26 Bis fraccion 1l, 27,
28 fraccion I, 42 primer parrafo y 43 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector PuUblico, en lo sucesivo “LAASSP” y los correlativos de su Reglamento en lo sucesivo
“RLAASSP" asi como el “Acuerdo por el que se expide el Protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones” publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 20 de agosto del 2015y el
“Acuerdo por el que se modifica el diverso que expide el protocolo de actuacion en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones”, publicado en el DOF el dia 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017; y demas
disposiciones vigentes aplicables en la materia, a través de la Subdireccidén de Adquisiciones y
Servicios Generales del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, ubicada en calle Tecoyotitla
numero 100, Piso 2, Colonia Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01030, Ciudad de
México, convoca a las personas fisicas y/o morales de nacionalidad mexicana y que NO se
encuentren en alguno de los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la “LAASSP”, a
participar en la Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
identificada con ndmero de CompraNet IA-21-W3N-021W3NO003-N-138-2023 cuyo objeto es la
contratacion del “Servicio de Consultoria e Implementacién de un Sistema de Gestién de
Riesgos”, bajo los siguientes:

REQUISITOS DE PARTICIPACION:
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GLOSARIO

Para efectos de esta Invitacidn se entendera por:

1. Administrador del Contrato: Servidor(a) publico(a) en quien recae la responsabilidad de dar
seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones del prestador del servicio
establecidas en el contrato, asi como determinar la aplicacién y calculo de penas convencionales
y deductivas y, en su caso, solicitar al area competente, la rescision del contrato, aportando los
elementos conducentes.

2. Area Contratante: La facultada en “FONATUR" para autorizar procedimientos de contratacién
de adquisicion de bienes y de prestacién de servicios que requiere “FONATUR".

3. Area Requirente: Aquella que, en “FONATUR?, solicite o requiera formalmente la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios.

4. Areatécnica: La que en “FONATUR’ elabora las especificaciones técnicas que se deberan incluir
en el procedimiento de contratacién, evalla la propuesta técnica de las proposiciones y es
responsable de responder en la junta de aclaraciones, las preguntas que sobre estos aspectos
realicen los licitantes; el area técnica, podra tener también el caracter de area requirente.

5. Caso fortuito o fuerza mayor: El acontecimiento proveniente del hombre o de la naturaleza
caracterizado por ser imprevisible, inevitable, irresistible, insuperable y ajeno a la voluntad de las
partes.

6. CFDI. Comprobante Fiscal Digital.

7. Convocatoria: Documento que establece las bases en que se desarrolla el procedimiento de
contratacion y en las cuales se describen los requisitos de participacidn considerados en la
presente Convocatoria.

8. CompraNet: El sistema electrénico de informaciéon publica gubernamental sobre adquisiciones,
arrendamientos, servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas con direccién
electrénica en Internet: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html.

9. Convocante: El “FONATUR", a través de la Gerencia de Recursos Materiales adscrita a la
Subdirecciéon de Adquisiciones y Servicios Generales, la cual coordina los procedimientos de
contrataciéon a efecto de adquirir o arrendar bienes o contratar la prestacién de servicios que
solicite el Area Requirente y/o Técnica.

10. Contrato o Pedido: El acuerdo de voluntades para crear o transferir derechos y obligaciones, y a
través del cual se formaliza la adquisicidn o arrendamiento de bienes muebles o la prestacién de
servicios.

11. Deducciones: Penas aplicables al pago de bienes o servicios con motivo del incumplimiento
parcial o deficiente en que pudiera incurrir el Proveedor o Prestador del servicio respecto a las

partidas o conceptos que integran el contrato.

12. DOF: Diario Oficial de la Federacion.
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13. e.firma: Conjunto de datos y caracteres identificables para realizar trdmites y servicios por
internet en el SAT, asi como en otras Dependencias, Entidades Federativas, Municipios y la
iniciativa privada. La e.firma es Unica, es un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de
una firma autégrafa.

14. FONATUR: Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

15. IVA: Impuesto al Valor Agregado.

16. LAASSP: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

17. Licitante: La persona que participe en el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas.

18. Medios Remotos de Comunicacion Electrénica: Los dispositivos tecnoldgicos que permiten
efectuar transmisién y recepcion de datos, documentos electréonicos y/o informacién a través de
computadoras, lineas telefénicas, enlaces dedicados, microondas y similares.

19. MIPYMES: Micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con base en la
estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comun acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario Oficial de la Federacién, de conformidad con
la Ley en la materia.

20. OIC: Organo Interno de Control en el FONATUR y Empresas de participacién Accionaria.
21. Penas convencionales: Son aquellas que se derivan por atraso en el cumplimiento de las fechas
pactadas para la entrega de los bienes y/o servicios, mismas que no excederan del monto de la

garantia del contrato, y serdn determinadas en funcién de los bienes y/o servicios no entregados
oportunamente.

22. POBALINES: Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios de FONATUR.

23. Precios fijos: Se entiende por precios fijos los que no estdn sujetos a ninguna variacion y se
mantienen asi desde el momento de la presentacién y apertura de las proposiciones hasta el

pago a contra entrega y facturacion correspondiente de los bienes, arrendamientos y/o servicios.

24. Proveedor o Prestador del servicio: La persona fisica o0 moral que celebre contratos o pedidos
con Fonatur como resultado del presente procedimiento de contratacion.

25. Resolucion Miscelanea Fiscal: Publicacion anual que agrupa y facilita el conocimiento de
aquellas reglas y disposiciones generales dictadas por las autoridades fiscales en materia de
impuestos, productos, aprovechamientos, contribuciones de mejoras y derechos federales,
excepto los de comercio exterior.

26. RLAASSP: Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientosy Servicios del Sector Publico.
27. SAT: Servicio de Administracion Tributaria.

28. SFP: Secretaria de la Funcion Publica.

29. SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

2023
Francisco
VIEA




Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Direccion de Administracion y Finanzas

Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales
IA-21-W3N-021W3N0O03-N-138-2023

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

FONATUR

1. DATOS GENERALES DE IDENTIFICACION DE LA CONVOCATORIA A LA INVITACION.

1.1. Datos generales de identificacion.

Subdireccién de Adquisiciones y Servicios Generales.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Subdireccién de Tecnologia de Informacioén.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Gerencia de Gestién Técnica.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo.

Calle Tecoyotitla numero 100, Segundo Piso, Colonia Florida, Alcaldia
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01030, Ciudad de México.

Area Contratante:

Area Requirente:

Area Técnica:

Domicilio:

1.2. Igualdad de Género.

Afin de dar cumplimiento a la Norma Mexicana para la Igualdad Laboral y no Discriminacién entre Mujeres
y Hombres (NMX-R-025-SCFI-2015), en todos los casos en la presente Convocatoria donde se utilice un
lenguaje que pudiera interpretarse como excluyente al género femenino, invariablemente debera
interpretarse y entenderse como incluyente e igual tanto para hombres como para mujeres.

Ninguna de las condiciones contenidas en la presente Invitacién, asi como en las proposiciones
presentadas por los licitantes participantes podran ser negociadas; lo anterior de conformidad con lo
previsto en el séptimo parrafo del articulo 26 de la “LAASSP”.

1.3. Medios que se utilizaran y caracter de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter
Nacional Electrénica.

La presente Invitacién conforme al medio utilizado es Electrénica, por lo cual los licitantes deberan
participar Unicamente a través del Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental
denominado “CompraNet”, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 26 Bis fraccion Il de la “LAASSP”
y el “Acuerdo por el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet”, publicado en el
DOF el 28 de junio de 2011.

Por lo anterior, las proposiciones presentadas via CompraNet deberdn ser firmadas electrénicamente; las
cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio; lo anterior conforme a lo establecido en los parrafos
penultimo y ultimo del articulo 27 de la “LAASSP" y 50 del “RLAASSP”, asi como los numerales 14 y 16 del
“ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la utilizacion del
Sistema Electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado CompraNet”, publicadas en el
DOF el 28 de junio de 2011y el Manual de Unidades Compradoras publicado por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

El caracter del presente procedimiento de contratacién es Nacional, en términos de lo establecido en el
articulo 28, fraccién I de la “LAASSP”, por lo que sélo podrdn participar personas fisicas o morales de
nacionalidad mexicana para la prestacién del servicio. (Formato 02)

1.4. Nimero de identificacion de la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional
Electrénica.

A la presente Invitacidn el Sistema Electrénico de Informacién Publica Gubernamental denominado
CompraNet, le asigno el siguiente numero de identificacion: 1A-21-W3N-021W3N003-N-138-2023.

1.5. Indicacién de los ejercicios fiscales para la contratacion.

De conformidad con el articulo 25 de la “LAASSP”, esta contratacion se pagara con recursos del ejercicio
fiscal 2023.
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1.6. Vigencia de la contratacion.

La vigencia para la contratacién serd a partir de la notificacion del fallo y hasta el 31 de diciembre de 2023.

1.7. Idioma(s) en que se presentaran las proposiciones.

Las proposiciones deberdn presentarse en idioma espafol, asi como los anexos, folletos, catdlogos,
fotografias, imagenes, instructivos y/o manuales, entre otros documentos que presente en su proposiciéon
técnica el licitante participante, lo cual deberdn estar completos y en caso de estar en idioma diferente al
espafol, deberd proporcionar la traduccién simple al espanol, sin que altere, modifique o distorsione el
contenido y/o alcance del documento traducido, en el entendido de que la traduccién podra contener
Unicamente las paginas, secciones y/o parrafos que soporten sus proposiciones.

1.8. Disponibilidad presupuestaria.

Se hace constar que, para la presente contratacion, se cuenta con la siguiente requisicion de compra,
emitida por el “FONATUR", en las que consta la suficiencia presupuestaria de recursos autorizada para el
ejercicio fiscal 2023, de acuerdo con lo siguiente:

Partida Requisicion FETACE
Presupuestal
Unica 30010020 33301

1.9. Procedimiento financiado con créditos externos.

No aplica.

2. OBJETO Y ALCANCE DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA.

2.1. Objeto de la contratacion.

El “FONATUR" requiere la contratacion del “Servicio de Consultoria e Implementacién de un Sistema de
Gestion de Riesgos”, de conformidad con las caracteristicas descritas en el Anexo 01. Anexo Técnico de
la presente Invitacion.

2.2, Partidas que integran la Invitacién.

En la presente Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica, los servicios se
agruparadn en una Partida Unica, misma que serd adjudicada a un solo licitante de acuerdo con lo
siguiente:

Partida Descripcion de los servicios

Servicio de Consultoria e Implementacién de un Sistema de Gestidn

Unica .
de Riesgos.

2.3. Precios maximos de referencia.
No aplica.
2.4. Normas Oficiales Mexicanas, Normas Mexicanas, Internacionales, Referencia o Especificaciones.

En términos de lo establecido en el articulo 31 del “RLAASSP”, para la presente contratacion los licitantes
se deberan apegar al cumplimiento a las siguientes normas:
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e Norma ISO/IEC 27001:2013 o superior- Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion.

e Norma ISO/IEC 27005:2018 o superior- Gestion de Riesgo de Seguridad de la Informacién.

e Norma ISO/IEC 20000-1:2018 o superior - Sistema de Gestidén de Servicio de Tecnologias de la
Informacion.

e Norma ISO 9001:2015 o superior- Sistema de Gestion de la Calidad.

2.5. Pruebas para verificar el cumplimiento de las especificaciones de los servicios.

Para el presente procedimiento de contratacién, no aplicara la realizacién de pruebas sefaladas en la
fraccion X del articulo 29 de la “LAASSP".

2.6. Tipo de Contratacion.

La presente contratacion serd por cantidades y presupuesto determinados de conformidad con lo
establecido en el articulo 45 fracciéon VI de la “LAASSP".

2.7. Modalidad de contratacion.

La presente contratacion se llevara a cabo bajo la modalidad de Invitaciéon a Cuando Menos Tres Personas
de Caracter Nacional Electrdnica.

2.8. Forma de Adjudicacion.

Por tratarse de una sola partida, esta sera adjudicada a un solo licitante, de conformidad con lo establecido
en el articulo 36 Bis fraccion I de la “LAASSP”, y retina conforme a los criterios de evaluacién establecidos
en la presente Convocatoria, las condiciones legales, administrativas, técnicas y econdmicas requeridas,
garantizando el cumplimiento de las obligaciones respectivas, siendo obligatorio para los licitantes cotizar
el 100% del servicio requerido.

2.9. Modelo de contrato al que se sujetaran las partes.

Los derechos y obligaciones a los que se sujetaran las partes (“FONATUR" y el licitante al que se le
adjudique el contrato), se establecen tomando como base el “Modelo de Contrato”, mismo que forma
parte integrante de la presente Invitacion. (Anexo 02)

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 46 de la LAASSP, con la emision del fallo serdn exigibles
los derechos y obligaciones establecidos para la presente contratacién y obliga a “FONATUR" y al licitante
que resulte adjudicado a formalizar el contrato en la fecha, horay lugar previstos en el fallo o en su defecto,
dentro de los quince dias naturales siguientes a la notificacion del fallo.

El Modelo de Contrato de la presente Invitacidn cumple con el contenido indicado en el articulo 45 de la
“LAASSP" y 81 del “RLAASSP".

En caso de discrepancia entre el modelo de contrato y la presente Convocatoria, prevalecerd lo establecido
en esta Ultima, en concordancia con lo sefialado en el pendltimo parrafo del articulo 45 de la “LAASSP" y
81 fraccion IV del “RLAASSP”.

3. FORMA Y TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A
CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA.

3.1. Reduccién de Plazos.

A la presente contratacion, No le aplica la reduccion de plazos.
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3.2. Calendario de actos y lugar donde se desarrollaran los eventos.

Evento Fecha y Hora Medio de Participacion
Publicacién de la .
. Viernes . .
Convocatoria en 18 de agosto de 2023 Los actos se realizardn de conformidad con lo
CompraNet. establecido en el articulo 26 Bis, fraccion Il de la
Visita a las instalaciones. No aplica. “LAASSP", a través del Sistema Electrénico
Informacioén PUblica Gubernamental
Junta de aclaraciones. No aplica. denominado CompraNet.
Presentacion y apertura Jueves T
S 24 de agosto de 2023 Al tratarse de una Invitacion a Cuando Menos
de proposiciones. alas 11:00 horas. Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica,
Miércoles los licitantes Unicamente podran participar en
Notificacion de Fallo. 30 de agosto de 2023 los actos a través de ese medio.

a las 17:00 horas.

La formalizacion del contrato se realizard a
través de CompraNet, en términos del Manual
de Operacion, para la utilizacion del Médulo de
Formalizacion de Instrumentos Juridicos,

Fecha estimada de Dentro de los 15 dias derivados  de los  procedimientos  de
formalizacion del naturales posteriores a la | contratacion al amparo de la Ley de
Contrato. notificacién del fallo. Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del

Sector Publico y de la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las mismas.

https.//compranetinfo.hacienda.gob.mx/descargas,
Manual_de_Instrumentos_Juridicos.pdf

3.2.1. Visita a instalaciones.

a) Visita a las instalaciones de la Convocante.
No se llevaran a cabo visitas a instalaciones de la Convocante.

b) Visita a las instalaciones de los licitantes.
No se llevaran a cabo visitas a instalaciones de los licitantes.

3.2.2. Junta de Aclaraciones.

De conformidad con los articulos 43, fracciones IV y V de la “LAASSP" y 77 parrafo quinto del “RLAASSP”,
la convocante precisa que NO se llevard a cabo junta de aclaraciones, lo anterior a solicitud del area
requirente.

Por lo anterior, con fundamento en los preceptos antes invocados, se solicita a los licitantes participantes
remitir las aclaraciones respectivas a través del sistema CompraNet, a mas tardar el lunes 21 de agosto de
2023 a las 10:00 horas.

Unicamente seran atendidas las solicitudes de aclaracién que se hayan recibido en el tiempo y forma
establecidos.

3.2.3. Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico opera y se encarga del sistema de certificacion de los medios
de identificacién electrénica que utilizan las dependencias, entidades o los licitantes y es responsable de
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ejercer el control de estos medios, salvaguardando la confidencialidad de la informacién que se remita
por esta via.

Las proposiciones se recibirdn a través de CompraNet, de conformidad a lo dispuesto en el “Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones que deberdn observar para la utilizacion del Sistema Electréonico
de Informacion Publica Gubernamental, denominado CompraNet” y el soporte documental debera
remitirse de forma legible en formato PDF, formato imagen o equivalente. En caso de comprimir archivos,
no deberd depender de otro (s) programa (s) y/o procedimiento (s) para realizar la apertura de los mismos.

La documentacion técnica, legal y econdmica y toda aquella que integre la proposicién remitida a través
de CompraNet, deberd emplear los medios de identificacién electrénica en sustitucién de la firma
autégrafa, lo anterior de conformidad con lo sefalado en la fraccion Il del articulo 26 Bis, el Gltimo parrafo
del articulo 27 de la “LAASSP" y el primer parrafo del articulo 50 del “RLAASSP".

De conformidad con el articulo 50 del “RLAASSP”, las proposiciones presentadas deberan estar foliadas
en todas y cada una de las hojas. Se numeraran de manera individual la propuesta técnica y la propuesta
econdémica, asi como la documentacién legal administrativa junto con el resto de los documentos que
entregue el licitante.

De igual forma se verificard que los licitantes en cumplimiento al articulo 29, fraccion VI, de la “LAASSP”,
presenten el Formato 06 el cual sera suscrito Bajo Protesta de Decir Verdad, donde se manifieste que se
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada.

A la hora sefialada para la celebracién de este acto y considerando que el procedimiento de contratacion es
electrénico, se desarrollara de la siguiente manera:

a) Elservidor publico facultado para presidir el acto declarard su inicio y serd la Unica persona facultada
para tomar todas las decisiones durante su realizacién.

b) Sedaradn aconocer los servidores publicos que participan en dicho acto.

€) Una vez iniciado el acto, se ingresard a CompraNet para verificar el envio de proposiciones por
medios remotos de comunicacion electronica.

d) Se procedera a la apertura de los sobres generados mediante el sistema, en el supuesto de que
durante el acto de presentacion y apertura de proposiciones, por causas ajenas a la voluntad de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de la Convocante, no sea posible abrir los sobres que
contengan las proposiciones enviadas por CompraNet, el acto se reanudard a partir de que se
restablezcan las condiciones que dieron origen a la interrupcion, salvo lo previsto en el numeral 29
del “ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberdn observar para la
utilizacion del Sistema electronico de Informacion Publica Gubernamental denominado
CompraNet” el cual contempla lo siguiente:

“29.- Las dependencias y entidades, a través de la Unidad Compradora, recabardn de los
licitantes su aceptacion de que se tendran como no presentadas sus proposiciones y, en
su caso, la documentacion requerida por la Unidad Compradora, cuando el archivo
electrénico en el que se contengan las proposiciones y/o demds informacion no pueda
abrirse por tener algun virus informdtico o por cualquier otra causa ajena a la
dependencia o entidad.” (Formato 11)

Se precisa que, una vez recibidas las proposiciones a través de CompraNet en la fecha y hora
establecidas, éstas no podran retirarse o dejarse sin efecto, por lo que deberan considerarse
vigentes dentro del procedimiento de contratacién y hasta 180 dias posteriores al fallo, de
resultar adjudicado deberdn estar vigentes durante la vigencia del contrato.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de presentarse alguna inconformidad o cualquier medio de
impugnacioén derivado del procedimiento de contratacion, la cotizacidn estara vigente hasta en
tanto ésta no sea resuelta.

€) Acto seguido de acuerdo con lo sefialado en los articulos 47 vy 48 del “RLAASSP”, se hard constar la
documentacion presentada mediante el Formato 12, sin entrar al analisis detallado de su
contenido; por lo que el andlisis cualitativo de las propuestas presentadas por los licitantes se
realizard posteriormente durante el proceso de evaluacién, por lo que en términos de la fraccion 11l
del mencionado articulo 48 del “RLAASSP”, no se podra desechar ninguna propuesta durante este
acto.

f) Conforme al articulo 35 fraccion Il de la “LAASSP”, se levantara el acta correspondiente que servira
de constancia de la celebraciéon del acto de presentacion y apertura de proposiciones, donde se hara
constar el importe total de la partida de las proposiciones presentadas; asimismo, se sefialara lugar,
fecha y hora en que se dard a conocer el fallo de la Invitacién. Por lo que el acta sera firmada por los
servidores publicos, que participan en dicho acto.

dg) Elacta correspondiente al acto de presentacion y apertura de proposiciones se difundird a través de
CompraNet al concluir el mismo, para efectos de su notificacion en términos de lo dispuesto en el
ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la “LAASSP".

Al finalizar el acto, se pondra a disposicion de los licitantes y servidores publicos, via sistema CompraNet, el
contenido del acta el mismo dia en que se emita. Asimismo, se fijard un ejemplar del acta correspondiente en
un lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio del drea responsable del procedimiento de
contratacién, por un término no menor a cinco dias habiles.

3.2.4. Acto de Fallo.

El Fallo se emitird de conformidad con el articulo 37 de la “LAASSP", en la fecha y hora establecida en el
numeral 3.2 Calendario de actos y lugar donde se desarrollaran los eventos del numeral 3 “FORMA Y
TERMINOS QUE REGIRAN LOS DIVERSOS ACTOS DEL PROCEDIMIENTO DE INVITACION A CUANDO
MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA”, misma que se llevara a cabo
conforme a lo siguiente:

a) Elservidor publico facultado para presidir el fallo declarara su inicio.

b) Sedaraaconocer el fallo de la Invitacion a los servidores pUblicos que participan, el cual contendra
la informacién referida en el articulo 37 de la “LAASSP".

c) El servidor publico levantard el acta de notificacion de fallo, mismo que sera firmado por los
servidores publicos que participen.

d) Para efectos de notificaciéon, al concluir el Fallo este serd difundido a través de CompraNet, en
términos de lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 37 Bis de la “LAASSP".

En los términos del articulo 35, fraccién Il de la “LAASSP”, el servidor publico que presida el acto, asi como
el representante del area requirente y/o area técnica que participan, rubricaran la(s) propuesta(s)
econdémica(s) y la constancia de recepcidon de documentos. (Formato 12)

En caso de que en la fecha originalmente prevista el fallo no se pueda emitir, este podra ser diferido hasta
por veinte dias naturales posteriores a la fecha originalmente establecida en el Acta de Presentacién y
Apertura de Proposiciones.

Al finalizar cada evento (Presentaciéon y apertura de proposiciones y notificacion de fallo), se colocara copia
del acta y sus respectivos anexos en un lugar visible, al que tenga acceso el publico, en el domicilio del
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area responsable del procedimiento de contratacidén para efectos de notificaciéon y a disposicidon de los
licitantes, por un término no menor de cinco dias habiles posteriores a cada acto, siendo responsabilidad
exclusiva de los licitantes acudir a enterarse de su contenido y en su caso obtener copia de dichas actas,
en un horario de 09:00 a 14:00 y de 16:00 a 18:00 horas en dias habiles.

Asimismo, las actas correspondientes se difundirdn en CompraNet. Este procedimiento sustituye a la
notificacién personal.

Los datos del licitante ganador se dardn a conocer via sistema CompraNet el dia del fallo, mismos que
guedaran establecidos en el acta correspondiente.

Los licitantes presentaran sus proposiciones por medios remotos de comunicacién electrénica y aceptaran
que se tendran por notificados de las actas que se levanten, cuando éstas se encuentren a su disposicién a
través de CompraNet, en la direccion electrénica https://upcp-compranet.hacienda.gob.mx/, a mas tardar el
dia habil siguiente en que se celebre cada evento, sin menoscabo de que puedan acudir a recoger las actas
en el domicilio de la Convocante.

Con fundamento en el articulo 46 primer parrafo de la “LAASSP”, con la notificaciéon del fallo serdn
exigibles los derechos y obligaciones, sin perjuicio de la obligacion de las partes de firmar el CONTRATO
en la fecha y términos sefialados en la presente convocatoria y en su defecto, dentro de los 15 dias
naturales siguientes a la notificacién del fallo.

3.3. Integracion, elaboracién y entrega de proposiciones.

En la determinacién de los precios solicitados, el licitante debe considerar en la elaboraciéon de su
proposicion, todos los costos necesarios para la correcta y oportuna prestacion de los servicios objeto de la
presente contratacion.

Ellicitante debera presentar su proposicién, a través de CompraNet, utilizando los medios de identificacién
electronica.

El licitante, al presentar su proposicion a través de CompraNet, debera observar lo siguiente:

La proposicidon se integrara de la propuesta técnica, econémica y legal-administrativa, asi como la
documentacion distinta que conforma su propuesta, misma que forma parte de su proposicion.

El sobre serd generado mediante el uso de tecnologias que resguarden la confidencialidad de la
informacién, a través del sistema CompraNet y debera elaborarse en formatos WORD, EXCEL, PDF, o en
su caso, utilizar archivos de imagen tipo JPG o GIF, segun se requiera, incluyendo la documentacion no
preparada por el licitante tales como catalogos y/o folletos y/o fichas técnicas, y/o impresiones de paginas
de Internet, entre otros.

Preferentemente la proposicién del Licitante(s) deberan identificarse en cada una de las paginas que la
integran, los siguientes datos: nombre o razén social del licitante, clave del Registro Federal de
Contribuyentes, niumero de Invitacién y nimero de pagina, cuando ello técnicamente sea posible; dicha
identificacion debera reflejarse, en su caso, en la impresidon que se realice de los documentos durante el
acto de presentacién y apertura de proposiciones.

Con el propdsito de facilitar la presentaciéon de proposiciones por medios remotos de comunicaciéon
electréonica y agilizar la conduccidn de los actos del procedimiento de Invitacién, se solicita
preferentemente presentar la proposicidén en papel membretado del licitante. La omisidn de los requisitos
de este parrafo no afectard la solvencia de la proposicién y no sera motivo para desecharla.

Las condiciones contenidas en esta Invitacién, asi como en las proposiciones presentadas por los licitantes
no podran ser negociadas.
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El licitante no debera presentar documento alguno en forma presencial, ya que, el envio de
documentacion se realizara via electrénica a través del Sistema CompraNet.

Una vez recibidas las proposiciones en la fecha, hora y lugar establecidos, no podran ser retiradas o dejarse
sin efectos, por lo que deberdn considerarse vigentes dentro del procedimiento de Invitacidon hasta su
conclusion.

El licitante adjudicado, antes de la celebracidon del contrato, debera presentar la manifestacién bajo
protesta de decir verdad, de no encontrarse en los supuestos a los que hace referencia el articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de conformidad con el Formato 10.

3.4. Envio de proposiciones a través de servicio postal o mensajeria.

El medio del presente procedimiento de contrataciéon serd electrénico, por lo que NO se recibirdn
proposiciones de forma presencial y/o enviadas a través del servicio postal o de mensajeria.

3.5. Firma de Contrato.

De conformidad con el articulo 46 de la “LAASSP", el contrato para el presente procedimiento de
contratacion se formalizard en la fecha, hora y lugar previstos en el propio fallo y en su defecto, dentro de
los 15 dias naturales siguientes a la notificaciéon del fallo.

El licitante adjudicado deberd estar registrado en el Médulo de Formalizacién de Instrumentos Juridicos
del Sistema CompraNet, mismo que se encuentra en la  direccién  electrénica:
https://www.gob.mx/compranet/documentos/modulo-de-formalizacion-de-instrumentos-juridicos, para
gue se pueda llevar a cabo la formalizacién del contrato.

3.6. Proposiciones conjuntas.

De conformidad con lo dispuesto en el Ultimo parrafo del articulo 77 del “RLAASSP”, No es aplicable para el
presente procedimiento la participacién mediante propuestas conjuntas.

3.7. Presentacion de la documentacién distinta.

El licitante podra presentar, a su eleccion, la documentacién distinta dentro o fuera del sobre que
conforma las propuestas técnica y econémica, misma que forma parte de su proposicion.

3.8. Registro de los participantes y revision preliminar de la documentacion.

La convocante no realizard revisiones preliminares de la documentacién distinta a las propuestas técnica
y econémica.

3.9. Acreditamiento de la existencia legal y/o personalidad juridica del licitante.

De conformidad con lo establecido en el articulo 48, fracciéon V del “RLAASSP”, a efecto de acreditar su
existencia legal y, en su caso, la personalidad juridica de su representante, en el Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones, el licitante podra presentar un escrito en el que su firmante manifieste, bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o0 por su
representada (Formato 01), mismo que contendra los datos siguientes:

Del Licitante:

a) Registro Federal de Contribuyentes.
b) Nombre y domicilio fiscal, asi como, en su caso, de su apoderado o representante.
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Tratandose de personas morales, también debera de sefnalar:

a) La descripcién del objeto social de la empresa.

b) Los datos de las escrituras publicas y, de haberlas, sus reformas y modificaciones, con las que
se acredita la existencia legal de |la persona moral;y

c) Nombre de los socios.

Del representante legal del Licitante:

a) Los datos de las escrituras publicas en las que le fueron otorgadas las facultades para suscribir
las propuestas.

Este escrito lo podra presentar el licitante en formato libre, o podra utilizar para tal efecto el Formato O1.
3.10. Firma del contrato.

Para efectos de la elaboracién del contrato, el licitante ganador deberd presentar a partir de la emisién del
fallo, original o copia certificada y copia simple para cotejo de la siguiente documentacion:

3.10.1. Tratandose de Personas Morales.

a) Testimonio de la escritura publica en la cual conste la debida constitucion de la empresay en su
caso sus modificaciones.

b) Testimonio de la escritura publica en la cual conste las facultades del representante legal o persona
facultada para suscribir el contrato.

c) Copia de Identificacién oficial del representante legal de la empresa.

3.10.2. Tratandose de Personas Fisicas.

a) Actade nacimiento o, en su caso, carta de naturalizacién respectiva, para acreditar su nacionalidad
mexicana.

b) Identificaciéon oficial con fotografia y firma.

c) Cédula de identificacion fiscal

d) CURP en el caso de que no esté incluido en la cédula de identificacion fiscal.

3.10.3. Para ambos casos (Personas Morales y Fisicas)
1. Constancia del domicilio fiscal en el formato de la SHCP, en su caso. (ho mayor a 3 meses)
2. Copia de la cédula de Identificacion Fiscal.

3. Comprobante de domicilio fiscal de la empresa o persona fisica. (ho mayor a 3 meses anteriores a
la fecha de firma del contrato).

4. Estado de cuenta bancario en donde conste el nUmero de cuenta y clabe en donde se realizara el
pago respectivo.

5. Opinién de Cumplimiento de obligaciones fiscales emitida por el Servicio de Administracion
Tributaria, en sentido positivo, de su representada y de la empresa que se tenga subcontratada, asi
como el contrato de prestacién de servicios celebrado para dicho fin (en caso de que aplique este
supuesto).

6. Opinidn de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social emitida por el
IMSS; de conformidad con lo establecido en la Regla Quinta (Opinidén generada por la persona
titular de la Opinién del cumplimiento) del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por
el H. Consejo Técnico en sesidn ordinaria de 27 de abril de 2022.
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Asimismo, la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social que
deberd ser presentada para la firma del contrato, serd valida durante el plazo de quince dias
naturales que se tiene para la firma del mismo; lo anterior, de conformidad con lo establecido en
el “ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion ordinaria celebrada el dia 25
de abril del presente ario, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias aplicables a las
Reglas de cardacter general para la obtencion de la opinion del cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022.

7. Constancia de situaciéon fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos,
vigente expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT), de su representaday de la empresa que se tenga subcontratada, asicomo el contrato
de prestacion de servicios celebrado para dicho fin (en caso de que aplique este supuesto).

8. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para suscribir el contrato, en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad, el rango de estratificacion de la empresa, como micro,
pequefa o mediana empresa. (Formato 07)

9. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para suscribir el contrato, en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la empresa, sus accionistas y asociados (o persona
fisica) no se encuentra bajo ninguno de los supuestos de los articulos 50 y 60 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. (Formato 03)

10. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para suscribir el contrato, en el que
manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la empresa (o persona fisica) es de nacionalidad
mexicana. (Formato 02)

1. Escrito, con firma autdgrafa de persona facultada para ello o por propio derecho, en su caso, en el
gue manifieste expresamente su consentimiento para la publicacién y tratamiento de sus datos
personales, asi como los datos de la empresa, en su caso, debidamente protegidos y en versidn
publica, en la Plataforma Nacional de Transparencia, de conformidad con lo establecido en los
articulos 7,16,17,20 y 21 de la Ley General de Proteccidn de Datos Personales, asi como los diversos
41 y M7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y 60, 70
fraccion XXVIII incisos a) y b) y 120 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

12. Escrito firmado por el representante legal o persona facultada para suscribir el contrato, en el que
manifieste bajo protesta de decir verdad dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 49,
fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. (aplica solo al licitante
adjudicado) Formato 10.

Como resultado del fallo, la contratacion serd formalizada con el licitante ganador, a través de un contrato
para la Partida Unica incluyendo sus subpartidas de acuerdo con el modelo de contrato descrito en el
Anexo 02 de esta Invitacidn, el cual Unicamente se anexa para efectos informativos y se ajustara una vez
adjudicado el mismo.

CADENAS PRODUCTIVAS NAFIN. - Nacional Financiera cuenta con un esquema de factoraje que esta a
disposicidn de todos los prestadores de servicio y contratistas en adquisicionesy arrendamientos de bienes
muebles, servicios y obra publica de la Administraciéon Publica Federal. Para aquellos prestadores de
servicio y contratistas que estén interesados en utilizar este esquema de factoraje, se les invita a que se
afilien al Programa de Cadenas Productivas. Al respecto encontrara mayor informacién en la pagina web
de Nacional Financiera: http://www.nafin.com/portalnf/content/home/home.html

De conformidad con los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, el numeral 4.2.6.1 del
Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y la Regla 2.1.29. de la Resolucidon Miscelanea Fiscal para 2023, cuando los prestadores de
servicio que resulten adjudicados con un contrato cuyo monto exceda de $300,000.00 (trescientos mil
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pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, previo a la formalizacion del mismo, los prestadores de servicioy de los
gue éstos subcontraten deberan presentar documento vigente expedido por el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el que se emita la opinién del cumplimiento de las obligaciones fiscales en sentido
positivo, o bien, generarlo a través de la aplicacion en linea que para estos efectos le proporcione el SAT,
siempre y cuando firme el acuerdo de confidencialidad, requisito sin el cual no podra formalizarse el
contrato correspondiente.

En caso de que los contribuyentes con quienes se vaya a celebrar el contrato y los que éstos ultimos
subcontraten, tramiten por su cuenta la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales, lo haran en
términos de lo dispuesto por la regla 2.1.39 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para 2023.

En los casos en que previo a la formalizacion del contrato no presenten las opiniones, o se comunique a
“FONATUR" que la y/o el prestador de servicio no se encuentra al corriente en sus obligaciones fiscales,
de seguridad social y en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos del INFONAVIT,
“FONATUR” no formalizara el contrato y podrd adjudicar dicho contrato a la o el licitante que hubiere
obtenido el segundo lugar, siempre y cuando su proposicion no supere el diez por ciento respecto a la que
obtuvo el primer lugar.

La prohibicion establecida no sera aplicable a los particulares que se encuentren en los supuestos de que
tengan a su cargo créditos fiscales firmes y/o tengan a su cargo créditos fiscales determinados, firmes o
Nno, gue no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Cédigo Fiscal
de la Federacién, siempre que celebren convenio con las autoridades fiscales en los términos que el Cédigo
Fiscal de la Federacién establece para cubrir a plazos, ya sea como pago diferido o en parcialidades, los
adeudos fiscales que tengan a su cargo con los recursos que obtengan por enajenacidn, arrendamiento,
servicios u obra publica que se pretendan contratar y que no se ubiquen en algun otro de los supuestos.

Aunado a lo anterior, de conformidad con los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion,
lo previsto en el numeral 4.2.6.1 del Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, los particulares con quienes se vaya a
celebrar el contrato y de los que estos ultimos subcontraten, deberdn presentar la Opinién de
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social emitida por el IMSS, misma que sera
vélida durante el plazo de quince dias naturales que se tiene para la firma del contrato; lo anterior, de
conformidad con lo establecido en el ACUERDO ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado en sesion
ordinaria celebrada el dia 25 de abril del presente ano, por el que se aprobaron las Disposiciones transitorias
aplicables a las Reglas de caracter general para la obtencién de la opinién del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022 y a lo sefalado
en términos de la Regla Quinta (Opinion generada por la persona titular de la Opinién del
cumplimiento) del Acuerdo nimero ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR dictado por el H. Consejo Técnico
en sesion ordinaria de 27 de abril de 2022. La Administracion Publica Federal, Centralizada y Paraestatal, la
Fiscalia General de la Republica, asi como las entidades federativas que vayan a realizar contrataciones por
adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a
fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.), sin incluir el
Impuesto al Valor Agregado, estan obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya
a celebrar el contrato y de los que estos ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en sus
obligaciones en materia de seguridad social y no se ubican en alguno de los supuestos a que se refiere
el primer parrafo del citado articulo. Igual obligacién existe para el caso de que dichas dependencias o
entidades pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de $30,000.00 (TREINTA
MIL PESOS 00/100 M.N.).

Asimismo, de conformidad con los términos del articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, los
particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y de los que estos Ultimos subcontraten,
deberdn presentar documento vigente expedido por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores (INFONAVIT), en el que conste su situacidn fiscal en materia de aportaciones patronales
y entero de descuentos, en términos de lo seflalado en el ACUERDO del H. Consejo de Administracion del
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Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores por el que se emiten las Reglas para la
obtencién de la constancia de situacion fiscal en materia de aportaciones patronales y entero de
descuentos, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 28 de junio de 2017, que sefiala que en
términos del articulo 32-D del Cdédigo Fiscal de la Federacion, la Administracién Publica Federal,
Centralizada y Paraestatal, la Fiscalia General de la RepuUblica, asi como las entidades federativas que vayan
a realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamientos, prestacion de servicios u obra publica,
con cargo total o parcial a fondos federales, con los particulares que tengan a su cargo créditos fiscales
firmes que no se encuentren pagados o garantizados en alguna de las formas permitidas por el Cédigo, o
bien que teniéndolos no hayan celebrado convenio de pago con las autoridades fiscales en los términos
previstos por la legislacién aplicable, estan obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes
se vaya a celebrar el contrato y de los que estos ultimos subcontraten, se encuentran al corriente en
su situacion fiscal.

En el supuesto de que el licitante ganador no se presente a firmar el contrato por causas imputables a él
mismo, serd sancionado en los términos del articulo 60 de la LAASSP.

El licitante ganador asumird la responsabilidad total frente a terceros por infringir patentes, marcas u otros
derechos de propiedad industrial o intelectual o violar registro de derecho de autor.

3.11. Anticipos.

No aplica.

4. CAUSALES EXPRESAS DE DESECHAMIENTO.

De conformidad con el articulo 29, fracciéon XV de la “LAASSP”, serd causal de desechamiento cuando el
licitante incurra en una o algunas de las siguientes situaciones:

a) Si no cumple con alguno (s) de los requisitos técnicos y/o legales administrativos y/o
especificaciones solicitadas en la presente Invitacidn que afecte la solvencia de |la propuesta.

b) Cuando se omita la presentacién de alguno de los requisitos y/o condiciones legales, técnicas y
econdémicas establecidos expresamente en esta Invitacién o de los que se deriven de la(s) Junta(s)
de Aclaraciones y que se consideren indispensables para evaluar la proposicién y que afecten
directamente su solvencia.

¢) Cuando no exista correspondencia, resulten incompletos o incongruentes los datos asentados en
SuU propuesta técnica, econémica y Anexo 01. Anexo Técnico, entre los documentos presentados
por el licitante y el soporte documental requerido.

d) Cuando sélo se presente la propuesta técnica y no se presente la propuesta econémica de la
partida o partidas, que oferte, o viceversa.

e) Cuando el licitante incurra en cualquier violacién a las disposiciones de la “LAASSP” o del
“RLAASSP" o cualquier otro ordenamiento legal en la materia.

f) Cuando la propuesta carezca totalmente de folio, con excepcién de las condiciones previstas en el
articulo 50 del RLAASSP.

g) Cuando el licitante presente mas de una proposicién para una misma partida o partidas ya sea de
manera individual o conjunta, alternativa de proposicién o que sea condicionada.

h) Cuando el licitante se encuentre en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60
de la LAASSP.

i) Cuando presenten proposiciones en idioma diferente al espafol y no presente la traduccion
simple al idioma espafol.
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J) Serd desechada la propuesta que esté dirigida a otra dependencia o entidad distinta a la
contratante.

k) Cuando el monto de la propuesta econédmica del licitante que resulte mejor evaluado exceda la
suficiencia presupuestal con la que se cuenta para esta contratacién, y por parte del area
requirente y/o técnica no sea posible ni conveniente la reasignacion de recursos econémicos para
cubrir el faltante; o bien, por la naturaleza del objeto a contratar no sea posible la reduccién del
servicio.

) Se tendra por no presentada la proposiciéon y demas documentacién requerida en la presente
convocatoria, cuando el (los) archivo(s) electrénico(s) que contenga(n) dicha informacién no
pueda(n) abrirse por tener algun virus informatico o por cualquier causa ajena a la convocante.

m) La falta de presentacién de los escritos o manifestaciones bajo protesta de decir verdad, mismas
gue omitan esta leyenda en el documento correspondiente, y se soliciten como requisito de
participacion en la presente convocatoria sera motivo de desechamiento, por incumplir las
disposiciones juridicas que los establecen, conforme al articulo 39, penultimo parrafo del
“RLAASSP".

n) Cuandose compruebe que algun licitante(s) ha acordado con otro(s) elevar el costo de los servicios
solicitados, o cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener una ventaja sobre los demas
licitantes; o existan elementos de los que sea posible desprender que existe una relacién o
vinculacion entre dos o mas licitantes.

0) Cuando el licitante proponga un plazo de entrega y/o realizacién mayor al solicitado o no cumpla
con el plazo establecido, en cuyo caso prevalecera el estipulado en la presente Invitacion.

p) Cuando presente la propuesta econdmica en moneda extranjera.

q) Cuando los precios ofertados, se encuentren por debajo del precio conveniente o el precio resulte
no aceptable.

La proposicién sera desechada, por la falta de cualquiera de los documentos y/o el incumplimiento de
alguna de las especificaciones de la(s) partida(s); la falta de claridad y/o precisiéon de cualquiera de los
requisitos, que afecten la solvencia de la proposiciéon o informacién establecida en esta Invitacién, por ser
considerados indispensables conforme lo establecido en la fraccidn IV del articulo 39 del RLAASSP.

De conformidad con el articulo 56 de la LAASSP, las proposiciones desechadas durante la Invitacion podran
ser devueltas a los licitantes que lo soliciten, una vez transcurridos sesenta dias naturales contados a partir
de la fecha en que se dé a conocer el fallo respectivo, salvo que exista alguna inconformidad en tramite,
en cuyo caso las proposiciones se conservaran hasta la total conclusiéon de la inconformidad e instancias
subsecuentes; agotados dichos términos la convocante podrd proceder a su devolucién o destruccién.

5. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE PROPOSICIONES.

5.1. Criterios Generales de Evaluacion.

El Fonatur con fundamento en los articulos 29 fraccion Xlll, 36 parrafo tercero y 36 BIS, fraccion | de la
“LAASSP”, articulo 52, del “RLAASSP"; asi como en la Seccién Cuarta, articulo décimo primero apartado B
fraccion I incisos a), b), €) y e), numerales i, ii, iii y v de los Lineamientos en Materia de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, realizara la
evaluacion a través del mecanismo de puntos y porcentajes. Anexo 04. Matriz de Evaluacién.

En el supuesto de que en el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones se presenten dos o una sola
proposicidon que técnicamente sean susceptibles de evaluaciéon, el area requirente determinara si
procederd a la evaluacién de esta.
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5.2 Criterios de Adjudicacién.

Los criterios de adjudicaciéon que la convocante tomard en consideracion con fundamento en los articulos
36 parrafo tercero, 36 Bis fraccion | de la “LAASSP" y 51 del “RLAASSP”, se efectuard la evaluacioén a través
del mecanismo por puntos y porcentajes, se adjudicara el contrato al licitante de acuerdo con lo siguiente:

a) Se considere solvente su proposiciéon y cumple con todos los requisitos de la convocatoria y redne
las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por el FONATUR y garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

b) EIl contrato se adjudicara a la proposicién que resulte solvente y por reunir la mayor calificacion
después de haber efectuado el calculo correspondiente a las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas por el FONATUR que garanticen satisfactoriamente el cumplimiento de
las obligaciones respectivas.

c) FONATUR determinara el importe total de los servicios incluyendo impuesto, segun la informacion
establecida en el Formato 09 “PROPUESTA ECONOMICA” de la presente convocatoria,
entendiéndose que el precio total serd la suma del precio de los servicios.

d) Los servicios objeto de esta Invitacion a Cuando Menos Tres Personas, se adjudicaran por la partida
completa al licitante ganador.

e) Se verificara la congruencia entre la propuesta técnicay la propuesta econdmica de cada licitante.

f) Si derivado de la evaluacién de las proposiciones se obtuviera un empate entre dos o mas
licitantes, se aplicar3 el criterio de desempate de conformidad con lo previsto en el articulo 36 Bis
parrafo segundo de la “LAASSP", se deberd adjudicar el CONTRATO en primer término a las micro
empresas, a continuacion, se considerara a las pequenas empresas y en caso de no contarse con
alguna de las anteriores, se adjudicara a la que tenga el caracter de mediana empresa.

g) De subsistir el empate entre licitantes de la misma estratificacion de los sectores sefialados en el
parrafo anterior, o bien, de no haber empresas de este sector y el empate se diera entre licitantes
gue no tienen el caracter de MIPYMES, se aplicard el criterio de desempate de conformidad con lo
previsto en el Ultimo parrafo del articulo 36 Bis adjudicando el CONTRATO a favor del licitante que
resulte ganador del sorteo por insaculacion que realice el “FONATUR" para lo cual se le girara
invitacién al OIC en el “FONATUR", para que en su presencia se lleve a cabo el sorteo el cual
consistird en depositar en una urna o recipiente transparente, las boletas con el nombre de cada
licitante empatado, acto seguido se extraera en primer lugar la boleta del licitante ganador y
posteriormente las demas boletas de los licitantes que resultaron empatados, con lo cual se
determinaran los subsecuentes lugares que ocuparan tales proposiciones.

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.

En la fecha sefalada para la presentacion y apertura de proposiciones, los licitantes participantes deberan
presentar por CompraNet la documentacién en papel preferentemente membretado, debidamente
firmada por el representante o apoderado legal, sin tachaduras ni enmendaduras, asimismo, la
documentacion debera ser legible.

2023
Francisco
VIEA




Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Direccion de Administracion y Finanzas

Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales
IA-21-W3N-021W3N0O03-N-138-2023

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

6.1 Documentacioén Legal y Administrativa.

6.1.1 Acreditacion de la personalidad juridica.

Para acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, el licitante
presentard un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o por su representada, mismo que
contendra los datos indicados en el Formato 01 de conformidad con lo dispuesto por el articulo
48, fraccion V del RLAASSP.

6.1.2 Declaracion de nacionalidad.

Declaracién en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona fisica o moral
gue representa es de nacionalidad mexicana. (Formato 02).

6.1.3 Escrito del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Escrito, bajo protesta de decir verdad, en los términos del Formato 03 de no ubicarse en los
supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

6.1.4 Declaracion de integridad.

Declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que por si mismo
0 a través de interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores
publicos de la dependencia induzcan o alteren las evaluaciones de las proposiciones, el resultado
del procedimiento u otros aspectos que les puedan otorgar condiciones mas ventajosas con
relacién a los demas participantes. (Formato 04).

6.1.5 Escrito de manifestacion de correo electrénico.

Escrito en el que el licitante manifieste una direccién de correo electrénico, en caso contrario,
debera indicar en el escrito que no cuenta con el mismo. (Formato 05).

6.1.6 Escrito articulo 29, fraccién VI de la LAASSP.

Escrito bajo protesta de decir verdad que deberan presentar las personas para intervenir en el
Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones para dar cumplimiento a lo dispuesto en el
articulo 29, fraccion VI de la LAASSP. (Formato 06).

6.1.7 Identificaciéon Oficial.

Para el Acto de Presentacidn y Apertura de Proposiciones, el licitante entregarg, junto con el
sobre cerrado a través de CompraNet, copia simple por ambos lados de su identificacion oficial
vigente con fotografia, tratdndose de personas fisicas y, en el caso de personas morales, de la
persona que firme la proposicioén.

6.1.8 Escrito de estratificacion de MIPyMEs.

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP, y articulo 3 fraccidn lll de la Ley para el
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, en su caso deberan
presentar escrito bajo protesta de decir verdad donde manifiesten la clasificacién que guarda
la empresa, si es micro, pequefia o mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la
estratificacién de este tipo de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
junio de 2009. (Formato 07).
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6.1.9 Escrito de proposicion no presentada en CompraNet, por virus informatico.

Escrito en el gue manifieste aceptar que se tendrd como no presentada la proposicién remitida
a través de CompraNet cuando el archivo electrénico en el que se contenga la misma y/o demas
informacion no pueda abrir por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a
la convocante. (Formato 11).

6.2. Documentacion Técnica.
6.2.1 Propuesta Técnica.

El Licitante presentard su proposicion técnica y toda aquella informacion y/o anexos que la
integren, conforme al Formato 08. Propuesta Técnica, misma que debera describir de manera
clara y precisa las caracteristicas y condiciones para la prestacién del servicio, considerando el
AneXxo 01. Anexo Técnico, asi como Anexo 04. Matriz de Evaluacion.

6.2.2 Capacidad de Recursos Humanos.

Experiencia

El Licitante deberd presentar el Curriculum Vitae de cada integrante del equipo humano, que
propone para prestar los servicios de referencia signado por el representante legal de la empresa
en la que establezca por cada perfil la experiencia de al menos un ano (en al menos un proyecto)
de rol a desempefar. Debe resaltar el nombre del proyecto, empresa/Dependencia y el periodo
qgue desempenié el rol.

Conocimiento

El Licitante deberd presentar una copia de los documentos donde se compruebe que las
personas encargadas de la prestacion del servicio acreditan el conocimiento requerido acorde al
perfil gue desempefiardn. Documentos requeridos y distribucién de puntos por perfil:

¢ Administrador del proyecto. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de ingenieria
o licenciatura en sistemas computacionales, administraciéon o afin y copia simple de la
certificacién PMP [Project Management Professional).

e Especialista en la implementacion del Marco de Gestion de Seguridad de la
Informacién. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de ingenieria o licenciatura en
sistemas computacionales, administraciéon o afin y copia simple de la certificacién CISM
(Certified Information Securitv Manager).

e Especialista en Gestion de Riesgos. Cédula profesional de ingenieria o licenciatura en
sistemas computacionales, administracién o afin y copia simple de la certificacién:
Cibersecuritv Foundation.

¢ Auditor en Seguridad de la Informacién Cibersecurity Foundation. Copia simple de
Titulo o Cédula profesional de ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales,
administracion o afin. Copia simple de la certificacion: ISO/IEC 27001 Lead Auditor.

e Especialista en ciberseguridad. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de
ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administracion o afin y copia
simple del certificado: CISA (Certified Information Systems Auditor).

e Analista en pruebas de penetracién. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de
ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administraciéon o afin y copia
simple con la certificacion: CEH (Certified Ethical Hacker)

e Especialista en Analisis de Riesgos. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de
ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administraciéon o afin y copia
simple con la certificaciéon: ISO 31000 Risk Manager.
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Dominio

El Licitante, bajo protesta de decir verdad, debera presentar una carta en original en su papel
membretado, dirigida a FONATUR en la que establezca por cada perfil (rol a desempefar) que
avala el dominio del rol de cada integrante del equipo humano que propone para prestar los
servicios de referencia.

6.2.3 Capacidad de los Recursos Econémicos.

El Licitante para demostrar la capacidad de los recursos econdmicos. Debera presentar la
declaracioén fiscal del ejercicio 2022 y la Ultima declaraciéon parcial a fin de que acredite contar
con un capital contable del 20% del monto total de su oferta).

Elincumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne puntuacion
o0 unidades porcentuales en este punto.

6.2.4 Capacidad de Equipamiento

Asi mismo, el Licitante debera presentar carta en papel membretado de la empresa y firmada
por el representante legal donde manifieste que cuenta con al menos 9 nueve equipos de
cémputo personal (que al menos tengan las siguientes caracteristicas técnicas: Procesador Intel
Core |5 (hasta 4.1 GHz) 16GB DDR4 RAM 512GB SSD Compatible Con Windows 10 o superior,
Camara Web, WiFi Y BT 5.1) y; que cuenta con al menos 1 (un) equipo de impresién laser a color y
multifuncional.

NOTA: Puede suplirse con copia simple de factura o contrato de arrendamiento de los equipos
descritos a nombre de la empresa.

Elincumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne puntuacion
o unidades porcentuales en este punto.

6.2.5 Participacion Discapacitados.

El Licitante deberd presentar comprobante de que cuenta con trabajadores con discapacidad en
una proporcidn del 5 % cuando menos de la totalidad de la planta de empleados, cuya
antigledad no sea inferior a 6 meses, misma que se comprobara con el aviso de alta al régimen
obligatorio del IMSS.

Elincumplimiento total o parcial de este requisito, sera motivo de que no se le asigne puntuacion
o0 unidades porcentuales en este punto.

6.2.6 Equidad de Género.
El Licitante deberd presentar Documento que acredite conocimiento en materia de politicas y
practicas de igualdad de género, emitida por las autoridades y organismos facultados para tal

efecto.

Elincumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacion
o unidades porcentuales en este punto.

6.2.7 Experienciay especialidad del licitante.
Experiencia.

Se tomara en cuenta el tiempo en el que el LICITANTE ha prestado a cualquier persona servicios
de la misma naturaleza de las que son objeto del presente procedimiento de contratacién con
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las caracteristicas técnicas y magnitud al Anexo 01. Anexo Técnico de la presente Invitacién a
Cuando Menos Tres Personas.

En su caso podran presentarse testados, a efecto de garantizar la confidencialidad de la
informacidén, bajo las siguientes caracteristicas: debera ser visible el nombre de las partes
contratantes, la vigencia del contrato o pedido y el objeto contratado.

Especialidad.

Para la especialidad, se evaluara si el licitante acredita que cuenta con certificados a su nombre
y vigentes de:

1. ISO/IEC 27001:2013 Sistema de Seguridad de Informacidn y/o ISO/IEC 22301:2012 o superior
para el Sistema de Continuidad de Negocio.

2. 1S0O/27005:2018 o superior para Gestidon de Riesgo de Seguridad de la Informacion.

3. ISO/IEC 20000-1:2018 o superior para el Sistema de Gestion.

4.SO/IEC 9001:2015 o superior para Gestion de Calidad del Servicio.

Elincumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacion
0 unidades porcentuales en este punto.

6.2.8 Propuesta de Trabajo.

Se evaluara conforme al Anexo 01. Anexo Téchnico establecido por la convocante, la metodologia,
el plan de trabajo y la organizaciéon propuesta por el licitante.

El Licitante deberd hacer su propuesta de trabajo conforme al Anexo 01. Anexo Técnico
establecido por la convocante, exponiendo la forma en la cual propone utilizar los recursos que
dispone para la elaboracién del estudio objeto de la presente Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas, cuandoy como llevara a cabo las actividades o tareas que implican el mismo, el o los
procedimientos para llevar a la practica las actividades y el esquema conforme al cual se
estructura la organizacién de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en esta Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

Metodologia

El Licitante deberd presentar escrito en papel membretado, firmado por su representante o
apoderado legal, en el que sefale que se apega a una metodologia y mejores practicas del
mercado en administraciéon de proyectos. Donde establezca:

e Los procesos y procedimientos acordes con los tiempos y formas requeridas para la
implementacion y operacion exitosa del Servicio requerido acorde a lo indicado en el Anexo
Técnico.

e Que la solucién se concluya en los tiempos establecidos mediante una estrategia (plan) para
lograrlo.

e Que incluya el plan general de analisis y mitigacion de riesgos.

Plan de Trabajo

El Licitante deberd presentar mediante escrito firmado por su representante o apoderado legal
y preferentemente en papel membretado, el plan de trabajo propuesto. El plan de trabajo debe
apegarse al Anexo 01. Anexo Técnico establecido por la convocante e incluir clara mente 8 a
parta dos: |) objetivo, 2) alcance, 3) lista de activos, 4) roles, S) responsabilidades, 6) metodologia,7)
plan de trabajo detallado,8) consideraciones generales.
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Elincumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le asigne puntuacion
o0 unidades porcentuales en este punto.

Esquema Estructural de la Organizaciéon de los Recursos Humanos

El Licitante deberd presentar mediante escrito firmado por su representante o apoderado legal
y preferentemente en papel membretado, en el que sefale el esquema estructural haciendo
explicitas las areas de responsabilidad y las funciones a cubrir de cada integrante del equipo
{Recursos Humanos) necesarios para cumplir con las obligaciones establecidas en la presente
convocatoria.

6.2.9 Capacitacion o transferencia.

Modelo Educativo
El Licitante debera presentar el modelo educativo/pedagdgico y la visidn a utilizar para impartir
la capacitacion.

Programa de Capacitacion.
El Licitante debera presentar Programa de capacitacion que incluya los temas siguientes:
e Interpretacion e implementaciéon de ISO/IEC 27001:2013.
e Auditor interno y auditor lider ISO/IEC 27001:2013.
e Hardening de servidores Windows.
e Hardening de infraestructura de red.
e Herramientas de monitore de red.
e Hacking ético.
e Gestion y respuestas a incidentes de seguridad.

Asi mismo el Licitante deberd considerar que los capacitadores deberan tener como minimo
nivel de licenciatura y/o Ingenieria, y contar con capacitacion por lo menos en el tltimo afio para
lo cual deberd presentar como minimo los documentos de un capacitador.

6.2.10 Cumplimiento de Contratos.

El Licitante deberd de comprobar que ha cumplido con al menos 4 contratos pedidos, con una
antigledad no mayor a 5 afos, a la fecha de presentacién y apertura de proposiciones, con las
caracteristicas de la misma naturaleza al objeto de contrataciéon de esta convocatoria.

Para lo cual deberd presentar copia legible de dichos contratos o pedidos, y de las cartas de
satisfaccion firmadas por el administrador del contrato o personal facultada, en caso de empresas
del sector privado o carta de liberacién de fianza en caso de empresas del sector publico, asi
como un listado con los nombres y teléfonos vigentes, de los contactos que correspondan a cada
contrato o pedido. En su caso los contratos o pedidos, podran presentarse testados, a efecto de
garantizar la confidencialidad de la informacidn, bajo las siguientes caracteristicas: debera ser
visible el nombre de las partes contratantes, la vigencia del contrato o pedido y el objeto del
contrato.

6.3. Documentacion econémica.
6.3.1 Propuesta Econémica.

Los licitantes deberdn presentar su propuesta econémica conforme al Formato 09 “PROPUESTA
ECONOMICA” de la presente Convocatoria.
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a) Presentarse en atencién al Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en papel
preferentemente membretado del participante, sin tachaduras ni enmendaduras.

b) La propuesta debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello en la ultima hoja
gue las contenga.

c) El nombre y descripcidon del servicio debera corresponder al indicado en el Anexo 01. Anexo
Técnico y contar con al menos con:

e Nombre de la Empresa;

e Nombre del Representante Legal;
e RFC;

Domicilio fiscal;

Correo Electroénico;

Numero telefénico, y

Vigencia de 60 dias.

d) Ellicitante presentard su propuesta econdmica expresando que los precios y/o porcentajes (%) son
fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato y en moneda nacional (pesos mexicanos),
desglosando el I.V.A para pago de la factura correspondiente.

€) Se deberan incluir en el precio y/o porcentajes todos los costos adicionales requeridos para la
prestacion de los servicios objeto de la presente contratacién; la convocante Unicamente evaluara
como parte de la propuesta econémica los costos y/o porcentajes (%) plasmados en este
documento.

f) La propuesta debera ser en idioma espafol y los precios unitarios y los importes totales que se
coticen, deberan ser en Moneda Nacional.

g) Los precios unitarios deberan incluir hasta 2 decimales (truncado).
h) No se pagaran servicios no autorizados, asi como gastos extras por ningun concepto.

i) “FONATUR", Unicamente aceptaran cubrir lo manifestado en la propuesta econdémica, por lo que
todos los demas impuestos y derechos que se generen correrd por cuenta del licitante.

j) Cuando se presenten errores de célculo en las proposiciones presentadas, la convocante aplicara
las correcciones con base en los criterios previstos por el articulo 55 del “RLAASSP”.

k) Mencionar las especificaciones técnicas del servicio que cotiza y si estas cumplen con lo requerido
por el FONATUR

I) Debera considerar en su cotizaciéon que el pago sera conforme a la forma y tiempos sefialados en
el Anexo Técnico.

m) Mencionar el origen de los bienes (nacional o pais de importacién) o en su caso el componente de
contenido nacional.

n) Considerar las condiciones y plazos de entrega y/o de prestacion del servicio previsto en el Anexo
Técnico.

7. GARANTIAS.

7.1. Garantia de Cumplimiento.

Con fundamento en el LINEAMIENTO GENERAL SEPTIMO, FRACCIONES IV Y V, numeral 8.4 “DE LAS
GARANTIAS"” de las Politicas, Bases y Lineamientos en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del “FONATUR”", asi como lo sefialado en el articulo 48 fracciéon Il de la Ley de Tesoreria de la
Federacion y 79 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y para
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el caso de las Entidades a lo dispuesto en los articulos 48 fraccion Il, 49 fraccion Il de la “LAASSP” y 103 del
“RLAASSP", el importe de la garantia debera ser por el 10% del monto total del contrato sin incluir el IVA,
a favor de “FONATUR”, debiendo presentarse dentro de los 10 (diez) dias naturales siguientes a la firma del
contrato.

El prestador del servicio se obliga a constituir una fianza divisible por el cumplimiento fiel y exacto de
todasy cada unade las obligaciones derivadas del contrato como resultado de esta adjudicacién mediante
cheque de caja o certificado expedido a favor del “FONATUR”"; depdsito en efectivo que debera realizarse
mediante cualquiera de las dos siguientes opciones: en la Caja General del “FONATUR” o via transferencia
bancaria a la cuenta bancaria del “FONATUR", en apego a los lineamientos emitidos por la Subdireccion
de Recursos Financierosy conforme a las DISPOSICIONES de caracter general por las que se aprueban los
modelos de pdlizas de fianzas constituidas como garantia en las contrataciones publicas realizadas al
amparo de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y la Ley de Obras
Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, publicadas en el DOF el 15 de abril de 2022.

En caso de que “FONATUR” solicite un incremento al contrato, el prestador del servicio debera entregar,
en su caso, la modificacién de la garantia de cumplimiento, que incluya el porcentaje del incremento de
dicha ampliacién sin incluir el IVA. La garantia de cumplimiento deberd ser expedida por institucién
legalmente constituida y apta en la diversificacién de las responsabilidades que asuma, a favor de
“FONATUR" de conformidad a lo dispuesto en los articulos 49 de la “LAASSP”, 103 del “RLAASSP".

Para la cancelacién de la garantia, serd necesario una comunicacion escrita de “FONATUR" dirigida al
prestador del servicio. En caso de modificaciones al Contrato, el prestador del servicio debera tramitar la
modificacion de la fianza de cumplimiento, de conformidad con lo estipulado en el articulo 91 dltimo
parrafo del “RLAASSP".

La fianza tendrd una vigencia igual a la del periodo del contrato, mas seis meses a partir de que queden
en operacion los bienes suministrados o se concluya el servicio prestado.

De no cumplir con la entrega de la fianza, el “FONATUR” podra rescindir el contrato y remitir el asunto a
su OIC para que determine si resulta procedente las sanciones estipuladas en el articulo 60 fraccidn Ill, de
la “LAASSP".

8. TERMINACION ANTICIPADA.

De conformidad con lo establecido en el articulo 54 Bis de la “LAASSP”, el “FONATUR" se reserva el derecho
de terminar anticipadamente el CONTRATO que se derive de la presente invitacion, sin responsabilidad y
penalizacién para los mismos, cuando concurran razones de interés general, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente contratadoy se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionaria algun dafio o perjuicio a “FONATUR", o
cuando se determine la nulidad total o parcial de los actos del procedimiento, con motivo de la resolucién
de una inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcidn Publica, sin responsabilidad alguna para
“FONATUR" y mediante dictamen, éstas sustentaran tales razones o las causas justificadas que dieron
origen a la misma.

9. RECISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO.

Cuando el o los prestadores del servicio incumplan con las obligaciones pactadas en esta CONVOCATORIA
y en el CONTRATO que se derive de la misma, se procederd a la rescisidn del mismo sin necesidad de
Declaracion Judicial previa, de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la “LAASSP" y el apartado
4.3.5. del Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico (MAAGMAASSP), si el prestador del servicio incurriera en cualquiera de los
siguientes casos, de manera enunciativa:

a) Sise declara en concurso mercantil.
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b) En caso de que el prestador del servicio no proporcione a “FONATUR" los datos necesarios que le
permita la inspeccidn, vigilancia, supervision, comprobacién de la prestacion de servicio, de
conformidad con lo establecido en el CONTRATO, sus Anexos y en la presente CONVOCATORIA.

c) Sisubcontrata las obligaciones derivadas de esta Contratacion.

d) Porelincumplimiento total o parcial de las obligaciones a cargo del prestador del servicio previstas
en el CONTRATO y sus Anexos.

e) Cuando se incumplan o contravengan las disposiciones de la “LAASSP", “RLAASSP", y las Leyes,
Reglamentos y Lineamientos que rigen en la materia.

f) Cuando el prestador del servicio incurra en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion.

g) Cuando el prestador del servicio incurra en negligencia respecto de la prestaciéon del servicio a
contratar pactados en el CONTRATO y sus Anexos, sin justificacion para el “FONATUR".

h) Cuando se agote el monto limite de aplicacién de las penas convencionales en el CONTRATO.

i) Si “FONATUR" o cualquier otra autoridad detecta que el prestador del servicio proporciond
informacién o documentacién falsa, falsificada o alterada en el procedimiento de adjudicacién del
CONTRATO o en la ejecucién del mismo.

j) Lafaltade respuesta por parte del prestador del servicio en el supuesto que el “FONATUR" le formule
una reclamacién con motivo de la presente contratacion.

k) En caso de que el prestador del servicio modifique los precios del servicio materia de la presente
Contratacién o durante la vigencia del CONTRATO formalizado sin autorizacién del “FONATUR”".

I) Porsuspensiéon injustificada en la prestacion del servicio que afecte la operacion del “FONATUR".

m) Ceda total o parcialmente los derechos de cobro derivados del CONTRATO que se formalice a un
prestador del servicio distinto, salvo autorizacidén previa y por escrito del “FONATUR".

n) Cuando el prestador del servicio no atienda las observaciones sefialadas por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO en el plazo establecido.

10. INCONFORMIDADES.

Podra interponerse recurso de inconformidad por actos del procedimiento de contratacién que
contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de La Ley, ante la Secretaria de la Funcién
Publica, a través del Organo Interno de Control, ubicado en: Tecoyotitla No. 100, Colonia Florida, Alcaldia
Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01030, Ciudad de México, en el Piso 1, en dias y horas habiles, o bien a través
de la direccion electrénica de CompraNet: https://compranet.hacienda.gob.mx/web/login.html

11. CANCELACION DE LA PARTIDA O CONCEPTOS DE LA INVITACION.

Con fundamento en el articulo 38 de la “LAASSP”, la Convocante podra cancelar la presente Invitacion, o
concepto, incluidos en ésta, por caso fortuito o fuerza mayor; de igual manera se podra cancelar cuando
existan circunstancias debidamente justificadas que provoquen la extincidon de la necesidad, y que de
continuarse con el procedimiento de contratacién se pudiera ocasionar un dafo o perjuicio al “FONATUR”,
previo a la comunicacién del fallo por parte del Area Requirente y/o Técnica.

12. DECLARACION DE PROCEDIMIENTO DESIERTO.

Con fundamento en el articulo 38 de la “LAASSP” y 58 de su Reglamento, se podra declarar desierta la
Invitacion en los siguientes casos:

a) Al revisar CompraNet, no se encuentra proposiciéon alguna enviada por medios remotos de
comunicacion electrénica.

b) La totalidad de las proposiciones presentadas no rednan los requisitos solicitados.

c) En caso de rebasar la suficiencia presupuestal, y la CONVOCANTE no esté en condiciones de
efectuar reducciones de conformidad con lo establecido con el articulo 56 del “RLAASSP".
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13. LA SUSPENSION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

a) Se podrd suspender la Invitacidn cuando la Secretaria de la Funcién Publica o el OIC, asi lo
determinen con motivo de su intervencion y de acuerdo a sus facultades. La suspension debera de
estar debidamente fundada y motivada.

b) Unavez que desaparezcan las causas que motivaron la suspensién, se reanudara la misma, previo
aviso a los licitantes.

c) Por causas ajenas a la voluntad de la Secretaria de la Funcién Publica o de la Convocante, no sea
posible abrir los sobres que contengan las propuestas enviadas por CompraNet.

Tecoyotitla No. 100, Col. Florida, CP. 01030, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX. 2023‘_‘
Tel: (55) 5090 4200 www.gob.mx/fonatur Fraﬁ&isco
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14. RELACION DE ANEXOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Anexo / Descripcién Archivo
Anexo 01. Anexo Técnico.
Anexo 01 Anexo
Tecnico.pdf

]

Anexo 02 Modelo
de Contrato.docx

Anexo 02. Modelo de Contrato.

Anexo 02 Modelo
de Contrato.pdf

i

Anexo 03 Modelo
de Péliza de Fianza.:

Anexo 03. Modelo de Péliza de Fianza.
POF

Anexo 03 Modelo
de Pdliza de Fianza.|

Anexo 04. Matriz de Evaluacion Anexo 04 Matriz de
Evaluacion.pdf
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15. RELACION DE FORMATOS DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Formato O1. Informacién para Acreditar la Existencia y Personalidad del Licitante
[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.

Yo, (nombre ) , manifiesto bajo protesta de decir verdad gue los datos aqui asentados, han sido
debidamente verificados y que cuento con facultades suficientes para suscribir la proposicion de la
presente INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA (y
en su caso firma del contrato), a nombre y representacion de: (nhombre de |la persona fisica o moral).

Clave del Registro Federal de Contribuyentes:
Domicilio.-

Calle y NUmero:

Colonia: Alcaldia o Municipio:
Codigo Postal: Estado y/o Ciudad:
Teléfono(s):

Correo electrénico:
No. de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, niumero y circunscripciéon del Notario Publico 6 Fedatario que las protocolizé:

No. de la escritura publica en la que constan Reformas o modificaciones al acta constitutiva:

Fecha:
Nombre, numero y circunscripciéon del Notario Publico 6 Fedatario que las protocolizé:
Relacion de Socios:
Apellido Paterno: Apellido Materno: Nombre(s)
Descripcion del objeto social (para personas fisicas: actividad comercial o
profesional):

Nombre y domicilio del apoderado o representante:

Datos de la Escritura Publica mediante la cual acredita su personalidad y facultades para suscribir la proposicion:
Escritura publica nimero: Fecha:

Nombre, nimero, y circunscripcion del Notario o Fedatario Publico que la protocolizé:

Lugary fecha
Protesto lo necesario.

(Firma autégrafa original)

Notas:

1-  Ellicitante invitado debera incorporar textualmente, los datos de los documentos legales que se solicitan en este documento,
sin utilizar abreviaturas, principalmente en lo relativo al nombre de la persona fisica o razén social de la persona moral.
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Formato 02. Manifestacion de Nacionalidad Mexicana
[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

No. EN COMPRANET 1A-21-W3N-021W3NO003-N-138-2023

de de m
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.
Me refiero al procedimiento (ANOTAR NUMERO Y OBJETO DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE
CARACTER NACIONAL ELECTRONICA) ,en el que mi representada, la empresa (ANOTAR EL NOMBRE O
RAZON SOCIAL DEL LICITANTE) manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que es de nacionalidad
mexicana.

POR EL LICITANTE
(Nombre de la Empresa)

(Nombre y firma del representante legal)

2023
7 Francisco
VIEA
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Formato 03. Manifestacion de supuestos articulos 50 y 60 de la “LAASSP".

[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. EN CoMPRANET 1A-21-W3N-021W3NO003-N-138-2023

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.

Quien suscribe, Sr. (escribir el nombre de la persona fisica apoderado o representante legal) en micaracter
de (términos en que esté otorgado el mandato), representante legal de, (escribir el nombre de la persona
fisica o persona _moral) lo que acredito con (datos del documento que acredite su personalidad),
“MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD", que mi representada, sus accionistas y asociados,
no se encuentran en alguno de los supuestos establecidos por los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Protesto lo Necesario.

(Nombre y firma de la persona fisica o del representante
legal)

NOTA: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se debera ajustar el Anexo en su
parte conducente.

2023
7 Francisco
VIEA
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FONATUR &)

Formato 04. Declaracion de Integridad
[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

Ciudad de México, a de de 2023.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.

Por este conducto, quien suscribe, Sr. (nombre de la persona fisica o del apoderado o representante legal),
“DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD" que (denominacidn o razén social) a quien represento,
por si mismo o a través de interpdsita persona, se abstendra de adoptar conductas para que los servidores
publicos del Fondo Nacional de Fomento al Turismo, induzcan o alteren las evaluaciones de las
proposiciones, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacién a los demas participantes.

Lo anterior para los fines y efectos a que haya lugar.

Atentamente,

(NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE O APODERADO
LEGAL DE LA EMPRESA)

NOTA: En el supuesto de que el licitante se trate de una persona fisica, se deberd ajustar el presente
Anexo en su parte conducente.

VIEA
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FONATUR 4

Formato 05. Correo Electrénico del Licitante
(EN HOJA PREFERENTEMENTE MEMBRETADA DEL LICITANTE)
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

No. en CompraNet I1A-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

Ciudad de México, a de de 2023.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.

Me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER

NACIONAL ELECTRONICA con numero de CompraNet para la Contratacion
de en el que mi representada,

participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el RLAASSP, manifiesto que mi correo electrénico
para recibir notificaciones por parte de la Convocante es:

Atentamente

Nombre y firma del Representante o Apoderado Legal

2023
7 Francisco
VIEA
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FONATUR

Formato 06. Escrito de Cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 fraccion VI de la
LAASSP.

[En papel membretado del participante]
ESCRITO QUE DEBERAN PRESENTAR LAS PERSONAS PARA INTERVENIR EN EL ACTO DE
PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS PARA DAR
CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 29 FRACCION VI DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

de de (U]

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.

SIN REPRESENTANTE

Me refiero a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA No. de CompraNet (3) en cuyo Acto de Presentacion y Apertura de
Proposiciones tengo interés en participar, por lo que, en términos de lo previsto en el articulo 29, fracciéon
VIl de la “LAASSP”, manifiesto BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD gque cuento con facultades suficientes
para comprometerme, sin que resulte necesario acreditar mi personalidad, para lo cual proporciono los
siguientes datos:

CON REPRESENTANTE

Me refiero a la INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL
ELECTRONICA No. de CompraNet: (3) en cuyo Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones
mi representada (4) tiene interés en participar.

Sobre el particular, y en los términos de lo previsto en el articulo 29 fraccion VI de la “LAASSP" manifiesto
bajo protesta de decir verdad, que cuento con facultades suficientes para comprometerme por mi o por
mi representada, sin que resulte necesario acreditar mi personalidad juridica. Sin embargo, me permito
informar los siguientes datos:

DATOS DEL LICITANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Descripcion del objeto social:

Numero y fecha de la escritura publica en la que consta su acta constitutiva:

DATOS DEL REPRESENTANTE

Registro Federal de Contribuyentes:

Nombre:

Domicilio Fiscal:

Numero y fecha de la escritura publica mediante la cual fueron otorgadas facultades de representacion:
Nombre, nUmero y circunscripcion del Notario Publico o Fedatario Publico que la protocolizé:

ATENTAMENTE
(5)

2023
7 Francisco
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FONATUR!

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO INSTRUCCION
(1) Senfalar la fecha de suscripciéon del documento.
(2) Anotar el nombre de la dependencia o entidad convocante.
(3) Indicar el nUmero respectivo.
(4) Citar el nombre o razén social o denominacién de la empresa.
(5) Anotar el nombre y firma del interesado o de su representante.

Tecoyotitla No. 100, Col. Florida, CP. 01030, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX. B 2023
Tel: (55) 5090 4200 www.gob.mx/fonatur Fr'dﬁ&isco
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Formato 07. Manifestacion de la Estratificacion de Micro, Pequefia o Mediana Empresa
(MIPYMES)

[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

de de m
Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.
Me refiero al procedimiento de (3) No. de CompraNet (4) en el que mi
representada, la empresa (5) participa a través de la presente proposicién.

Al respecto y de conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 del Reglamento de la “LAASSP",

MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD que mi representada esta constituida conforme a las

leyes mexicanas, con Registro Federal de Contribuyentes (6) y asimismo que

considerando los criterios (sector, nUmero total de trabajadores y ventas anuales) establecidos en el

“Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro, pequefias y medianas empresas”,

publicado en el DOF el 30 de junio de 2009, mi representada tiene un Tope Maximo Combinado de
(7) con base en lo cual se estatifica como una empresa (8)

De igual forma, declaro que la presente manifestacién la hago teniendo pleno conocimiento de que la
omisidn, simulacidn o presentacién de informacidn falsa, son infracciones previstas en los Capitulos Ill y IV
del Titulo Tercero de la “Ley General de Responsabilidades Administrativas”, sancionables en términos de
lo dispuesto por el articulo 81, de dicha Ley, y demas disposiciones aplicables.

ATENTAMENTE

(9)

2023
7 Francisco
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Formato 08. Propuesta Técnica
[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

Con este documento presento mi propuesta técnica en el procedimiento mencionado, para la: I ,
la cual se integra de la siguiente manera:

Partida (s) (2) .

Descripcion Completa de los servicios

(3)

Debera transcribir las especificaciones del Anexo Técnico completo e integro, mismo que
se encuentra como Anexo 01. Anexo Técnico dentro del numeral 14. “RELACION DE ANEXOS
DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION" de la presente Invitacion.

NOMBRE DEL LICITANTE: (4)
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: (5)
FIRMA: (6)

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO INSTRUCCION
(1) Incluir el objeto de la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica
(2) Anotar el nimero de partida
(3) Anotar la descripcion completa de los servicios
(4) Anotar el nombre del licitante
(5) Anotar el nombre del representante legal de la empresa licitante
(6) Firma del representante legal

2023
7 Francisco
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Formato 09. Propuesta Econémica
[En papel membretado del participante]
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

Con este documento presento mi propuesta econdmica en el procedimiento mencionado, para la

prestacion de los servicios relativos a (1) , la cual se integra de la siguiente manera:
N° Descripcion del componente Umdaq de Cantidad Costo sin I.LV.A.
Medida
1 Servicio de Consultoria e Implementacién de Servicio 1 $
un Sistema de Gestion de Riesgos
Subtotal: | $
IVA: | $
Total: | $

a) Presentarse en atencién al Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en papel
preferentemente membretado del participante, sin tachaduras ni enmendaduras.

b) La propuesta debera ser firmada por la persona legalmente facultada para ello en la dltima hoja
gue las contenga.

c) El nombre y descripcidon del servicio debera corresponder al indicado en el Anexo 01. Anexo
Técnico y contar con al menos con:

¢ Nombre de la Empresa;

e Nombre del Representante Legal;
e RFC;

e Domicilio fiscal;

e Correo Electrénico;

¢ Numero telefénico, y

e Vigencia de 60 dias.

d) Ellicitante presentara su propuesta econémica expresando gue los precios y/o porcentajes (%) son
fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato y en moneda nacional (pesos mexicanos),
desglosando el I.V.A para pago de la factura correspondiente.

€) Se deberan incluir en el precio y/o porcentajes todos los costos adicionales requeridos para la
prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion; la convocante Unicamente evaluara
como parte de la propuesta econémica los costos y/o porcentajes (%) plasmados en este
documento.

f) La propuesta debera ser en idioma espafol y los precios unitarios y los importes totales que se
coticen, deberan ser en Moneda Nacional.

g) Los precios unitarios deberan incluir hasta 2 decimales (truncado).
h) No se pagaran servicios no autorizados, asi como gastos extras por ningdn concepto.

i) “FONATUR", Unicamente aceptaradn cubrir lo manifestado en la propuesta econémica, por lo que
todos los demas impuestos y derechos que se generen correrd por cuenta del licitante.

2023
Francisco
VILEA
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FONATUR

j) Cuando se presenten errores de célculo en las proposiciones presentadas, la convocante aplicara
las correcciones con base en los criterios previstos por el articulo 55 del “RLAASSP".

k) Mencionar las especificaciones técnicas del servicio que cotiza y si estas cumplen con lo requerido
por el FONATUR

I) Debera considerar en su cotizaciéon que el pago sera conforme a la forma y tiempos sefialados en
el Anexo Técnico.

m) Mencionar el origen de los bienes (nacional o pais de importacién) o en su caso el componente de
contenido nacional.

n) Considerar las condiciones y plazos de entrega y/o de prestacion del servicio previsto en el Anexo
Técnico.

INSTRUCTIVO DE LLENADO

NUMERO INSTRUCCION

m Anotar la descripcion completa de los servicios

Tecoyotitla No. 100, Col. Florida, CP. 01030, Alcaldia Alvaro Obregén, CDMX. B 2023‘_‘
Tel: (55) 5090 4200 www.gob.mx/fonatur FV&%FCI.SCO

VIEA

Pagina 42 de 57



Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Direccion de Administracion y Finanzas

Subdireccion de Adquisiciones y Servicios Generales
IA-21-W3N-021TW3N0O03-N-138-2023

Invitacion a Cuando Menos Tres Personas de Caracter Nacional Electrénica

dad Lag,

FONATUR £ &

-

Formato 10. Manifestacion sobre el cumplimiento al articulo 49 fraccién IX de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas (aplica sélo para el licitante adjudicado)

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA
No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3NO003-N-138-2023
(PAPEL MEMBRETADO DEL LICITANTE)

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

Presente.
Descripcion del SERVICIO DE CONSULTORIA E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
servicio: GESTION DE RIESGOS

Quien suscribe, Sr. (escribir el nombre de la persona fisica apoderado o representante legal) en mi caracter
de (términos en que esté otorgado el mandato), representante legal de (escribir el nombre de la persona
fisica o persona moral) lo que acredito con (datos del documento que acredite su personalidad),
“MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD”, (que no me encuentro) (para el caso de persona
fisica) (Que mi representada, sus accionistas y asociados) (para el caso de persona moral), (no se
encuentran) (para el caso de persona moral) en alguno de los supuestos establecidos en la fraccion IX del
articulo 49 de La Ley General de Responsabilidades Administrativas, que a la letra establece:

“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

IX. Cerciorarse, antes de la celebracion de contratos de adquisiciones, arrendamientos o para la
enajenacion de todo tipo de bienes, prestacion de servicios de cualquier naturaleza o la contratacion de
obra publica o servicios relacionados con ésta, que el particular manifieste bajo protesta de decir verdad
que no desemperia empleo, cargo o comision en el servicio publico o, en su caso, que a pesar de
desempenarlo, con la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un Conflicto de Interés.
Las manifestaciones respectivas deberdn constar por escrito y hacerse del conocimiento del Organo
interno de control, previo a la celebracion del acto en cuestion. En caso de que el contratista sea persona
moral, dichas manifestaciones deberdn presentarse respecto a los socios o accionistas que ejerzan
control sobre la sociedad.

Para efectos de esta Ley se entiende que un socio o accionista ejerce control sobre una sociedad cuando
sean administradores o formen parte del consejo de administracion, o bien conjunta o separadamente,
directa o indirectamente, mantengan la titularidad de derechos que permitan ejercer el voto respecto
de mas del cincuenta por ciento del capital, tengan poder decisorio en sus asambleas, estén en
posibilidades de nombrar a la mayoria de los miembros de su érgano de administracion o por cualquier
otro medio tengan facultades de tomar las decisiones fundamentales de dichas personas morales”.

[Enfasis afiadido]
Lo anterior para los fines y efectos que haya lugar.

Protesto lo Necesario.

(Nombre y firma de la persona fisica o del representante
legal).

2023,
Francisco
VIEA
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Formato 11. Escrito de proposicién no presentada en CompraNet por contener virus
informatico.

(EN HOJA PREFERENTEMENTE MEMBRETADA DEL LICITANTE)
INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

No. en CompraNet IA-21-W3N-021W3N003-N-138-2023

Ciudad de México, a de de 2023.

Fondo Nacional de Fomento al Turismo
Presente.

Me refiero al procedimiento de INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER
NACIONAL ELECTRONICA con nUmero de CompraNet para la Contrataciéon
de en el que mi representada,
participa a través de la propuesta que se contiene en el presente sobre.

Sobre el particular, manifiesto aceptar que se tendra como no presentada la proposicién remitida a través
de CompraNet cuando el archivo electrénico en el que se contenga mi proposicion y/o demas informacion
no se pueda abrir por tener algun virus informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante.

Atentamente

Nombre y firma del Representante o Apoderado Legal

2023,
" Francisco
VILEA
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Formato 12. Constancia de Recepcién de Documentos.

CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS QUE EL LICITANTE ENTREGA A LA CONVOCANTE EN

EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS DE CARACTER NACIONAL ELECTRONICA

NOMBRE DEL LICITANTE:

No. EN COMPRANET IA-21-W3N-021W3NO003-N-138-2023
Documentacién que deberd presentarse como parte de la proposicion:

PUNTO DE
REFER-
ENCIA

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION

ENTREGA

Si | NO

6. DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESENTAR LOS LICITANTES.

6.1 Documentacion Legal y Administrativa.

6.1.1

Acreditacion de la personalidad juridica

Para acreditar su existencia legal y la personalidad juridica de su representante, el
licitante presentard un escrito en el que el firmante manifieste, bajo protesta de
decir verdad, que cuenta con facultades suficientes para comprometerse por si o
por su representada, mismo que contendrd los datos indicados en el Formato 01 de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 48, fraccion V del RLAASSP.

Declaracion de nacionalidad.

Declaraciéon en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que la persona
fisica o moral que representa es de nacionalidad mexicana. (Formato 02).

Escrito del articulo 50 y 60 de la LAASSP.

Escrito, bajo protesta de decir verdad, en los términos del Formato 03 de no
ubicarse en los supuestos establecidos en los articulos 50 y 60 de la LAASSP.

6.1.4.

Declaracién de integridad.

Declaracién de integridad en la que manifieste, bajo protesta de decir verdad, que
por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la dependencia induzcan o alteren las
evaluaciones de las proposiciones, el resultado del procedimiento u otros aspectos
que les puedan otorgar condiciones mas ventajosas con relaciéon a los demas
participantes. (Formato 04).

Escrito de manifestacion de correo electrénico.

Escrito en el que el licitante manifieste una direccién de correo electrénico, en caso
contrario, debera indicar en el escrito que no cuenta con el mismo. (Formato 05).

Escrito articulo 29, fracciéon VI de la LAASSP.

Escrito bajo protesta de decir verdad que deberdn presentar las personas para
intervenir en el Acto de Presentacidon y Apertura de Proposiciones para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29, fraccién VI de la LAASSP. (Formato
06).

Identificacién Oficial.

Para el Acto de Presentacion y Apertura de Proposiciones, el licitante entregara,
junto con el sobre cerrado a través de CompraNet, copia simple por ambos lados
de su identificacion oficial vigente con fotografia, tratdndose de personas fisicas y,
en el caso de personas morales, de la persona que firme la proposicion.

2023,
Francisco
VIEA
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PUNTO DE
REFER-
ENCIA

DOCUMENTACION QUE DEBERA CONTENER LA PROPOSICION

ENTREGA

Sl NO

Escrito de estratificacion de MIPyMEs.

A fin de dar cumplimiento al articulo 34 de RLAASSP, y articulo 3 fraccion Il de la
Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, en su caso deberdn presentar escrito bajo protesta de decir verdad
donde manifiesten la clasificaciéon que guarda la empresa, si es micro, pequefia o
mediana, conforme al acuerdo por el que se establece la estratificaciéon de este tipo
de empresas publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de junio de 2009.
(Formato 07)

Escrito de proposicion no presentada en CompraNet, por virus informatico.
Escrito en el que manifieste aceptar que se tendrd como no presentada la
proposicion remitida a través de CompraNet cuando el archivo electrénico en el que
se contenga la misma y/o demas informacién no pueda abrir por tener algudn virus
informatico o por cualquier otra causa ajena a la convocante. (Formato 1)

6.2. Propuesta Técnica.

6.2.1

Propuesta Técnica.

El Licitante presentard su proposicion técnica y toda aquella informacién y/o anexos
que la integren, conforme al Formato 08. Propuesta Técnica, misma que debera
describir de manera clara y precisa las caracteristicas y condiciones para la
prestacién del servicio, considerando el Anexo 01. Anexo Técnico, asi como Anexo
04. Matriz de Evaluacién.

6.2.2

Capacidad de Recursos Humanos.

Experiencia

El Licitante debera presentar el Curriculum Vitae de cada integrante del equipo
humano, que propone para prestar los servicios de referencia signado por el
representante legal de la empresa en la que establezca por cada perfil la experiencia
de al menos un afo (en al menos un proyecto) de rol a desempefar. Debe resaltar
el nombre del proyecto, empresa/Dependencia y el periodo que desempefié el rol.

Conocimiento

El Licitante deberd presentar una copia de los documentos donde se compruebe
que las personas encargadas de la prestacién del servicio acreditan el conocimiento
requerido acorde al perfil que desempefiardn. Documentos requeridos vy
distribucién de puntos por perfil:

Administrador del proyecto. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de
ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administracién o afin y copia
simple de la certificacién PMP [Project Management Professional).

e Especialista en la implementacién del Marco de Gestion de Seguridad de la
Informacién. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de ingenieria o
licenciatura en sistemas computacionales, administracion o afin y copia simple
de la certificacion CISM (Certified Information Securitv Manager).

o Especialista en Gestion de Riesgos. Cédula profesional de ingenieria o
licenciatura en sistemas computacionales, administracion o afin y copia simple
de la certificacion: Cibersecuritv Foundation.

e Auditor en Seguridad de la Informacién Cibersecurity Foundation. Copia
simple de Titulo o Cédula profesional de ingenieria o licenciatura en sistemas
computacionales, administracion o afin. Copia simple de la certificacion: ISO/IEC
27001 Lead Auditor.
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e Especialista en ciberseguridad. Copia simple de Titulo o Cédula profesional de
ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administracién o afin y
copia simple del certificado: CISA (Certified Information Systems Auditor).

¢ Analista en pruebas de penetracién. Copia simple de Titulo o Cédula profesional
de ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administracion o afiny
copia simple con la certificaciéon: CEH (Certified Ethical Hacker)

e Especialista en Analisis de Riesgos. Copia simple de Titulo o Cédula profesional
de ingenieria o licenciatura en sistemas computacionales, administracién o afiny
copia simple con la certificacion: ISO 31000 Risk Manager.

Dominio

El Licitante, bajo protesta de decir verdad, debera presentar una carta en original en
su papel membretado, dirigida a FONATUR en la que establezca por cada perfil (rol
a desempenar) que avala el dominio del rol de cada integrante del equipo humano
gue propone para prestar los servicios de referencia.

6.2.3

Capacidad de los Recursos Econémicos.

El Licitante para demostrar la capacidad de los recursos econdmicos. Deberd
presentar la declaracion fiscal del ejercicio 2022 y la Ultima declaraciéon parcial a fin
de que acredite contar con un capital contable del 20% del monto total de su oferta).

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le
asigne puntuaciéon o unidades porcentuales en este punto.

6.2.4

Capacidad de Equipamiento

Asi mismo, el Licitante debera presentar carta en papel membretado de la empresa
y firmada por el representante legal donde manifieste que cuenta con al menos 9
nueve equipos de cémputo personal (que al menos tengan las siguientes
caracteristicas técnicas: Procesador Intel Core |5 (hasta 4.1 GHz) 16GB DDR4 RAM
512GB SSD Compatible Con Windows 10 o superior, Cdmara Web, WiFi Y BT 5.1) y;
que cuenta con al menos 1 (un) equipo de impresién laser a color y multifuncional.
NOTA: Puede suplirse con copia simple de factura o contrato de arrendamiento de
los equipos descritos a nombre de la empresa.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le
asigne puntuacién o unidades porcentuales en este punto.

6.2.5

Participacién Discapacitados.

El Licitante debera presentar comprobante de que cuenta con trabajadores con
discapacidad en una proporcién del 5 % cuando menos de la totalidad de la planta
de empleados, cuya antiglUedad no sea inferior a 6 meses, misma que se
comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del IMSS.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le
asigne puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

6.2.6

Equidad de Género.

El Licitante debera presentar Documento que acredite conocimiento en materia de
politicas y practicas de igualdad de género, emitida por las autoridades y
organismos facultados para tal efecto.
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El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le
asigne puntuacion o unidades porcentuales en este punto.

6.2.7

Experiencia y especialidad del licitante.

Experiencia.

Se tomara en cuenta el tiempo en el que el LICITANTE ha prestado a cualquier
persona servicios de la misma naturaleza de las que son objeto del presente
procedimiento de contratacién con las caracteristicas técnicasy magnitud al Anexo
01. Anexo Técnico de la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

En su caso podran presentarse testados, a efecto de garantizar la confidencialidad
de la informacioén, bajo las siguientes caracteristicas: deberd ser visible el nombre de
las partes contratantes, la vigencia del contrato o pedido y el objeto contratado.

Especialidad.

Para la especialidad, se evaluara si el licitante acredita que cuenta con certificados a
su nombrey vigentes de:

1. ISO/IEC 2700122013 Sistema de Seguridad de Informacién y/o ISO/IEC
22301:2012 o superior para el Sistema de Continuidad de Negocio.

2. 1SO/27005:2018 o superior para Gestion de Riesgo de Seguridad de la
Informacion.

3. ISO/IEC 20000-1:2018 o superior para el Sistema de Gestidn.

4, SO/IEC 90012015 o superior para Gestién de Calidad del Servicio.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le
asigne puntuaciéon o unidades porcentuales en este punto.

6.2.8

Propuesta de Trabajo.

Se evaluard conforme al Anexo 01. Anexo Técnico establecido por la convocante, |a
metodologia, el plan de trabajo y la organizaciéon propuesta por el licitante.

El Licitante debera hacer su propuesta de trabajo conforme al Anexo 01. Anexo
Técnico establecido por la convocante, exponiendo la forma en la cual propone
utilizar los recursos que dispone para la elaboracién del estudio objeto de la
presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, cuando y cémo llevara a cabo
las actividades o tareas que implican el mismo, el o los procedimientos para llevar a
la practica las actividades y el esguema conforme al cual se estructura la
organizacion de los recursos humanos necesarios para cumplir con las obligaciones
previstas en esta Invitacién a Cuando Menos Tres Personas.

Metodologia

El Licitante deberd presentar escrito en papel membretado, firmado por su
representante o apoderado legal, en el que sefale que se apega a una metodologia
y mejores practicas del mercado en administracién de proyectos. Donde establezca:

e Los procesos y procedimientos acordes con los tiempos y formas requeridas para
la implementacion y operacion exitosa del Servicio requerido acorde a lo indicado
en el Anexo Técnico.
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e Que la solucidén se concluya en los tiempos establecidos mediante una estrategia
(plan) para lograrlo.
e Que incluya el plan general de analisis y mitigacion de riesgos.

Plan de Trabajo

El Licitante debera presentar mediante escrito firmado por su representante o
apoderado legal y preferentemente en papel membretado, el plan de trabajo
propuesto. El plan de trabajo debe apegarse al Anexo Ol. Anexo Técnico
establecido por la convocante e incluir clara mente 8 a parta dos: l)objetivo, 2)
alcance, 3) lista de activos, 4) roles, S)responsabilidades, 6) metodologia,7) plan de
trabajo detallado,8)consideraciones generales.

El incumplimiento total o parcial de este requisito, serd motivo de que no se le
asigne puntuacién o unidades porcentuales en este punto.

Esquema Estructural de la Organizacion de los Recursos Humanos

El Licitante deberd presentar mediante escrito firmado por su representante o
apoderado legal y preferentemente en papel membretado, en el que sefiale el
esquema estructural haciendo explicitas las dreas de responsabilidad y las funciones
a cubrir de cada integrante del equipo {Recursos Humanos) necesarios para cumplir
con las obligaciones establecidas en la presente convocatoria

Capacitacioén o transferencia.

Modelo Educativo
El Licitante debera presentar el modelo educativo/pedagdgico v la vision a utilizar
para impartir la capacitacion.

Programa de Capacitacion.
El Licitante debera presentar Programa de capacitaciéon que incluya los temas
siguientes:

Interpretacion e implementacion de ISO/IEC 27001:2013.
Auditor interno y auditor lider ISO/IEC 27001:2013.

6.2.9 e Hardening de servidores Windows.
e Hardening de infraestructura de red.
e Herramientas de monitore de red.
e Hacking ético.
e Gestion y respuestas a incidentes de seguridad.
Asi mismo el Licitante debera considerar que los capacitadores deberdn tener como
minimo nivel de licenciatura y/o Ingenieria, y contar con capacitacion por lo menos
en el dltimo afo para lo cual debera presentar como minimo los documentos de un
capacitador.
Documentacién que Acredite el Cumplimiento de los Contratos del Licitante
6.2.10 El Licitante debera de comprobar que ha cumplido con al menos 4 contratos

pedidos, con una antigledad no mayor a 5 afos, a la fecha de presentacion y
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apertura de proposiciones, con las caracteristicas de la misma naturaleza al objeto
de contratacion de esta convocatoria.

Para lo cual debera presentar copia legible de dichos contratos o pedidos, y de las
cartas de satisfaccidén firmadas por el administrador del contrato o personal
facultada, en caso de empresas del sector privado o carta de liberaciéon de fianza en
caso de empresas del sector publico, asi como un listado con los nombres y
teléfonos vigentes, de los contactos que correspondan a cada contrato o pedido. En
su caso los contratos o pedidos, podran presentarse testados, a efecto de garantizar
la confidencialidad de la informacién, bajo las siguientes caracteristicas: debera ser
visible el nombre de las partes contratantes, la vigencia del contrato o pedido y el
objeto del contrato.

6.3. Propuesta Econémica.

6.3.1

Los licitantes deberan presentar su propuesta econdmica conforme al Formato 09
“PROPUESTA ECONOMICA" de |a presente Convocatoria.

Presentarse en atencion al Fondo Nacional de Fomento al Turismo (FONATUR), en
papel preferentemente membretado del participante, sin tachaduras ni
enmendaduras.

La propuesta deberd ser firmada por la persona legalmente facultada para ello en la
ultima hoja que las contenga.

El nombrey descripcidn del servicio debera corresponder al indicado en el Anexo O1.
Anexo Técnico y contar con al menos con:

Nombre de la Empresa;

Nombre del Representante Legal;
RFC;

Domicilio fiscal;

Correo Electroénico;

Numero telefénico, y

Vigencia de 60 dias.

El licitante presentara su propuesta econdémica expresando que los precios y/o
porcentajes (%) son fijos e incondicionados durante la vigencia del contrato y en
moneda nacional (pesos mexicanos), desglosando el I.V.A para pago de la factura
correspondiente.

Se deberdn incluir en el precio y/o porcentajes todos los costos adicionales
requeridos para la prestacion de los servicios objeto de la presente contratacion; la
convocante Unicamente evaluara como parte de la propuesta econémica los costos
y/o porcentajes (%) plasmados en este documento.

La propuesta debera ser en idioma espafol y los precios unitarios y los importes
totales que se coticen, deberan ser en Moneda Nacional.

Los precios unitarios deberan incluir hasta 2 decimales (truncado).

No se pagaran servicios no autorizados, asi como gastos extras por ningun concepto.
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“FONATUR", Unicamente aceptardn cubrir lo manifestado en la propuesta
econdmica, por lo que todos los demas impuestos y derechos que se generen
correrd por cuenta del licitante.

Cuando se presenten errores de calculo en las proposiciones presentadas, la
convocante aplicard las correcciones con base en los criterios previstos por el
articulo 55 del “RLAASSP".

Mencionar las especificaciones técnicas del servicio que cotiza y si estas cumplen
con lo requerido por el FONATUR

Debera considerar en su cotizacion que el pago serd conforme a la forma y tiempos
sefalados en el Anexo Técnico.

Mencionar el origen de los bienes (nacional o pais de importacién) o en su caso el
componente de contenido nacional.

Considerar las condiciones y plazos de entrega y/o de prestacion del servicio previsto
en el Anexo Técnico.

ENTREGA
RECIBE

REPRESENTANTE DEL LICITANTE PRESIDENTE DEL ACTO

dia Alvaro Obregén, CDMX.
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FONATUR

16. NOTAS INFORMATIVAS

“Requisitos de la denuncia, la autoridad ante quien debe presentarse y las sanciones previstas en
la LAASSP y LGRA”

Con el propdsito de dar cumplimiento a los compromisos pactados en las bases de colaboracién
celebradas entre la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el “FONATUR" al amparo del Programa para un
Gobierno Cercano y Moderno, hacemos de conocimiento a los participantes en los procedimientos de
contrataciéon los requisitos de la denuncia, la autoridad ante quien debe presentarse y las sanciones
establecidas en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP), Ley
General de Responsabilidades Administrativas (LGRA) en materia de contrataciones publicas.

l.- REQUISITOS PARA LA DENUNCIA

Los requisitos para realizar la denuncia se encuentran establecidos en el articulo décimo de los
“Lineamientos para la atencion, investigacion y conclusion de quejas y denuncias”, publicado en el Diario
Oficial de |la Federacién el 25 de abril de 2016, asi como en los articulos 49 fraccion 11, 91,92 y 93 de la LGRA,
por lo que para realizar una denuncia debera tener los siguientes datos:

1. Narracion de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise circunstancias de modo,
tiempo y lugar, o bien datos o indicios minimos que permitan establecer una investigacion.

2. Datos de identificacion del servidor publico denunciado o del presunto infractor.

3. Los escritos presentados por las instituciones denunciantes se deberdn acomparnar de los
elementos probatorios correspondientes.

4. El sefialamiento bajo protesta de decir verdad, tratdndose de denuncias presentados por
particulares.

5. Nombre de la dependencia o entidad en la que ocurrieron los hechos.

Cuando no se reunan los requisitos sefialados o no se aporten datos o indicios minimos para
llevar a cabo la investigacion para que proceda la queja o denuncia, conforme lo dispuesto en el
articulo 10 de la LFRASP, se concluird por archivo de falta de elementos.

Medio a través del cual se podran realizar las denuncias, articulos 49 fraccion 11, 91,92 y 93 de la LGRA.

“Articulo 49. Incurrird en Falta administrativa no grave el servidor publico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones siguientes:

Il. Denunciar los actos u omisiones que en ejercicio de sus funciones llegare a advertir, que puedan
constituir Faltas administrativas, en términos del articulo 93 de la presente Ley;

Articulo 91. La investigacion por la presunta responsabilidad de Faltas administrativas iniciara de oficio, por
denuncia o derivado de las auditorias practicadas por parte de las autoridades competentes o, en su caso,
de auditores externos.

Las denuncias podran ser andnimas. En su caso, las autoridades investigadoras mantendran con caracter
de confidencial la identidad de las personas que denuncien las presuntas infracciones.

Articulo 92. Las autoridades investigadoras estableceran areas de facil acceso, para que cualquier
interesado pueda presentar denuncias por presuntas Faltas administrativas, de conformidad con los
criterios establecidos en la presente Ley.

Articulo 93. La denuncia debera contener los datos o indicios que permitan advertir la presunta
responsabilidad administrativa por la comisién de Faltas administrativas, y podran ser presentadas de
manera electréonica a través de los mecanismos que para tal efecto establezcan las Autoridades
investigadoras, lo anterior sin menoscabo de la plataforma digital que determine, para tal efecto, el
Sistema Nacional Anticorrupcién.”
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Il.- AUTORIDAD ANTE QUIEN SE DEBE PRESENTAR LA DENUNCIA.

De acuerdo al articulo 3, fraccién Il de la LGRA son autoridades Investigadoras:

“I. Autoridad Investigadora: |.a autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la Auditoria
Superior de la Federacion y las entidades de fiscalizacion superior de las entidades federativas, asi como
las unidades de responsabilidades de las Empresas productivas del Estado, encargada de la
investigacion de Faltas administrativas.”

De acuerdo al articulo 3, fraccion Il de la LGRA son autoridades Substanciadoras:

lll. Autoridad substanciadora: La autoridad en las Secretarias, los Organos internos de control, la
Auditoria Superior y sus homodlogas en las entidades federativas, asi como las unidades de
responsabilidades de las Empresas productivas del Estado que, en el dmbito de su competencia, dirigen
y conducen el procedimiento de responsabilidades administrativas desde la admision del Informe de
presunta responsabilidad administrativa y hasta la conclusion de la audiencia inicial. La funcion de la
Autoridad substanciadora, en ningudn caso podrd ser ejercida por una Autoridad investigadora.”

De acuerdo al articulo 3, fraccion IV de la LGRA es autoridad Resolutora:

IV. Autoridad resolutoria: “Tratdndose de Faltas administrativas no graves lo serd la unidad de
responsabilidades administrativas o el servidor publico asignado en los Organos internos de control. Para
las Faltas administrativas graves, asi como para las Faltas de particulares, lo sera el Tribunal
competente.”

De acuerdo al articulo 9 de la LGRA:

“En el ambito de su competencia, serdn autoridades facultadas para aplicar la presente Ley:
I Las Secretarias;
Il. Los Organos internos de control:

Hl. La Auditoria Superior de la Federacion y las Entidades de fiscalizaciéon superior de las entidades
federativas;

IV. Los Tribunales;

V. Tratdndose de las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos de los poderes
Jjudiciales, serdn competentes para investigar e imponer las sanciones que correspondan, la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion y el Consejo de la Judicatura Federal, conforme al régimen
establecido en los articulos 94 y 109 de la Constitucion y en su reglamentacion interna
correspondiente; y los poderes judiciales de los estados y el Tribunal Superior de Justicia de la
Ciudad de México, asi como sus consejos de la judicatura respectivos, de acuerdo a lo previsto en
los articulos 116 y 122 de la Constitucion, asi como sus constituciones locales y reglamentaciones
orgdnicas correspondientes. Lo anterior, sin perjuicio de las atribuciones de la Auditoria Superior y
de las Entidades de fiscalizaciéon de las entidades federativas, en materia de fiscalizacién sobre el
manejo, la custodia y aplicacion de recursos publicos, y

VI. Las unidades de responsabilidades de las empresas productivas del Estado, de conformidad con
las leyes que las regulan. Para tal efecto, contardn exclusivamente con las siguientes atribuciones:

a) Las que esta Ley prevé para las autoridades investigadoras y substanciadoras;
b) Las necesarias para imponer sanciones por Faltas administrativas no graves, y
d) Las relacionadas con la Plataforma digital nacional, en los términos previstos en esta Ley.”
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Con base en el parrafo anterior, los titulares de los 6rganos internos de control en las dependencias,
entidades y en la Fiscalia General de la Republica y con los titulares de las areas de auditoria, de quejas y
de responsabilidades de dichos érganos, tendran el caracter de autoridad.

Por lo anterior se podra llevar a cabo la denuncia al:

Via telefénica:
01800 11 28 700 en el interior de la Republica
2000 2000 y 2000 3000 ext. 2164 en la ciudad de México

En Linea:
https://www.gob.mx/tramites/ficha/presentacion-de-quejas-y-denuncias-en-la-sfp/SFP54

A través de CompraNet:
https://sidec.funcionpublica.gob.mx/

Presencial:
En el espacio de contacto ciudadano de la Secretaria de la Funcién Publica ubicado en Av. Insurgentes Sur
No. 1735, PB Médulo 3 Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén, CP 01020, Ciudad de México.

Via correspondencia:

Envia tu escrito libre a la Direccién General de Denuncias e Investigaciones de la Secretaria de la Funciéon
Publica con domicilio en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Piso 2 Ala Norte, Col. Guadalupe Inn, Alvaro Obregén,
CP 01020, Ciudad de México.

A través del Organo Interno de Control en “FONATUR”
Tecoyotitla 100, ler. Piso Colonia Florida, Alcaldia Alvaro Obregén, C.P. 01030 en la Ciudad de México

11l.- LAS SANCIONES EN LA LAASSP Y LGRA.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Articulo 59. Los Licitantes o proveedores que infrinjan las disposiciones de esta Ley, serdn sancionados
por la Secretaria de la Funcion Publica con multa equivalente a la cantidad de cincuenta hasta mil veces
el salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Cuando los licitantes injustificadamente y por causas imputables a los mismos, no formalicen contratos
cuyo monto no exceda de cincuenta veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal
elevado al mes, seran sancionados con multa equivalente a la cantidad de diez hasta cuarenta y cinco
veces el salario minimo general vigente en el Distrito Federal elevado al mes, en la fecha de la infraccion.

Articulo 60. La Secretaria de la Funcion Publica, ademds de la sancion a que se refiere el primer pdrrafo
del articulo anterior, inhabilitard temporalmente para participar de manera directa o por interpdsita
persona en procedimientos de contratacion o celebrar contratos regulados por esta Ley, a las personas
que se encuentren en alguno de los supuestos siguientes:

I. Los Licitantes que injustificadamente y por causas imputables a los mismos no formalicen dos o mds
contratos que les haya adjudicado cualquier dependencia o entidad en el plazo de dos anos calendario,
contados a partir del dia en que haya fenecido el término para la formalizacion del primer contrato no
formalizado.

Il. Los proveedores a los que se les haya rescindido administrativamente un contrato en dos o mds
dependencias o entidades en un plazo de tres arios.
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/. Los proveedores que no cumplan con sus obligaciones contractuales por causas imputables a ellos y
que, como consecuencia, causen danos o perjuicios graves a la dependencia o entidad de que se trate;
asi como, aquellos que entreguen bienes o servicios con especificaciones distintas de las convenidas.

IV. Las que proporcionen informacion falsa o que actuen con dolo o mala fe en algun procedimiento de
contratacion, en la celebracién del contrato o durante su vigencia, o bien, en la presentacion o desahogo
de una solicitud de conciliacion o de una inconformidad.

V. Las que se encuentren en el supuesto de la fraccion X!l del articulo 50 de este ordenamiento, y
VI. Aquéllas que se encuentren en el supuesto del segundo pdrrafo del articulo 74 de esta Ley.

La inhabilitacion que se imponga no serd menor de tres meses ni mayor de cinco afios, plazo que
comenzard a contarse a partir del dia siguiente a la fecha en que la Secretaria de la Funcion Publica la
haga del conocimiento de las dependencias y entidades, mediante la publicacion de la circular
respectiva en el Diario Oficial de la Federacion y en CompraNet.

Si al dia en que se cumpla el plazo de inhabilitacion a que se refiere el pdrrafo que antecede el
sancionado no ha pagado la multa que hubiere sido impuesta en términos del articulo anterior, la
mencionada inhabilitacion subsistird hasta que se realice el pago correspondiente.

Las dependencias y entidades dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que tengan
conocimiento de alguna infraccion a las disposiciones de esta Ley, remitirdn a la Secretaria de la Funcion
Publica la documentacién comprobatoria de los hechos presumiblemente constitutivos de la infraccion.

En casos excepcionales, previa autorizacion de la Secretaria de la Funcion Publica, las dependencias y
entidades podrdn aceptar proposiciones de proveedores inhabilitados cuando resulte indispensable por
ser éstos los Unicos posibles oferentes en el mercado.

Articulo 62. La Secretaria de la Funcion Publica aplicard las sanciones que procedan a quienes infrinjan
las disposiciones de este ordenamiento, conforme a lo dispuesto por la “Ley” Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

La Secretaria de la Funcion Publica, en uso de las atribuciones que le confiere la “Ley” citada en el parrafo
anterior, podrd abstenerse de iniciar los procedimientos previstos en ella, cuando de las investigaciones
o revisiones practicadas se advierta que el acto u omision no es grave, o no implica la probable comision
de algun delito o perjuicio patrimonial a la dependencia o entidad, o que el acto u omision fue corregido
o subsanado de manera espontdnea por el servidor publico o implique error manifiesto y en cualquiera
de estos supuestos, los efectos que, en su caso, hubieren producido, desaparecieron o se hayan resarcido.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Articulo 81. Las sanciones administrativas que deban imponerse por Faltas de particulares por comision
de alguna de las conductas previstas en los Capitulos Il y IV del Titulo Tercero de esta Ley, consistiran en:

I Tratdndose de personas fisicas:

a) Sancién econdmica que podra alcanzar hasta dos tantos de los beneficios obtenidos o,
en caso de no haberlos obtenido, por el equivalente a la cantidad de cien hasta ciento
cincuenta mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacién;

b) Inhabilitacion temporal para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas, segun corresponda, por un periodo que no sera menor de tres meses
ni mayor de ocho afos;

c) Indemnizacién por los daflos y perjuicios ocasionados a la Hacienda Publica Federal,
local o municipal, o al patrimonio de los entes publicos.
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Il Tratdndose de personas morales:

a) Sancién econdmica que podra alcanzar hasta dos tantos de los beneficios obtenidos,
en caso de no haberlos obtenido, por el equivalente a la cantidad de mil hasta un millén
quinientas mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

b) Inhabilitacién temporal para participar en adquisiciones, arrendamientos, servicios u
obras publicas, por un periodo que no serd menor de tres meses ni mayor de diez afios;

c) La suspension de actividades, por un periodo que no sera menor de tres meses ni
mayor de tres afos, la cual consistira en detener, diferir o privar temporalmente a los
particulares de sus actividades comerciales, econémicas, contractuales o de negocios
por estar vinculados a faltas administrativas graves previstas en esta Ley;

d) Disolucién de la sociedad respectiva, la cual consistira en la pérdida de la capacidad
legal de una persona moral, para el cumplimiento del fin por el que fue creada por
orden jurisdiccional y como consecuencia de la comisién, vinculacion, participacion y
relacidn con una Falta administrativa grave prevista en esta Ley;

e) Indemnizacion por los dafos y perjuicios ocasionados a la Hacienda Publica Federal,
local o municipal, o al patrimonio de los entes publicos.

Para la imposicidon de sanciones a las personas morales debera observarse, ademas, lo previsto en
los articulos 24 y 25 de esta Ley.

Las sanciones previstas en los incisos c) y d) de esta fraccién, sélo serdn procedentes cuando la
sociedad obtenga un beneficio econédmico y se acredite participacidon de sus dérganos de
administracién, de vigilancia o de sus socios, o en aquellos casos que se advierta que la sociedad es
utilizada de manera sistematica para vincularse con faltas administrativas graves.

Ajuicio del Tribunal, podran ser impuestas al infractor una o mas de las sanciones seflaladas, siempre
gue sean compatibles entre ellas y de acuerdo a la gravedad de las Faltas de particulares.

Se considerard como atenuante en la imposicién de sanciones a personas morales cuando los
6rganos de administracion, representaciéon, vigilancia o los socios de las personas morales
denuncien o colaboren en las investigaciones proporcionando la informacién y los elementos que
posean, resarzan los dafios que se hubieren causado.

Se considera como agravante para la imposiciéon de sanciones a las personas morales, el hecho de
qgue los 6rganos de administracion, representacion, vigilancia o los socios de las mismas, que
conozcan presuntos actos de corrupcidén de personas fisicas que pertenecen a aquellas no los
denuncien.

NOTA INFORMATIVA:

“Protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos, autorizaciones y concesiones”

A fin de promover las mejores prdcticas en materia de combate a la corrupcion y prevencion de
conflictos de interés, en los procedimientos sujetos la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, cuyo monto rebase el equivalente a cinco millones de Unidades de Medida y
Actualizacion; las reuniones, visitas y actos publicos seran videograbados.

Las videograbaciones de las reuniones, visitas y actos publicos podrdn ponerse a disposicion de las
autoridades encargadas de verificar la legalidad de dichos procedimientos y podrdn ser utilizadas como
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elemento de prueba. A efecto de lo anterior, dichas videograbaciones deberdn conservarse en los
archivos de la unidad administrativa que las haya generado.

El dispositivo en el que se almacenen las videograbaciones formard parte del expediente de
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y concesiones de que se trate. Dichas
videograbaciones quedardn sujetas a las disposiciones juridicas en materia de archivos electronicos,
transparencia, proteccion de datos personales y demds que resulten aplicables.

Los servidores publicos deberdn obtener el consentimiento tdcito o expreso de los particulares para
videograbar las reuniones, y les comunicardn que se entenderd que hay consentimiento tdcito cuando
permanezcan en las reuniones de que se trate.

De no existir consentimiento del particular, el servidor publico le informard que no podrd permanecer en
la reunion.

Los particulares que participen en las videograbaciones podrdn obtener una copia de las mismas, previo
pago del costo de los materiales de almacenamiento respectivos.

En el caso de las visitas y actos publicos no se requerird el consentimiento de los particulares para
videograbarlos, en tanto que los mismos son de orden e interés publicos.

Los datos personales que se recaben con motivo del contacto con particulares serdn protegidos y
tratados conforme a las disposiciones juridicas aplicables, y

Los Licitantes tienen derecho a presentar queja o denuncia por el incumplimiento de obligaciones que
adviertan en el contacto con los servidores publicos, ante el Organo Interno de Control del “FONATUR”, o
bien, a través del Sistema Integral de Quejas y Denuncias Ciudadanas, establecido mediante Acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de diciembre de 2015.

Lo anterior observando lo establecido en la Seccidn I, Numeral 6 y 8 del Acuerdo por el que se Expide el
Protocolo de Actuacidon en Materia de Contrataciones Publicas, Otorgamiento y Prérroga de Licencias,
Permisos, Autorizaciones y Concesiones, mismo que puede ser consultado en la pagina de internet de la
Secretaria de la Funcién Publica, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 20 de agosto de 2015
y sus modificaciones publicadas el dia 19 de febrero del 2016 y 28 de febrero del 2017.
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