Estos objetivos se derivan de las estrategias nacionales establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo:

OBJETIVO NACIONAL

OBJETIVOS SECTORIALES

“Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la
diversificacién de sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento
a la competitividad de las empresas del sector de forma que brinden un
servicio de calidad internacional”

ESTRATEGIAS DE LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR TURISMO

1
De concurrencia de politicas
publicas

2
De desarrollo regional

3
De concurrencia legal y
normativa

1. Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones, empleos y
combatir la pobreza en las zonas con atractivos turisticos competitivos. Crear
condiciones de certeza juridica para las nuevas inversiones en los destinos
turisticos del pais, asi como acciones para consolidar las existentes. La politica
turistica considerard programas de desarrollo de una amplia gama de servicios
turisticos, incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de aventura, con
la participacién de las secretarias y organismos del gobierno federal que apoyan
proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En este proceso
se debera hacer converger programas como el financiamiento y capacitacion a
MIPyMEs.

2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta turistica
nacional, garantizando un desarrollo turistico sustentable y el ordenamiento
territorial integral. QOrientar los esfuerzos de la politica turistica y de las actividades
de las entidades publicas del gobierno federal que incidan directa o indirectamente
en el desarrollo del turismo hacia la competitividad nacional e internacional de las
empresas, productos y atractivos turisticos del pais, en un marco de sustentabilidad
economica y social y coordinacién con el sector privado.

3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y la
satisfaccién y seguridad del turista.

Desarrollar programas de promocion en los mercados y segmentos turisticos de
mayor rentabilidad fortaleciendo los programas de informacion, asistencia y
seguridad al turista.

4. Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo. Promover junto con
el Poder Legislativo, las comunidades y las empresas del sector, la actualizacion del
marco legal para el desarrollo sustentable del sector e impulsar normas que
garanticen la prestacion de servicios turisticos competitivos.

5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados. La politica
turistica nacional promovera acciones de desarrollo y apoyo a la comercializacion
de productos competitivos para los diferentes segmentos de los mercados actuales
y potenciales, nacionales y extranjeros.

Se disefaran programas de mercadotecnia puntuales para cada segmento,
consolidando los productos actuales e impulsande nuevos productos de calidad,
accesibles y competitivos para nuevos segmentos y nichos del mercado.

6. Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere de estrategias
que permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento. Para ello, es necesario
que el desarrollo del sector sea incluyente en lo referente a las condiciones de vida
de las poblaciones locales donde se ubique la actividad.

Impulsar ante las
dependencias en concurrencia
las acciones necesarias para
fortalecer las condiciones de
accesibilidad a los destinos
turisticos  del pals; las
condiciones de conectividad y
las politicas de sustentabilidad
ambiental, econémica y social
que permitan a la oferta
turistica lograr resultados mas
rentables y con  mayor
productividad.

Aprovechar de manera
sustentable el potencial de los
recursos culturales y naturales

y su capacidad para
transformarse en oferta
turistica productiva, creando

servicios y destinos
competitives, dando opciones
de desarrollo y bienestar para
los individuos de las
comunidades receptoras
urbanas, rurales y costeras,
asi como para las empresas
sociales y privadas.

Actualizar y fortalecer la
gestion del marco legal vy
regulatorio del sector y las
disposiciones  concurrentes
relacionadas con la
regulacién ambiental, laboral,
de inversion plblica y privada,
educacion, seguridad publica,
salud e higiene, para
contribuir al aprovechamiento
sustentable de los recursos
naturales y culturales, el
fomento a la inversion privada
y social, asi como el bienestar
de las poblaciones residentes
en destinos turisticos.
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OBJETIVO NACIONAL

OBJETIVOS SECTORIALES

“Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la

diversificacién de sus mercados, productos y destinos, asi como del

fomento a la competitividad de las empresas del sector de forma que
brinden un servicio de calidad internacional”

ESTRATEGIAS DE LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR TURISMO

4
De oferta competitiva

5
De empleo de calidad

3
De fomento productivo

1. Hacer del turismo una prioridad nacional para generar inversiones,
empleos y combatir la pobreza en las zonas con atractivos turisticos
competitivos. Crear condiciones de certeza juridica para las nuevas
inversiones en los destinos turisticos del pais, asi como acciones para
consolidar las existentes. La politica turistica considerara programas de
desarrollo de una amplia gama de servicios turisticos, incluyendo turismo
de naturaleza, turismo rural y turismo de aventura, con la participacion de
las secretarias y organismos del gobierno federal que apoyan proyectos
de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En este proceso
se deberd hacer converger programas como el financiamiento y
capacitacion a MIPyMEs.

2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta
turistica nacional, garantizando un desarrollo turistico sustentable y el
ordenamiento territorial integral. Orientar los esfuerzos de la politica
turistica y de las actividades de las entidades publicas del gobierno
federal que incidan directa o indirectamente en el desarrollo del turismo
hacia la competitividad nacional e internacional de las empresas,
productos y atractivos turisticos del pais, en un marco de sustentabilidad
econdmica y social y coordinacion con el sector privado.

3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios
turisticos y la satisfaccion y seguridad del turista.

Desarrollar programas de promocion en los mercados y segmentos
turisticos de mayor rentabilidad fortaleciendo los programas de
informacién, asistencia y seguridad al turista.

4. Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turisme. Promover
junto con el Poder Legislativo, las comunidades y las empresas del
sector, la actualizacién del marco legal para el desarrollo sustentable del
sector e impulsar normas que garanticen la prestacion de servicios
turisticos competitivos.

5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados. La
politica turistica nacional promovera acciones de desarrollo y apoyo a la
comercializacion de productos competitivos para los diferentes segmentos
de los mercados actuales y potenciales, nacionales y extranjeros.

Se disefaran programas de mercadotecnia puntuales para cada
segmento, consolidando los productos actuales e impulsando nuevos
productos de calidad, accesibles y competitivos para nuevos segmentos y
nichos del mercado.

6. Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere de
estrategias que permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento.
Para ello, es necesario que el desarrollo del secter sea incluyente en lo
referente a las condiciones de vida de las poblaciones locales donde se
ubique la actividad.

Consolidar la oferta existente y los
proyectos en proceso, asi como la
captacion de nueva inversion y
desarrollos turisticos, apoyando
con planes de financiamiento,
asesoria técnica y planificacion
para regiones, estados, municipios
y destinos.

Promover politicas pablicas en el
sector para crear las condiciones
en el mercado laboral que
incentiven la  creacidn de
empleos formales permanentes y
mejor remunerados en el sector
turismo con enfoque de igualdad
de género.

Elevar la  productividad vy
competitividad de los destinos
turisticos y las empresas privadas
y sociales para aumentar la
atractividad de la oferta
tradicional y emergente de
México, evaluando de manera
permanente la  gestibn y
resultados de las politicas
publicas, asi como fortaleciendo
los sistemas de calidad,
capacitacion, informacidn,
tecnologias y planificacion en
regiones, estados, municipios,
destinos y empresas del sector.
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OBJETIVO NACIONAL OBJETIVOS SECTORIALES
“Hacer de México un pais lider en la actividad turistica a través de la diversificacion de i 8
sus mercados, productos y destinos, asi como del fomento a la competitividad de las De promocion y comercializacién De demanda tiiristica doméstica e
empresas del sector de forma que brinden un servicio de calidad internacional” integrada internacional

ESTRATEGIAS DE LA POLITICA PUBLICA DEL SECTOR TURISMO

1. Hacer del turismo una pricridad nacional para generar inversiones, empleos y combatir la
pobreza en las zonas con atractivos turisticos competitivos. Crear condiciones de certeza juridica
para las nuevas inversiones en los destinos turisticos del pais, asi como acciones para
consolidar las existentes. La politica turistica considerara programas de desarrollo de una amplia
gama de servicios turisticos, incluyendo turismo de naturaleza, turismo rural y turismo de
aventura, con la participacion de las secretarias y organismos del gobierno federal que apoyan
proyectos de desarrollo turistico en las zonas rurales e indigenas. En este proceso se debera
hacer converger programas como el financiamiento y capacitacion a MIPyMEs.

2. Mejorar sustancialmente la competitividad y diversificacion de la oferta turistica nacional,
garantizando un desarrollo turistico sustentable y el ordenamiento territorial integral. Orientar los
esfuerzos de la politica turistica y de las actividades de las entidades publicas del gobierno
federal que incidan directa o indirectamente en el desarrollo del turismo hacia la competitividad
nacional e internacional de las empresas, productos y atractivos turisticos del pais, en un marco
de sustentabilidad econdmica y social y coordinacion con el sector privado.

3. Desarrollar programas para promover la calidad de los servicios turisticos y la satisfaccion y
seguridad del turista.

Desarrollar programas de promocion en los mercados y segmentos turisticos de mayor
rentabilidad fortaleciendo los programas de informacion, asistencia y seguridad al turista.

4. Actualizar y fortalecer el marco normativo del sector turismo. Promover junto con el Poder
Legislativo, las comunidades y las empresas del sector, la actualizacién del marco legal para el
desarrollo sustentable del sector e impulsar normas gue garanticen la prestacion de servicios
turisticos competitivos.

5. Fortalecer los mercados existentes y desarrollar nuevos mercados. La politica turistica
nacional promovera acciones de desarrollo y apoyo a la comercializacién de productos
competitivos para los diferentes segmentos de los mercados actuales y potenciales, nacionales y
extranjeros.

Se disefiaran programas de mercadotecnia puntuales para cada segmento, consolidando los
productos actuales e impulsande nuevos productos de calidad, accesibles y competitivos para
nuevos segmentos y nichos del mercado.

6. Asegurar un desarrollo turistico integral. El sector turistico requiere de estrategias que
permitan aprovechar todo el potencial de crecimiento. Para ello, es necesario que el desarrollo
del sector sea incluyente en lo referente a las condiciones de vida de las poblaciones locales
donde se ubigue la actividad.

Promover y comercializar la oferta
turistica de Meéxico en los mercados
nacionales e internacionales,
desarrollando andlisis de inteligencia
para la consolidacion de mercados y la
apertura de  nuevos  segmentos
especializados que fortalezcan la imagen
de México en el extranjero, potencien los
valores nacionales, la identidad regional
y las fortalezas de la Marca México.

Impulsar el crecimiento sostenido del
consumo de la oferta turistica nacional
con una adecuada relacion valor-precio
para cada segmento y nicho de
mercado, consolidando y diversificando
los mercados internacionales, asi como
el crecimiento del turismo doméstico y
su consumo incluyendo a todos los
sectores de la poblacién.
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